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SEGUNDA SECCION 
PODER EJECUTIVO 

SECRETARIA DE BIENESTAR 
ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operación del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en 
las Entidades Federativas (PAIMEF), para el ejercicio fiscal 2020. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- BIENESTAR.- Secretaría 
de Bienestar. 

MARÍA LUISA ALBORES GONZÁLEZ, Secretaria de Bienestar, con fundamento en los artículos 32 de la 
Ley Orgánica de la Administración Pública Federal; 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4 y 5 fracción XIV del Reglamento Interior 
de la Secretaría de Desarrollo Social; y Décimo Quinto Transitorio del Decreto por el que se reforman, 
adicionan y derogan diversas disposiciones de la de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, 
publicado en el Diario Oficial de la Federación el 30 de noviembre de 2018, y 

CONSIDERANDO 

Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que la Cámara de Diputados 
en el Presupuesto de Egresos, podrá señalar los programas, a través de los cuales se otorguen subsidios, 
que deberán sujetarse a reglas de operación con el objeto de asegurar que la aplicación de los recursos 
públicos se realice con eficiencia, eficacia, economía, honradez y transparencia. Asimismo, se señalarán en el 
Presupuesto de Egresos los criterios generales a los cuales se sujetarán las reglas de operación de los 
programas; 

Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20, "Bienestar", entre ellos, el Programa de 
Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), se destinarán, en las entidades 
federativas, en los términos de las disposiciones aplicables, exclusivamente a la población en condiciones de 
pobreza, de vulnerabilidad, de adultos mayores, de rezago y de marginación, de acuerdo con los criterios que 
defina el Consejo Nacional de Población y a las evaluaciones del Consejo Nacional de Evaluación de la 
Política de Desarrollo Social, en los programas que resulte aplicable y la Declaratoria de Zonas de Atención 
Prioritaria formulada por la Cámara de Diputados, mediante acciones que promuevan la superación de la 
pobreza a través de la educación, la salud, la alimentación, la generación de empleo e ingreso, autoempleo y 
capacitación; protección social y programas asistenciales; y el fomento del sector social de la economía; 
conforme lo establece el artículo 14 de la Ley General de Desarrollo Social, y tomando en consideración los 
criterios que propongan las entidades federativas; 

Que en este marco, las dependencias son responsables de emitir las reglas de operación de los 
Programas que inicien su operación en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a aquéllas 
que continúen vigentes, previa autorización presupuestaria de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y 
dictamen de la Comisión Nacional de Mejora Regulatoria; 

Que las dependencias, las entidades a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector o, 
en su caso, las entidades no coordinadas, publicarán en el Diario Oficial de la Federación las reglas de 
operación de programas nuevos, así como las modificaciones a las reglas de programas vigentes, a más 
tardar el 31 de diciembre anterior al ejercicio y, en su caso, deberán inscribir o modificar la información que 
corresponda en el Registro Federal de Trámites y Servicios, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 
General de Mejora Regulatoria, y 

Que tomando en cuenta que con el oficio número 312.A.-02965 del 4 de diciembre de 2019, la Secretaría 
de Hacienda y Crédito Público emitió la autorización presupuestaria correspondiente a las reglas de operación 
del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), para el ejercicio 
fiscal 2020, y la Comisión Nacional de Mejora Regulatoria mediante oficio número CONAMER/19/7705 de 
fecha 24 de diciembre de 2019, emitió el dictamen respectivo, he tenido a bien expedir el siguiente: 

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACIÓN 
DEL PROGRAMA DE APOYO A LAS INSTANCIAS DE MUJERES 

EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS (PAIMEF), PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020 

ÚNICO: Se emiten las reglas de operación del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las 
Entidades Federativas (PAIMEF), para el ejercicio fiscal 2020. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrará en vigor a partir del 1 de enero de 2020. 
SEGUNDO.- Se abroga el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operación del Programa de Apoyo 

a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas PAIMEF, para el ejercicio fiscal 2019, publicado en 
el Diario Oficial de la Federación el 28 de febrero de 2019. 

Dado en la Ciudad de México, a los veintisiete días del mes de diciembre de 2019.- La Secretaria de 
Bienestar, María Luisa Albores González.- Rúbrica. 
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1. Introducción 

En nuestro país se cuenta con legislación suficiente en materia de prevención y atención de las violencias 
contra las mujeres, que contribuye a establecer las bases necesarias para la actuación pública; al respecto, 
cabe mencionar: la reforma al artículo 1 y el artículo 4 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, la Ley General de Desarrollo Social, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de 
Violencia y su Reglamento; la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la Ley Federal para 
Prevenir y Eliminar la Discriminación, la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en 
Materia de Trata de Personas y para la Protección y Asistencia a las Víctimas de estos Delitos, la Ley General 
de Víctimas, la Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes; la Ley de los Derechos de las 
Personas Adultas Mayores; la Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad, y la Ley 
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 

En el mismo sentido, ha suscrito diversos instrumentos y tratados internacionales en materia de derechos 
humanos de las mujeres y particularmente el de una vida libre de violencia, tales como la Convención para la 
Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) y su 
Protocolo Facultativo, así como las recomendaciones de su Comité; la Convención Interamericana para 
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convención de Belem do Pará); la Declaración y 
Plataforma de Acción de Beijing, el Manual para la investigación y documentación eficaces de la tortura y 
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (Protocolo de Estambul), la Convención Americana 
sobre los Derechos Humanos “Pacto de San José, Costa Rica”, Convención sobre los Derechos de los Niños, 
la Declaración Universal de los Derechos Humanos, Declaración del Milenio y los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, en particular el 5 y el 16: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y 
las niñas, en lo que concierne a la siguiente meta: “eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres y 
las niñas en los ámbitos público y privado, incluidas la trata y la explotación sexual y otros tipos de 
explotación”. 

Es en el cumplimiento de dichos compromisos institucionales donde se inscribe el Programa de Apoyo a 
las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), como una respuesta específica del 
gobierno federal para promover la formulación e implementación de políticas públicas a nivel local para 
prevenir y atender las violencias contra las mujeres, en un marco de derechos humanos y desde la 
perspectiva de género. 

Para contribuir al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, este Programa se encuentra alineado al punto I 
“Política y gobierno”, libertad e igualdad; así como al punto II “Política Social”, Cultura para la paz, para el 
bienestar y para todos. 

El Programa ha sido operado, desde 2006, por el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), 
órgano administrativo desconcentrado de la Secretaría de Bienestar, (BIENESTAR) que tiene como fin lograr 
un México en paz e incluyente desde una perspectiva de desarrollo integral, pleno respeto a los derechos 
humanos e igualdad de género; y entre uno de sus objetivos es contribuir a la erradicación de las causas y 
todas las manifestaciones de violencia contra la mujer, y fomentar una cultura de respeto a la equidad de 
género y a la inclusión social, mediante la transversalización de la perspectiva de género en los planes, 
programas y proyectos del sector social. 

El INDESOL, a través del PAIMEF, pretende contribuir a la generación de condiciones para el desarrollo 
humano, el ejercicio de derechos, el empoderamiento y la plena inclusión social de mujeres. Lo anterior, 
mediante la prevención y atención de las violencias de género, en el entendimiento de que éstas son un factor 
que atenta contra el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, impide su acceso a la igualdad de 
oportunidades y restringe su incorporación a los procesos de desarrollo social. 

En ese sentido, si bien se entiende que la población objetivo del Programa son las mujeres en situación de 
violencia que solicitan los servicios especializados de atención del PAIMEF, es fundamental incidir en diversos 
sectores de la población, como son las personas que viven dentro de su círculo cercano y las comunidades en 
las que habitan, para promover los cambios culturales conducentes; ello, toda vez que no son las mujeres 
quienes por ellas mismas tienen el problema, sino que esta situación es resultado de una construcción social y 
cultural. 

De acuerdo con los hallazgos de la Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones (ENDIREH) 
2016, de los 46.5 millones de mujeres de 15 años y más que residen en el país, se estima que 30.7 millones 
(66.1%) han padecido al menos un incidente de violencia emocional, económica, física, sexual o 
discriminación en los espacios escolar, laboral, comunitario, familiar o en su relación de pareja. 



Martes 31 de diciembre de 2019 DIARIO OFICIAL (Segunda Sección)     3 

Si se analiza la situación de las mujeres que han sufrido violencia en los últimos 12 meses, se encuentra 
que 25.6% de ellas ha sufrido violencia de pareja, 10.3% violencia familiar, 17.4% violencia escolar, 22.5% 
violencia laboral y 23.3% violencia comunitaria. 

Según los tipos de violencia que se presentan a lo largo de la vida de las mujeres, al menos en un ámbito 
y ejercida por cualquier agresor, el 49% es emocional, 41.3% sexual, 34% física y 29% económica–
patrimonial o discriminación. 

Del total de mujeres que han experimentado violencia física y/o sexual por un agresor distinto a la pareja, 
el 9.4% presentó una queja o denunció ante alguna autoridad y 2.2% sólo solicitó apoyo a alguna institución, 
mientras que el 88.4% no solicitó apoyo a alguna institución ni presentó queja o denuncia ante alguna 
autoridad. 

Por ello, se busca sensibilizar y promover la generación de capacidades del personal de apoyo, 
particularmente de quienes tienen a su cargo la prevención y atención de las violencias contra las mujeres, así 
como propiciar cambios culturales en la población en general y en sectores específicos como personas 
indígenas, personas con discapacidad, mujeres en situación de reclusión, personas migrantes, personas 
adultas mayores, jóvenes, niñas y niños. 

Para este mismo fin, se pretende generar y fortalecer espacios de diálogo a nivel local y comunitario con 
diversos actores, tales como las organizaciones de la sociedad civil y las instituciones académicas. 

Cabe destacar que uno de los rasgos característicos del PAIMEF es que aborda la atención de las 
violencias contra las mujeres desde los ámbitos del desarrollo social y humano y desde la perspectiva de 
género, por lo cual, dentro del Presupuesto de Egresos de la Federación, se ubica en el Ramo 20 (Bienestar) 
y en el Anexo 13 (Erogaciones para la igualdad entre mujeres y hombres).En ese mismo sentido, cabe señalar 
que las presentes Reglas de Operación se encuentran apegadas a los criterios establecidos en el Acuerdo por 
el que se emiten los Lineamientos para incorporar la perspectiva de género en las Reglas de Operación de los 
programas presupuestarios federales, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 29 de junio de 2016, 
emitido por el Instituto Nacional de las Mujeres y la Comisión Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER). 

El PAIMEF busca establecer vínculos entre los tres órdenes de gobierno de cara a la erradicación de las 
violencias contra las mujeres. Para ello, las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF), como 
ejecutoras del Programa, implementan y promueven acciones interinstitucionales a nivel estatal en 
coordinación con los municipios, desde un abordaje integral de esta problemática. 

En el camino por lograr dicho abordaje integral, es relevante que los servicios de atención se proporcionen 
con calidad y calidez y se encuentren más cerca de las mujeres y se vinculen con los Módulos de Atención, ya 
que de acuerdo con datos de la Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones (ENDIREH) 2016, 
aunque el 20.0% de las mujeres que fueron víctimas de agresiones físicas y/o sexuales por parte de su actual 
o última pareja, esposo o novio solicitó apoyo, denunció o emprendió ambas acciones, aún queda un 78.8% 
que necesita de servicios apropiados que brinden la atención necesaria para que puedan transitar hacia una 
vida libre de violencias. 

Cabe señalar que las mujeres argumentan como razón principal para no denunciar ante ninguna 
institución o autoridad que “se trató de algo sin importancia que no le afectó” (ENDIREH,2016). Por ello, se 
requiere de un trabajo permanente para visibilizar las violencias y su identificación para que se busque apoyo 
necesario en las instancias creadas para tal fin. 

En el Anexo 1 se presenta un glosario con los conceptos y siglas utilizadas frecuentemente en las 
presentes Reglas. 

2. Objetivos 

2.1 Objetivo General 

Empoderar a las mujeres en situación de violencia que solicitan servicios de orientación y atención 
especializada en las unidades apoyadas por el PAIMEF. 

2.2 Objetivo específico 

-Realizar acciones para el fortalecimiento de la institucionalización en materia de prevención y atención de 
la violencia contra las mujeres. 

-Realizar acciones para para prevenir la violencia contra las mujeres en coordinación con instituciones 
públicas y sociales. 

-Otorgar servicios a las mujeres en situación de violencia, para orientar, atender e impulsar su autonomía, 
en coordinación con instituciones públicas y sociales”. 
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2.3 Vertientes 

Para el cumplimiento de los objetivos del PAIMEF, los Programas Anuales de Prevención y Atención de 
las Violencias contra las Mujeres que presenten las IMEF, deberán ceñirse a las vertientes que se describen a 
continuación, mismas que, en conjunto contribuyen al empoderamiento de las mujeres: 

A. Fortalecimiento de la institucionalización en materia de prevención y atención de las violencias contra 
las mujeres. 

La vertiente A constituye una plataforma para que las instancias involucradas cuenten con formación, 
conocimiento e información que les permita brindar, de forma óptima, la prevención y la atención y, en su 
caso, la asesoría y el acompañamiento para la denuncia. 

Esta vertiente está dirigida al personal de las IMEF, así como al de otras instituciones u organizaciones 
que, en la práctica, tienen incidencia en el Sistema Estatal o en la prevención y atención de la violencia contra 
las mujeres. 

Las acciones de esta vertiente pretenden dotar de habilidades, conocimientos y herramientas para el 
abordaje de la problemática, así como sensibilizar y capacitar al personal del servicio público y otros actores 
que participan en la prevención y atención, con el fin de responder de manera eficiente e integral. 

B. Prevención de las violencias contra las mujeres. 

La vertiente B contribuye al desarrollo de entornos sociales y culturales libres de violencias para las niñas, 
adolescentes y mujeres adultas y adultas mayores. También contribuye a la creación de protocolos y 
mecanismos de prevención con el fin de que las niñas, adolescentes, adultas y adultas mayores no frenen su 
desarrollo integral. 

Esta vertiente está encaminada a propiciar cambios culturales y sociales que contribuyen a la igualdad de 
género, a visibilizar y evitar las violencias contra las mujeres y a dar a conocer los servicios especializados  
de atención. Está dirigida a población abierta y a sectores específicos de la población; entre otros: mujeres y 
hombres jóvenes, mujeres y hombres adolescentes, niñas y niños, personas adultas mayores, madres  
y padres, personas involucradas en el sistema educativo de todos los niveles, comunidades indígenas, 
personas con discapacidad y otros actores estratégicos. 

C. Orientación y atención especializada a mujeres en situación de violencia y, en su caso, a sus hijas e 
hijos y personas allegadas. 

La vertiente C fortalece la toma de decisiones y el empoderamiento de las mujeres en situación de 
violencia por motivos de género, quienes son la población objetivo del Programa. 

Esta vertiente tiene como propósito que las mujeres salgan del círculo de la violencia, creen mecanismos 
de contención y soporte, para evitar que las afectaciones por las violencias avancen, reconozcan sus 
derechos y transiten hacia el proceso de su empoderamiento para una vida libre de violencias. 

En caso de que sea necesario, estos servicios también podrán brindarse a sus hijas e hijos y personas 
allegadas. Ello sin menoscabo de las instituciones que tienen la responsabilidad específica de velar por los 
derechos y proteger la integridad y bienestar de niñas, niños y adolescentes, así como de personas adultas, 
con alguna vulnerabilidad, por edad, discapacidad u otra situación, como de migración, desplazamiento o 
calle, u otra condición, como pertenencia a grupos históricamente marginados o discriminados, como las 
mujeres indígenas y afrodescendientes. 

Las vertientes A y B actúan en sinergia y apuntalan a la vertiente C, cuyas acciones se dirigen a la 
orientación y atención especializada. Es decir, es en esta vertiente donde se trabaja directamente con la 
población objetivo. 

Las estrategias y algunos ejemplos de acciones por cada vertiente se encuentran en el Anexo 2. 

3. Lineamientos 

3.1 Cobertura 

El PAIMEF tiene cobertura nacional. 

3.2 Población Objetivo 

Mujeres en situación de violencia que solicitan los servicios de orientación y atención especializada del 
PAIMEF. 
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Cabe destacar que todas las mujeres que lo requieran pueden acceder a los servicios gratuitos, 
especializados y confidenciales en materia psicológica, jurídica y de trabajo social, que se brindan en las 
unidades fijas, móviles o de protección y alojamiento, que se apoyan con el PAIMEF, sin que tengan que 
realizar algún trámite ni cubrir requisito alguno. 

3.3 Criterios y requisitos de elegibilidad de los Programas Anuales 

Todos los procesos descritos en estas Reglas de Operación se realizarán a través del Sistema Integral del 
PAIMEF (SIP). 

Cuando las IMEF soliciten prórroga en cualquiera de los plazos establecidos en las presentes Reglas de 
Operación, se requiere fundamentar dichos retrasos o incumplimientos, en causas de fuerza mayor. La misma 
debe solicitarse antes del vencimiento de los plazos establecidos para la entrega. Con base en el análisis de 
las causas, el INDESOL dará respuesta en un plazo no mayor a dos días hábiles y podrán o no autorizar la 
prórroga. 

Las 32 IMEF señaladas en el Anexo 3 podrán presentar un Programa Anual, conforme a los siguientes 
criterios y requisitos: 

Criterio Requisito (documento requerido) 

Presentar un Programa Anual en los términos del 
numeral 3.4, que se enmarque obligatoriamente en las 
tres vertientes señaladas en el numeral 2.3. 

En el Programa Anual se deberá garantizar la 
prestación de los servicios de atención, durante todo el 
periodo de ejecución, en forma gratuita. 

Formular y entregar el Programa Anual conforme 
al formato estipulado en el Sistema Integral del 
PAIMEF, mismo que se encuentra en la siguiente 
liga:  http://www.sii.gob.mx/sirfosc/ 

Acreditar personalidad jurídica. Presentar o actualizar, en el Sistema Integral del 
PAIMEF la siguiente documentación escaneada: 

• Decreto de creación o documento 
constitutivo de la IMEF. 

• Cédula de inscripción al Registro Federal de 
Contribuyentes (RFC) de la IMEF. 

• Identificación oficial de la titular de la IMEF o 
de quien ostente la representación legal, en 
su caso. 

• Nombramiento de la titular o documento 
delegatorio a quien ostente por encargo la 
titularidad de la IMEF o la representación 
legal. 

Es importante señalar que la documentación 
debe ser legible y no presentar rayaduras o 
enmendaduras.  

Acreditar que ha concluido la ejecución de todas las 
acciones comprometidas en el Programa Anual 
apoyado durante el ejercicio fiscal inmediato anterior 
(si hubiere participado) o, en su caso, se han 
efectuado los reintegros correspondientes a las 
acciones no ejecutadas y los recursos no ejercidos al 
31 de diciembre del ejercicio fiscal correspondiente. 

Manifestar, mediante el sistema Integral del 
PAIMEF, que las acciones comprometidas en el 
Programa Anual apoyado durante el ejercicio 
fiscal inmediato anterior, en caso de haber 
participado, se han cumplido en su totalidad, que 
se reintegraron los recursos no ejercidos o 
derivados de la no ejecución de una acción, y que 
se reintegraron los productos financieros 
generados por la cuenta bancaria. 

No haber duplicado, en el presente ejercicio fiscal, la 
ejecución de acciones y recursos de otros programas 
federales. 

Manifestar, mediante el Sistema Integral del 
PAIMEF. En caso de recibir apoyos de otros 
programas federales, se deberá manifestar que, 
por ningún motivo, se duplicará el ejercicio de las 
acciones ni de los recursos asignados. 
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En caso de que falte algún documento o información, el INDESOL notificará, mediante el Sistema Integral 
del PAIMEF, de inmediato a las IMEF para que solvente dicha falta, en la inteligencia de que el Instrumento 
Jurídico no podrá suscribirse en tanto no se presente esa información al INDESOL. 

3.4 Criterios de Selección de los Programas Anuales 

Para recibir el apoyo del PAIMEF, los Programas Anuales que las IMEF presenten deberán apegarse a los 
siguientes criterios: 

a) Contener acciones en las tres vertientes del PAIMEF señaladas en el numeral 2.3 de las presentes 
Reglas de Operación, dando prioridad a las personas que habiten en zonas con alto o muy alto grado de 
marginación o zonas con altos índices de violencia, según los mecanismos establecidos por la Secretaría de 
Bienestar. 

b) Apegarse a los instrumentos y principios internacionales suscritos por nuestro país en la materia y a la 
normatividad nacional, tales como: la Convención para la Eliminación de todas las Formas de Discriminación 
contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés) y su Protocolo Facultativo, así como las Recomendaciones 
específicas (subsecuentes) del Comité al Estado Mexicano en materia de violencia contra las mujeres; la 
Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convención de 
Belem do Pará); la Declaración y Plataforma de Acción de Beijing, el artículo 1 y 4 de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Desarrollo Social, la Ley General de Acceso de las 
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su Reglamento; la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y 
Hombres; la Ley General de Víctimas; la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en 
Materia de Trata de Personas y para la Protección y Asistencia a las Víctimas de estos Delitos; la Ley Federal 
para Prevenir y Eliminar la Discriminación, y el Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y 
Erradicar la Violencia contra las Mujeres 2019-2024. Estos documentos que están disponibles en la página 
electrónica: https://www.gob.mx/indesol/acciones-y-programas/documentos-normativos-46684 

c) Formular planteamientos desde la perspectiva de género y la perspectiva antidiscriminatoria, los 
derechos humanos de las mujeres, la interculturalidad y el desarrollo humano. 

d) Alinear el Programa Anual a la Guía Técnica y Operativa del PAIMEF, así como al Programa Estatal 
Institucional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y/o documento de 
planeación estratégica, y propiciar la coordinación interinstitucional para efectos de garantizar la realización de 
funciones y atribuciones. 

e) Generar estrategias, marcos metodológicos, programas, desde la perspectiva de género, para el 
abordaje específico de las violencias de género contra diferentes grupos de mujeres en situación de 
vulnerabilidad, exclusión social o discriminación, marginación y pobreza, tales como: las mujeres indígenas, 
afrodescendientes, migrantes, niñas, adolescentes y adultas mayores; aquellas discriminadas por su 
orientación sexual e identidad de género, así como las que viven en situación de pobreza, las analfabetas, las 
refugiadas y desplazadas; aquellas que son víctimas de conflictos armados o situaciones de violaciones 
sistemáticas de derechos humanos; las mujeres que se encuentran privadas de su libertad, las que tienen 
alguna discapacidad, las trabajadoras del hogar, las cuidadoras y las que se encuentran en situación de 
prostitución/trabajo sexual, de calle y/o trata de personas. 

f) Basar la elaboración del Programa Anual en diagnósticos sobre las violencias contra las mujeres, así 
como en encuestas, resultados de la ejecución de Programas Anuales anteriores, investigaciones u otras 
fuentes de información de carácter oficial, institucional o académico, sobre la situación de las violencias contra 
las mujeres a nivel estatal o regional. 

g) Coordinarse con actores e instancias públicas federales, estatales y municipales, entre ellas las 
Instancias Municipales de las Mujeres; los Módulos de Atención; entidades privadas, académicas y sociales, 
que guarden congruencia con el marco normativo del PAIMEF para llevar a cabo las acciones de prevención y 
atención planteadas. 

h) Señalar la forma en que los apoyos del PAIMEF se articulan con los provenientes de otros programas 
estatales y federales para prevenir y atender las violencias contra las mujeres. 

i) Presentar un presupuesto pormenorizado que identifique y justifique, por cada vertiente y acción, cada 
uno de los conceptos que se solicitan. 

j) Realizar mecanismos de exigibilidad y transparencia en los procesos de articulación coordinación con 
programas sociales federales, estatales y municipales para contribuir al ejercicio de los derechos humanos de 
las mujeres y su empoderamiento. 
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Las Mesas de Análisis revisarán que los Programas Anuales presentados se apeguen a estos criterios, 
que sus planteamientos constituyan aportaciones a los objetivos del PAIMEF y que se encuentren orientados 
a resultados. Con base en ello, emitirán las recomendaciones pertinentes para su ajuste (ver numeral 3.7.4).F 

3.5 Tipos y montos de apoyo 

Los apoyos que otorga el PAIMEF son recursos federales catalogados como subsidios, que conforme a la 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria no pierden su carácter federal al ser transferidos a 
las entidades federativas, por lo que estarán sujetos a la normatividad federal aplicable. 

3.5.1 Apoyo a las IMEF para implementar acciones de prevención y atención de las violencias 
contra las mujeres. 

El total de recursos para el apoyo del Programa Anual de cada una de las IMEF, con base en la 
disponibilidad presupuestal, será hasta por el monto total determinado conforme a la fórmula de distribución 
de recursos, la cual forma parte de las presentes Reglas como Anexo 4. 

El INDESOL destinará hasta el 1% del total del presupuesto autorizado al PAIMEF, como apoyo 
transversal para el desarrollo de conocimientos y habilidades de las IMEF, en materia de prevención y 
atención de las violencias contra las mujeres. 

Las IMEF podrán considerar hasta un 5% del total de los recursos presupuestados en el Programa Anual 
para las actividades transversales inherentes al desarrollo integral de éste, tales como la coordinación, el 
monitoreo y el seguimiento del mismo. 

3.6 Derechos y obligaciones de las IMEF 

3.6.1. Derechos 

a) Participar en las actividades a las que convoque el INDESOL, en el marco del PAIMEF. 

b) Obtener información sobre la gestión de sus Programas Anuales en el momento que así lo requieran, 
por parte del INDESOL. 

Recibir asesoría técnica y operativa, orientación y capacitación del personal del PAIMEF y de las distintas 
áreas del INDESOL. 

c) Recibir un trato respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo y sin discriminación alguna. 

3.6.2 Obligaciones 

Se señalan a continuación las obligaciones de la IMEF, sin menoscabo de las establecidas en el 
Instrumento Jurídico. 

Cabe destacar que las disposiciones establecidas en ambos documentos son complementarias y 
mantienen el mismo nivel de obligatoriedad. 

a) Ajustar los Programas Anuales presentados considerando las recomendaciones derivadas de las Mesas 
de Análisis, así como las emitidas por el INDESOL, conforme a lo previsto en los numerales 4.3.3 y 4.3.4. 

b) Ejercer los recursos otorgados por el PAIMEF en estricto apego a lo establecido en las presentes 
Reglas; la Guía Técnica y Operativa del Programa que tiene como fin facilitar a las IMEF el cumplimiento de la 
normatividad federal que favorece la transparencia y eficiencia de los recursos, el Instrumento Jurídico, y la 
demás normatividad aplicable. La misma se hace llegar a las IMEF mediante correo electrónico. 

c) Proporcionar en tiempo y forma la información requerida por el INDESOL y proveer las facilidades 
necesarias para el monitoreo, seguimiento y evaluación durante todo el ejercicio fiscal. En particular, las IMEF 
deberán proporcionar la información que les sea solicitada por parte del PAIMEF para el cálculo del avance de 
los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados del PAIMEF (Anexo 5). 

d) Notificar al INDESOL cualquier asunto no previsto que altere la ejecución de las Acciones establecidas 
en el Instrumento Jurídico y en el Programa Anual, para dar una solución conjunta. 

e) Generar, promover, fortalecer y replicar mecanismos sistemáticos y permanentes de coordinación 
interinstitucional e intersectorial que mejoren cualitativamente la operación e implementación del Programa 
Anual, principalmente con las instancias que integran el Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y 
Erradicar la Violencia contra las Mujeres. 

f) Cumplir con los plazos establecidos en las presentes reglas. 

g) Dar seguimiento puntual a las Acciones que impliquen la coordinación con OSC, otras instancias 
gubernamentales y otros actores sociales. 



8     (Segunda Sección) DIARIO OFICIAL Martes 31 de diciembre de 2019 

h) Garantizar la existencia de personal profesionalizado y con experiencia en la materia, en cumplimiento 
de los perfiles definidos en la Guía Técnica y Operativa del PAIMEF. 

i) Asegurar que las o los proveedores contratados para la ejecución del Programa Anual realicen los 
procesos de adjudicación conforme a la normatividad establecida en estas ROP y reiterada en la Guía 
Técnica y Operativa del PAIMEF. 

j) Garantizar que, durante el proceso de contratación y ejecución de los Programas Anuales, el trato a las 
personas profesionistas se apegue a los derechos humanos. 

k) Dar seguimiento a los compromisos convenidos en la contratación a terceros para la ejecución del 
Programa Anual autorizado. En caso de incumplimientos, asumir las responsabilidades jurídicas y 
administrativas que se deriven. 

l) Asegurar el seguimiento y conclusión de las gestiones administrativas a que haya lugar, para el 
reintegro, a la Tesorería de la Federación, de los recursos que el INDESOL determine por observaciones a la 
documentación comprobatoria del ejercicio fiscal inmediato anterior. 

m) Notificar al INDESOL sobre cualquier cambio, en la representación legal, en el domicilio de las IMEF, 
así como en las personas responsables de la ejecución y administración del Programa Anual, en un plazo 
máximo de diez días hábiles, contados a partir de la fecha de la modificación. 

n) Atender los requerimientos y convocatorias para reuniones de trabajo, capacitación y actualización que 
sean implementadas por el INDESOL, en el marco de la operación del PAIMEF. 

o) Reintegrar los recursos no ejercidos y los productos financieros generados por la cuenta bancaria 
utilizada para la administración de los recursos del PAIMEF, conforme a lo establecido en los numerales 4.3.6 
y 4.5.2 de las presentes Reglas. 

p) Utilizar las herramientas e instrumentos tecnológicos que el INDESOL disponga para el desahogo de 
todas las etapas de la mecánica de operación previstas en las presentes Reglas. 

q) Garantizar el resguardo de los datos personales de las usuarias de los servicios de atención 
especializada que se brindan con el apoyo del PAIMEF, conforme a los protocolos de confidencialidad y 
anonimato inherentes a la atención de casos de violencias, así como los de niñas, niños y otras personas 
allegadas, en su caso; ello sin menoscabo de las disposiciones vigentes en materia de protección de datos 
personales. 

r) Ante un cambio de la Titular y/o la administración, hacer entrega, por escrito, de la información, los 
productos y los bienes generados a partir de la operación y de los apoyos brindados por el PAIMEF, en apego 
a la normatividad federal aplicable. 

s) Todos los productos y acciones realizados en el marco del PAIMEF deberán dar el crédito a este 
Programa, a través de los medios que resulten pertinentes (impresos, electrónicos, entre otros). 

t) Visibilizar el origen de los recursos con los cuales son adquiridos todos los bienes y servicios, mediante 
la inserción de rótulos y logotipos institucionales, en todos los materiales impresos y audiovisuales, así como 
el mobiliario, los equipos de cómputo, los vehículos y las unidades de atención. 

3.6.3 Causales de Suspensión de Recursos 

En caso de que el INDESOL o algún órgano de fiscalización detecten desvíos o incumplimientos en el 
ejercicio de los recursos, el INDESOL suspenderá los apoyos y solicitará, a la IMEF, el reintegro a la 
Tesorería de la Federación (TESOFE), de los recursos correspondientes y, en su caso, las cargas financieras 
generadas; ello de conformidad con la normatividad aplicable. 

3.7 Instancias Participantes 

3.7.1 Instancias Ejecutoras 

La instancia ejecutora del PAIMEF es el INDESOL, mientras que las ejecutoras de los Programas Anuales 
son las IMEF. 

3.7.2 Instancia Normativa 

El INDESOL es la instancia normativa del PAIMEF, la cual está facultada para interpretar las presentes 
Reglas y resolver cualquier situación no prevista en las mismas. 
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3.7.3 Coordinación Institucional 

El INDESOL establecerá los mecanismos de coordinación necesarios para garantizar que sus acciones no 
se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas o acciones del gobierno federal en 
materia de prevención y atención de las violencias contra las mujeres; la coordinación institucional buscará 
potenciar el impacto de los recursos, fortalecer y ampliar la cobertura de las acciones, detonar la 
complementariedad y reducir gastos administrativos. 

Con este mismo propósito, el INDESOL podrá establecer acciones de coordinación con las delegaciones, 
los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, las OSC, el sector privado y académico, y 
organismos internacionales las cuales tendrán que darse en el marco de las disposiciones de las presentes 
Reglas de Operación y de la normatividad aplicable. 

En el caso de las instancias de los gobiernos municipales, las IMEF deberán consolidar los vínculos 
interinstitucionales para las labores de prevención, y de manera particular para los servicios de atención a las 
mujeres en situación de violencia por razones de género. 

3.7.4 Mesas de Análisis de los Programas Anuales 

El INDESOL constituirá Mesas de Análisis con la finalidad de que éstas emitan de manera colegiada 
recomendaciones para la mejora de los Programas Anuales. 

3.7.4.1 Integración de las Mesas de Análisis 

La integración de las Mesas de Análisis es colegiada con la participación de al menos dos personas, con 
experiencia en materia de igualdad de género, derechos humanos, violencias contra las mujeres, entre otros 
temas relacionados, provenientes de cualquiera de los siguientes ámbitos: 

• Del Gobierno Federal, que preferentemente realice funciones en la materia y que no pertenezca al 
INDESOL. 

• Organismos internacionales. 

• Organizaciones de la sociedad civil. 

• Centros de investigación o instituciones académicas. 

• Especialistas en violencias contra las mujeres y perspectiva de género, así como en desarrollo de 
proyectos sociales. 

• La composición de la Mesa de Análisis no podrá tener más de una persona participante de cada 
ámbito. 

Las personas integrantes de las Mesas de Análisis no podrán participar en el análisis de los Programas 
Anuales presentados por alguna de las IMEF con la que tengan conflicto de intereses o cuando se presente 
cualquier otro factor que pueda implicar un obstáculo para la parcialidad. 

La labor de las personas integrantes de las Mesas de Análisis es voluntaria, honorífica y no implica 
retribución alguna. 

3.7.4.2 Atribuciones y funciones de las Mesas de Análisis 

a) Conocer las acciones realizadas por las IMEF en ejercicios fiscales anteriores, así como otra 
información relevante para el análisis. 

b) Generar espacios de encuentro y coordinación con las instituciones públicas, instituciones académicas, 
organizaciones de la sociedad civil, especialistas en violencias contra las mujeres y perspectiva de género, 
organismos internacionales, para analizar el contenido, congruencia metodológica y viabilidad de cada 
Programa Anual; ello, con el fin de coadyuvar en la erradicación de las violencias contra las mujeres y aportar 
elementos de mejora para la operación del PAIMEF. 

c) Emitir por escrito recomendaciones, mediante el sistema Integral del PAIMEF, de manera colegiada y 
presencial que contribuyan a mejorar los Programas Anuales presentados por las IMEF desde la perspectiva 
social, gubernamental o académica que les es propia, a fin de que sean tomados en cuenta los criterios de 
selección del numeral 3.4. 

En relación con el seguimiento de los Programas Anuales en curso, se promoverá la participación de 
integrantes de las Mesas de Análisis en actividades que para tal efecto convoque el INDESOL. 
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4. Mecánica de Operación 

4.1 Distribución de recursos 

La distribución de los recursos se realizará conforme a la fórmula de distribución de recursos para los 
Programas Anuales de las IMEF, la cual forma parte de las presentes Reglas como Anexo 4. 

Las IMEF podrán solicitar al INDESOL, por medio de oficio, una menor cantidad de recursos del 
presupuesto asignado, en virtud de sus necesidades y de su capacidad operativa para ejecutar su Programa 
Anual. 

A las IMEF que, durante el ejercicio anterior, hayan reintegrado, por concepto de recursos no ejercidos 
más del 1% del presupuesto autorizado, se les otorgarán los recursos en tres ministraciones; la tercera, por 
igual cantidad a la reintegrada. 

Las IMEF que se encuentren en ese caso podrán solicitar, por escrito, mediante Oficio con formato libre, 
esa tercera ministración, tras haber demostrado, en el Informe Parcial, la eficiente y oportuna aplicación de los 
recursos. 

Si al último día de mayo del ejercicio de que se trate, alguna IMEF cuenta con adeudos del ejercicio fiscal 
anterior, el INDESOL realizará un análisis para reducir el recurso otorgado, para su posterior reasignación a 
otras IMEF. 

4.2 Ejercicio y Aprovechamiento de Recursos 

Para lograr el adecuado ejercicio y aprovechamiento de los recursos, el INDESOL realizará una 
calendarización eficiente; asimismo, preverá que las ministraciones se realicen y ejerzan de manera oportuna, 
en apego a la normatividad aplicable. 

De igual manera, el INDESOL contabilizará los recursos disponibles a fin de considerar su reasignación; 
éstos pueden provenir de los siguientes casos: a) reducción del monto originalmente asignado a solicitud de 
alguna IMEF; b) recursos como reintegro, a solicitud del INDESOL, a causa de algún incumplimiento por parte 
de la IMEF, c) reintegros efectuados voluntariamente por las IMEF durante la ejecución del Programa Anual, 
d) de aquellas IMEF que al último día hábil de mayo cuenten con adeudos del ejercicio fiscal anterior. 

4.2.1 Modificación de recursos para la ejecución de los Programas Anuales 

4.2.1.1 Ampliación de recursos 

Para potenciar el impacto del Programa Anual en ejecución, las IMEF podrán solicitar al INDESOL una 
mayor cantidad de recursos, siempre y cuando se plantee fortalecer las acciones en alguna o en todas las 
vertientes y ampliar la cobertura de prevención y de atención. 

Se dará prioridad a los Programas Anuales de las IMEF que consideren la complementariedad de sus 
acciones con otros programas sociales, a fin de potenciar sus beneficios, así como para favorecer el 
acercamiento de los servicios a las mujeres en situación de violencia en zonas con alto o muy alto grado de 
marginación o zonas con altos índices de violencia. 

El INDESOL revisará y validará las propuestas presentadas por las IMEF y resolverá en un plazo no mayor 
a quince días hábiles posteriores a la recepción de la solicitud de ampliación. Ello se hará conforme a los 
siguientes criterios: 

• La solidez y justificación de las propuestas de acciones y conceptos planteados. 

• Con base en la suficiencia presupuestaria. 

• El avance en la aplicación de los recursos autorizados. 

• El avance y cumplimiento de la ejecución de las acciones 

• El avance en la aplicación de los recursos autorizados. 

• La viabilidad de la propuesta en términos de los procesos administrativos para la aplicación oportuna 
de recursos. 

4.2.1.2 Reducción de recursos 

Con el propósito de evitar posibles subejercicios, las IMEF podrán solicitar al INDESOL, mediante oficio 
con formato libre, reducciones al presupuesto autorizado; dicha solicitud podrá realizarse a partir de la 
presentación del Programa Anual y hasta el término del ajuste total de acciones y presupuesto. 

En adición a lo anterior, los recursos podrán ser reducidos cuando la IMEF se ubique en alguno de los 
siguientes supuestos: 
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• En caso de no contar con la Constancia de Conclusión al último día hábil de mayo. En tal supuesto, 
la reducción se determinará entre el INDESOL y la IMEF, tomando en cuenta el periodo de ejecución 
remanente del Programa Anual. 

• En caso de modificación o cancelación de alguna de las acciones contenidas en el Programa Anual. 

4.2.1.3 Reorientación de recursos 

Las IMEF podrán solicitar autorización, mediante oficio con formato libre, para reorientar recursos hacia 
otras acciones del Programa Anual, siempre que se justifique de manera clara el impacto de los mismos en el 
cumplimiento del Programa Anual. 

La Dirección General Adjunta de Igualdad de Género del INDESOL revisará y validará las propuestas 
presentadas por las IMEF y resolverá en un plazo no mayor a cinco días hábiles posteriores a la recepción de 
la solicitud de reorientación. Cabe aclarar que, la reorientación no implica ampliación ni reducción de recursos. 

4.3 Proceso de Operación 

4.3.1 Recepción de los Programas Anuales 

A partir de la asignación de recursos, las IMEF deberán actualizar la información del directorio y 
presentarán sus Programas Anuales a más tardar el último día hábil de febrero. 

Si por causas de fuerza mayor, la IMEF no entrega su Programa Anual en el plazo al que se refiere el 
párrafo anterior, a más tardar el último día hábil de febrero, debe solicitar al INDESOL una prórroga, mediante 
oficio en formato libre y manifestar por escrito su decisión de participar en el presente ejercicio fiscal y la fecha 
en que presentará su Programa Anual, misma que no podrá exceder el 15 de marzo del ejercicio fiscal. 

En estos casos, el INDESOL valorará la viabilidad de su participación y el monto de los recursos que se le 
asignarán, en un plazo no mayor a diez días hábiles posteriores a la recepción de su justificación y 
manifestación de su interés por participar. 

Si alguna IMEF decide no participar deberá notificarlo, mediante el sistema Integral del PAIMEF. En caso 
de que no se pronuncie al respecto, dentro de los cinco días hábiles posteriores al último día del plazo de 
entrega establecido, el INDESOL dará por entendido que la IMEF no participará. 

4.3.2 Validación 

El INDESOL validará los criterios y requisitos de elegibilidad de conformidad con lo señalado en el numeral 
3.3 de las presentes Reglas. 

4.3.3 Análisis de los Programas Anuales 

El análisis de los Programas Anuales se efectuará en las Mesas de Análisis previstas en el numeral 3.7.4, 
de las presentes Reglas. 

El INDESOL notificará a las IMEF, mediante correo electrónico institucional, sobre lugar, fecha y hora en 
que sesionará la Mesa de Análisis correspondiente. 

El INDESOL enviará a las IMEF, a través del Sistema Integral del PAIMEF las recomendaciones emitidas 
por las Mesas de Análisis, en un plazo no mayor a cinco días hábiles posteriores a la sesión presencial. 

4.3.4 Ajuste de los Programas Anuales 

4.3.4.1 Ajuste estructural 

A partir de las recomendaciones emitidas por las Mesas de Análisis y las efectuadas por el INDESOL, las 
IMEF contarán con quince días hábiles para realizar el ajuste estructural del Programa Anual, el cual será 
enviado al INDESOL mediante el Sistema Integral del PAIMEF, consistente en la definición de acciones, 
materiales probatorios y presupuesto; con ello, quedará definido el Anexo Técnico. 

En caso de solicitar una prórroga ésta será hasta por diez días hábiles, por medio de un formato libre. 

El INDESOL contará con diez días hábiles para la revisión del ajuste estructural del Programa Anual. 

En caso de haber observaciones derivadas de la revisión efectuada por el INDESOL al ajuste estructural 
del Programa Anual, serán enviadas por medio del sistema Integral del PAIMEF, éstas deberán ser 
solventadas por las IMEF, en un plazo no mayor a cinco días hábiles. 

Una vez solventadas, el INDESOL podrá emitir observaciones en un plazo no mayor a cinco días hábiles. 
De ser necesario, este proceso podrá reiterarse hasta que se dé por concluido el ajuste estructural. 

En caso de solicitar una prórroga ésta será hasta por cinco días hábiles. 
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Una vez validado y autorizado el ajuste estructural del Programa Anual, queda integrado el Anexo Técnico, 
con lo que da inicio el proceso para la suscripción del Instrumento Jurídico, mediante el Sistema Integral del 
PAIMEF. 

La Constancia de Conformidad se deberá ingresar escaneada al sistema Integral del PAIMEF, dentro de 
los cinco días hábiles posteriores a la firma del Instrumento Jurídico. 

4.3.4.2 Ajuste total 

El ajuste total del Programa Anual deberá realizarse durante los diez días hábiles posteriores a la 
suscripción del Instrumento Jurídico; comprende el desarrollo y, en su caso, complementación de los 
apartados correspondientes conforme al sistema Integral del PAIMEF. 

En caso de solicitar una prórroga ésta será hasta por cinco días hábiles. 

El INDESOL contará con diez días hábiles para la revisión del ajuste total del Programa Anual. En caso de 
existir observaciones, éstas deberán emitirse a la IMEF mediante el Sistema Integral del PAIMEF dentro del 
plazo establecido. 

En caso de emitirse observaciones, las IMEF deberán solventarlas en un plazo de dos días hábiles, y el 
INDESOL contará con el mismo plazo para revisarlas y validarlas. De ser necesario, este proceso podrá 
reiterarse hasta que se dé por concluido el ajuste total. 

Cabe señalar que la conclusión del ajuste total, así como la presentación Constancia de Conformidad, son 
un requerimiento para realizar cualquier otro tipo de proceso subsecuente; por ejemplo: solicitud de 
ampliación, reorientación y reducción de recursos, presentación de informes, entre otros. 

4.3.5 Suscripción del Instrumento Jurídico 

Definido el Anexo Técnico y una vez que las IMEF cuenten con la Constancia de Conclusión del ejercicio 
fiscal anterior, se podrá suscribir el Instrumento Jurídico. 

4.3.5.1 Suscripción de Convenios Modificatorios 

El INDESOL y las IMEF podrán suscribir Convenios Modificatorios ante cualquier cambio que afecte la 
estructura del Anexo Técnico (descripción de acciones, materiales probatorios y montos autorizados), siempre 
y cuando se haya concluido el ajuste total y entregado la Constancia de Conformidad. 

Las IMEF solicitarán al INDESOL, mediante oficio con formato libre, la suscripción de un Convenio 
Modificatorio. 

4.3.6 Entrega y Ejercicio de los Recursos 

Las IMEF deberán utilizar una cuenta bancaria productiva para el uso exclusivo de los recursos federales 
del Programa, con el fin de eficientar la aplicación de los recursos en los tiempos de ejecución establecidos; 
asimismo, se gestionará una cuenta para uso exclusivo de los recursos del PAIMEF, en aquellos casos en 
que, por normatividad estatal, los recursos del PAIMEF deban radicarse en las secretarías de finanzas u 
órganos administrativos equivalentes, será necesario que las IMEF gestionen ante dichas instancias la 
apertura de una cuenta bancaria productiva para uso exclusivo de los recursos del PAIMEF. 

La entrega de los recursos se realizará mediante transferencia bancaria a la cuenta exclusiva de los 
recursos del Programa: 

• El INDESOL entregará los recursos en una o más ministraciones. Cabe destacar que el otorgamiento 
de los recursos se realizará de acuerdo con la programación y suficiencia presupuestal. 

• La primera ministración se otorgará en un plazo que no podrá exceder los treinta días hábiles 
posteriores a la firma del Instrumento Jurídico. 

Ejercicio de los recursos: 

• Las IMEF deberán: 

• Utilizar la cuenta aperturada para tal fin. 

• Ejercer los recursos durante la vigencia del Instrumento Jurídico, 31 de diciembre de 2020. 

• Comprobarán el ejercicio de los recursos según lo establecido en el Instrumento Jurídico 
correspondiente y la normatividad federal aplicable. 

• Mantener a disposición de las instancias correspondientes, la comprobación de los gastos, los 
materiales probatorios y la documentación derivada de la ejecución de las acciones, por un 
periodo mínimo de cinco años. 
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4.3.7 Visitas estratégicas 

El personal INDESOL podrá realizar visitas estratégicas a las IMEF, relacionadas con la ejecución de los 
Programas Anuales autorizados, a solicitud de las IMEF o por iniciativa del INDESOL. 

4.3.8 Informe parcial 

Las IMEF deberán mantener actualizada, de manera permanente, la información derivada del desarrollo 
de las acciones, de la ejecución de los recursos, del avance de resultados, así como la documentación 
probatoria, en el Sistema Integral del PAIMEF. Ello con el fin de estar en posibilidades de elaborar los 
informes que son requeridos periódicamente por diferentes instancias, entre ellas la SHCP, BIENESTAR, la 
SEGOB, la SFP, el INMUJERES, así como los que se soliciten en diferentes momentos, por otros actores. 

El INDESOL determinará la fecha de entrega del Informe Parcial, así como el periodo a reportar e 
informará vía correo electrónico a cada IMEF. 

Las IMEF deberán integrar la documentación financiera y comprobatoria de las acciones, así como los 
avances del material probatorio de la ejecución de las acciones generadas a la fecha de corte determinada 
por el INDESOL. 

El INDESOL revisará los avances reportados dentro de los quince días hábiles posteriores a la entrega del 
Informe Parcial y, en su caso, emitirá observaciones o recomendaciones, mediante el Sistema Integral del 
PAIMEF, mismas que deberán ser solventadas por las IMEF en el Informe Final. 

4.3.9 Informe final 

El Informe final dará cuenta del proceso acumulado y global de cada una de las acciones del Programa 
Anual. 

El informe deberá ser enviado por las IMEF, a través del Sistema Integral del PAIMEF, máximo dentro de 
los cinco días hábiles posteriores al cierre del ejercicio fiscal. 

A partir de la presentación completa de la documentación, el INDESOL revisará el informe final y emitirá 
observaciones en un plazo máximo de veinte días hábiles. Las IMEF contarán con un plazo máximo de diez 
días hábiles para solventar las observaciones. 

Cabe señalar que, si durante el proceso de revisión el INDESOL detecta que el informe final está 
incompleto se detendrá dicha revisión y se le regresará a la IMEF para completar los requerimientos. Por 
tanto, el INDESOL continuará con alguna otra entidad federativa en este proceso, de acuerdo con el orden 
establecido en el Sistema Integral del PAIMEF. 

Este proceso entre la IMEF y el INDESOL podrá realizarse en repetidas ocasiones hasta que la IMEF haya 
solventado todas las observaciones derivadas de las revisiones y presentado la documentación 
correspondiente. 

Una vez realizado lo anterior, el INDESOL validará el informe y estará en posibilidad de emitir la 
Constancia de Conclusión. 

4.3.10 Constancia de Conclusión del Instrumento Jurídico 

Una vez que el informe final se considere completo y validado, y que hayan sido cubiertos los adeudos 
financieros, probatorios y cualitativos del ejercicio fiscal inmediato anterior, el INDESOL emitirá, mediante el 
sistema Integral del PAIMEF, la Constancia de Conclusión del Instrumento Jurídico que las IMEF suscribirán 
de conformidad. 

Este documento constituirá el cierre formal del ejercicio fiscal, mismo que deberá presentarse escaneado 
en el Sistema Integral del PAIMEF para suscribir el Instrumento Jurídico del ejercicio fiscal subsecuente. 

4.4 Gastos de Operación 

El INDESOL destinará recursos de hasta el 5.27% del presupuesto asignado al PAIMEF para gastos de 
operación inherentes al desarrollo del mismo. 

4.5 Registro de Operaciones 

4.5.1 Recursos no Ejercidos 

Las IMEF deberán reintegrar a la Tesorería de la Federación (TESOFE), dentro de los quince días 
naturales posteriores al último día del ejercicio fiscal, los recursos que no se hubieran destinado a los fines 
autorizados, así como aquellos que por cualquier motivo no se hubieran ejercido al 31 de diciembre. Dentro 
del mismo plazo, deberán remitir copia del reintegro al INDESOL para su registro correspondiente. 
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Asimismo, las IMEF estarán obligadas a reintegrar los recursos federales que le sean solicitados a partir 
de la verificación de los informes parcial y final o de auditorías realizadas por los órganos competentes, 
directamente a la TESOFE. 

El INDESOL estará obligado a reintegrar a la TESOFE los ahorros y economías de los gastos de 
operación, que al cierre del ejercicio no hayan sido devengados, en los términos de las disposiciones 
aplicables. 

4.5.2 Cierre de Ejercicio 

El INDESOL integrará el cierre del ejercicio correspondiente a los recursos del PAIMEF. 

5. Evaluación 

Conforme a lo establecido en el artículo 78 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria, y con la finalidad de identificar y atender posibles áreas de mejora en el diseño, gestión y 
resultados del Programa, y de esta forma fortalecer su mecanismo de intervención, se deberán realizar, al 
menos, las evaluaciones externas consideradas en el Programa Anual de Evaluación (PAE), que emitan la 
SHCP y el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL) conforme a la 
disponibilidad presupuestal. Lo anterior permitirá fortalecer la rendición de cuentas y la transparencia en el 
ejercicio de los recursos ejercidos por el Programa. 

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa serán coordinadas por la Dirección General de 
Evaluación y Monitoreo de los Programas Sociales (DGEMPS), en conjunto con el Programa, conforme a lo 
señalado en los “Lineamientos generales para la evaluación de los Programas Federales de la Administración 
Pública Federal” (Lineamientos) publicados en el Diario Oficial de la Federación el 30 de marzo de 2007 y 
deberán realizarse de acuerdo con lo establecido en el PAE. Los Lineamientos y el PAE pueden consultarse 
en la página electrónica http://www.coneval.org.mx. 

Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el PAE y conforme a lo dispuesto en el Lineamiento 
Vigésimo Cuarto de los Lineamientos, se podrán llevar a cabo evaluaciones complementarias que resulten 
apropiadas conforme a las necesidades del Programa y los recursos disponibles, las cuales también serán 
coordinadas por la DGEMPS en conjunto con el Programa. 

La DGEMPS publicará los resultados de las evaluaciones externas de acuerdo con los plazos y términos 
previstos en la normatividad vigente, a través del portal de Internet de la Secretaría de Bienestar 
(http://www.gob.mx/bienestar); asimismo, para el caso de las entidades sectorizadas, adicionalmente éstas 
deberán publicar en sus portales de internet los resultados en comento. 

6. Indicadores 

Los indicadores de Propósito y Componente de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del 
Programa están contenidos en el Anexo 5 de las presentes Reglas de Operación. La información 
correspondiente a estos indicadores será reportada por el INDESOL en el Portal Aplicativo de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público (PASH). 

La totalidad de los indicadores de la MIR se encuentran disponibles para su consulta en la siguiente liga: 
https://www.gob.mx/indesol/acciones-y-programas/informes-trimestrales-paimef. 

7. Seguimiento, Control y Auditoría 

Con el propósito de corroborar la correcta operación del programa, se llevará a cabo el seguimiento al 
ejercicio de los recursos y a las acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas. 

7.1 Seguimiento físico y operativo 

El PAIMEF deberá realizar un ejercicio de seguimiento físico y operativo en campo de sus apoyos, 
acciones o servicios entregados, cuya metodología deberá poner a consideración de la DGEMPS. La 
DGEMPS revisará el informe final del ejercicio, analizando su consistencia metodológica y sus resultados. 

7.2 Control y Auditoría 

Las instancias ejecutoras (IMEF) serán responsables de la supervisión directa de los proyectos o 
acciones, así como de verificar que en su ejecución se cumpla la normatividad aplicable, mientras que las 
Unidad Responsable de la operación del Programa (INDESOL)  deberá verificar el seguimiento al avance y la 
correcta terminación y entrega de los proyectos y/o acciones, así como de la solicitud y resguardo de la 
comprobación documental del gasto ejercido, firmada por la instancia ejecutora, en los plazos establecidos en 
estas Reglas de Operación dejando evidencia de la confirmación de su autenticidad en los medios 
electrónicos implementados por la autoridad fiscal y asegurar su debido resguardo. 
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Considerando que los recursos federales de este Programa, ejecutados por las entidades federativas, no 
pierden su carácter federal al ser entregados a las mismas; su ejercicio está sujeto a las disposiciones 
federales aplicables y podrán ser auditados en el marco del Sistema Nacional de Fiscalización por las 
siguientes instancias, conforme a la legislación vigente y en el ámbito de sus respectivas competencias: la 
Auditoría Superior de la Federación; el Órgano Interno de Control en la Secretaría de Bienestar, y por la SFP, 
en coordinación con los órganos de control de los gobiernos locales. 

La Instancia ejecutora dará todas las facilidades a dichas Instancias Fiscalizadoras para realizar, en el 
momento en que lo juzguen pertinente, las auditorías, o visitas de inspección que consideren necesarias; 
asimismo, efectuarán las acciones necesarias para dar atención a las recomendaciones planteadas en cada 
una de las observaciones, independientemente de las sanciones a que hubiere lugar, por la inobservancia de 
esta disposición la Unidad Responsable del Programa determinará con base en lo anterior si suspende o 
limita la ministración de los recursos federales. 

8. Transparencia 

8.1 Difusión 

Estas Reglas de Operación, además de su publicación en el Diario Oficial de la Federación, están 
disponibles para su consulta en las Delegaciones en la página electrónica de la Normateca Interna de la 
Secretaría de Bienestar: www.gob.mx/bienestar, así como en el sitio web: https://www.gob.mx/indesol. 
Asimismo, en la liga https://www.gob.mx/bienestar/acciones-y-programas/delegaciones-de-bienestar-en-los-
estados se encuentran disponibles los domicilios y horarios de atención de dichas Delegaciones. 

Las IMEF, en coordinación con la UR, serán las encargadas de realizar la promoción y difusión del 
Programa, informando las acciones institucionales a realizar, los objetivos del programa y las comunidades 
beneficiadas. Asimismo, las IMEF deberán visibilizar el origen de los recursos con los cuales son adquiridos 
todos los bienes y servicios, mediante la inserción de logotipos institucionales. 

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social, Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, así 
como al Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación para el ejercicio fiscal 2020, la publicidad y la 
información relativa a este Programa deberá identificarse con el Escudo Nacional en los términos que 
establece la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacionales, e incluir, la siguiente leyenda: “Este 
programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los 
establecidos en el programa”. 

8.2. Protección de Datos Personales 

Los datos personales recabados serán utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan 
con los requisitos de elegibilidad para ser beneficiaria/o de este programa, asimismo serán integrados en los 
sistemas de datos personales de la Secretaría de Bienestar y podrán ser transmitidos a otros entes públicos 
de los tres niveles de gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o análogas, para la 
realización de compulsas y la integración del Padrón Único de Beneficiarios. Por lo tanto, se garantiza la 
protección de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las disposiciones en materia de 
transparencia y acceso a la información pública aplicables. 

El ejercicio los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición de los datos personales 
recabados, se podrá realizar a través de la Unidad de Transparencia de la Secretaría de Bienestar con 
domicilio en Av. Paseo de la Reforma No.116, piso 10, Col. Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, 
de lunes a viernes en un horario de atención de 9:00 a 15:00 y de 17:00 a 19:00, o bien por medio de la 
Plataforma Nacional de Transparencia en http://www.plataformadetransparencia.org.mx 

El aviso de privacidad integral se puede consultar en el portal de internet de la Secretaría de Bienestar en: 
www.gob.mx/bienestar 

Lo anterior, se informa en cumplimiento los artículos 26 y 27 de la Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 

8.3. Contraloría Social 

Se promoverá la participación de las personas beneficiarias del Programa, así como de organizaciones de 
la sociedad civil o ciudadana interesada en monitorear el Programa. Lo anterior será a través de la 
integración, operación y vinculación de contralorías sociales o figuras análogas, para el seguimiento, 
supervisión y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, así como 
de la correcta aplicación de los recursos públicos asignados al mismo. 
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El Programa se sujetará a los Lineamientos vigentes emitidos por la Secretaria de la Función Pública para 
promover las acciones necesarias que permitan la efectividad de la vigilancia ciudadana, bajo el esquema o 
esquemas validados por la Secretaría de la Función Pública. 

8.4. Conformación del Padrón de Beneficiarios de los Programas Integrales para el Desarrollo 

El Padrón del Programa estará conformado por las Instancias ejecutoras del mismo. 

8.5. Acciones de Blindaje Electoral 

En la operación y ejecución de los recursos federales y programas sujetos a las presentes reglas de 
operación, se deberán observar y atender las medidas de carácter permanente, contenidas en las leyes 
Federales y/o Locales aplicables, los acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales tanto 
de carácter federal como local, así como aquellas específicas que sean emitidas de forma previa para los 
procesos electorales federales, estatales y municipales, por la Unidad del Abogado General y Comisionado 
para la Transparencia, con la finalidad de prevenir que el uso y manejo de los recursos públicos y programas 
sociales se vea relacionado con fines partidistas y/o político-electorales; todo ello con la firme intención de 
garantizar los principios de imparcialidad y equidad durante los comicios. 

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendición de cuentas, se 
refrenda el compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se busca prevenir e inhibir las conductas 
contrarias a la normatividad que regula la actuación en el servicio público, haciendo énfasis en aplicación de 
los principios de legalidad, honradez, integridad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio público. 

9. Perspectiva de Género 

El Programa incorporará la perspectiva de género con el propósito de contribuir al acceso de las mujeres a 
los beneficios de este programa en igualdad de condiciones; privilegiando, en su caso, la inclusión de medidas 
especiales de carácter temporal (acciones afirmativas), para solucionar las condiciones inmediatas en la vida 
de las mujeres, y medidas estratégicas que tiendan a la valorización de la posición que las mujeres tienen en 
la comunidad, modifique los patrones culturales y destierre los estereotipos que ocasionan discriminación y 
violencia, así como medidas que aceleren el logro de la igualdad sustantiva para el ejercicio pleno de todos 
los derechos de las mujeres y su participación igualitaria en la inclusión productiva, en la toma de decisiones, 
en los procesos de implementación del Programa y en general, en el logro de los objetivos planteados en la 
Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. 

10. Enfoque de Derechos Humanos 

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de 
disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones que realiza este Programa, se implementarán 
mecanismos que hagan efectivo el acceso a la información gubernamental y se asegurará que el acceso a los 
apoyos y servicios se dé únicamente con base en lo establecido en estas Reglas, sin discriminación o 
distinción alguna. 

De igual manera, se fomentará que el personal del servicio público involucrado en la operación del 
Programa, promuevan, respeten, protejan y garanticen el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las 
personas beneficiarias, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y 
progresividad, brindando en todo momento un trato digno y de respeto a la población objetivo, con apego a los 
criterios de igualdad y no discriminación. 

Asimismo, el Programa fomentará la vigencia efectiva y respeto irrestricto de los derechos de las personas 
que forman parte de los grupos históricamente discriminados que los coloca en condición de vulnerabilidad, 
como lo son niñas y niños, jóvenes, personas con discapacidad, personas en situación de calle, en situación 
de desplazamiento interno, mujeres, migrantes, adultos mayores, afrodescendientes, y a aquellas 
pertenecientes a pueblos y comunidades indígenas, entre otros, tomando en consideración sus circunstancias 
y necesidades, a fin de contribuir a generar conocimiento y acciones que potencien su desarrollo integral e 
inclusión plena. 

En cumplimiento a la Ley General de Víctimas y atendiendo las reglas de operación vigentes, se 
favorecerá el acceso al Programa de las personas inscritas en el Registro Nacional de Víctimas, que se 
encuentren en condiciones de pobreza, vulnerabilidad, rezago y/o habiten en zonas de población 
mayoritariamente indígena, zonas de alto muy alto grado de marginación o zonas con altos índices de 
violencia, mediante solicitud escrita, fundada y motivada que emane de autoridad competente. 

Además, en los casos en que la Comisión Nacional de los Derechos Humanos o el Consejo Nacional para 
Prevenir la Discriminación dicten medidas a favor de determinada persona o grupos de personas, o el primero 
de los órganos mencionados emita una recomendación o conciliación, se procurará adoptar las acciones que 



Martes 31 de diciembre de 2019 DIARIO OFICIAL (Segunda Sección)     17 

permitan dar celeridad a su inscripción como beneficiaria del programa y garantizar con ello el ejercicio de sus 
derechos humanos, sin menoscabo del cumplimiento a los criterios establecidos en las presentes reglas de 
operación. 

11. Casos de Emergencia o Desastre 

Para facilitar la continuidad de los apoyos otorgados a las personas beneficiarias, el Programa elaboró y 
definió el protocolo para casos de emergencia o desastre, al que deberá dar cumplimiento el programa en los 
casos que lo amerite. El Protocolo forma parte de los anexos de la Guía Técnica y Operativa del PAIMEF. 

12. Denuncias y solicitudes de información 

Las personas beneficiarias o interesadas, tienen derecho a solicitar información relacionada con el 
presente Programa y sus Reglas de Operación, así como a presentar quejas o denuncias en contra del 
personal del servicio público de la Secretaría de Bienestar, por el incumplimiento en la ejecución, operación o 
entrega de apoyos, ante las instancias correspondientes: 

12.1 Denuncias 

Las denuncias podrán realizarse por escrito y/o vía telefónica o cualquier otro medio electrónico de 
comunicación y/o mediante comparecencia ante las oficinas que ocupa el Órgano Interno de Control en la 
Secretaría de Bienestar a través de: 

a) Órgano Interno de Control en la Secretaría de Bienestar: 

Para recepción de denuncias Teléfono: 55 5328-5000, Ext. 51508, 51424, 51467. 

Larga distancia sin costo: 

800-714-8340 

Correo electrónico: organo.interno@bienestar.gob.mx 

Página Web: www.gob.mx/bienestar, Ruta: Realiza tu denuncia en línea aquí 

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc,  
C.P. 06600, Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de atención de 9:00 a 15:00 y de 17:00 a 
19:00. 

b) En la Secretaría de la Función Pública 

Ciudad de México y Área metropolitana: 

Teléfono: 55 2000-3000 

Larga distancia sin costo: 

800-3862-466 

De Estados Unidos 01-800-4752-393 

Correo electrónico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx 

Página electrónica: www.funcionpublica.gob.mx Domicilio: Insurgentes Sur 1735, colonia Guadalupe Inn, 
Alcaldía Álvaro Obregón, código postal 01020, Ciudad de México. 

También, se pone a disposición de la ciudadanía la posibilidad de la presentación de denuncias para 
reportar hechos, conductas, situaciones o comportamientos que se contrapongan a lo establecido en la Ley 
General de Desarrollo Social, trámite inscrito en el Registro Federal de Trámites y Servicios y que se puede 
consultar en la página https://www.gob.mx/conamer con la Homoclave: BIENESTAR-13-001. 

Las denuncias serán atendidas en los plazos de término que dicha Ley señala. 

12.2 Solicitudes de información 

Las solicitudes de información, podrán realizarse ante el Área de Atención Ciudadana, por escrito y/o vía 
telefónica, a través de: 

a) Secretaría de Bienestar: Área de Atención Ciudadana 

Teléfonos: 5141-7972 o 55 5141–7974 

Larga distancia sin costo: 

800-007-3705 

Correo electrónico: demandasocial@bienestar.gob.mx 

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma número 116, colonia Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, código postal 
06600, Ciudad de México. 

Las denuncias serán atendidas en los plazos de término que dicha Ley señala. 
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ANEXO 1. Glosario de términos y definiciones 

Para efectos de estas Reglas de Operación, se entenderá por: 

Acciones y prácticas de prevención de las violencias contra las mujeres: son aquellas prácticas 
dirigidas a la sensibilización, información, promoción de los derechos humanos de las mujeres y capacitación, 
entre otras, a través de diversas modalidades y conforme a las características sociodemográficas de los 
grupos poblacionales. 

Actor Social: unidad conformada por una persona, grupo, organizaciones o instituciones con un fin común 
que interactúan en la sociedad y que, por iniciativa propia, coordinan o ejecutan acciones y propuestas. 

Adeudos: reintegros a la TESOFE determinados por la instancia normativa del Programa como resultado 
de una revisión o auditoría, solicitados a las IMEF y que no hayan sido efectuados que contribuyen a 
fortalecer el desarrollo social. 

Atención: servicios interdisciplinarios de orientación, atención especializada, protección y alojamiento 
desde la perspectiva de género y el enfoque de derechos humanos; ofrecidos por instancias públicas, sociales 
y privadas a mujeres en situación de violencia por razones de género. 

Con el propósito de que las mujeres salgan del círculo de la violencia, creen mecanismos de contención y 
soporte, eviten que las afectaciones por la violencia, avancen y reestructuren sus rasgos vulnerados y 
restituyan sus derechos. 

Los servicios de atención consideran tres niveles: 

Orientación: Servicios que se brindan a las mujeres que solicitan información específica que podría derivar 
en una valoración y canalización, si se encuentra en una situación de violencia por razones de género. 

Atención especializada: Aquella que se brinda de manera integral, en materia de trabajo social, psicológico 
y jurídico, a las mujeres en situación de violencia que cuentan con un expediente abierto. 

Aquella que se brinda de manera integral, en materia de trabajo social, psicológico y jurídico, a las mujeres 
en situación de violencia que cuentan con un expediente abierto. 

Protección y alojamiento: Son espacios físicos para brindar resguardo a la integridad de mujeres y, en su 
caso, a sus hijas e hijos, en situación de riesgo inminente a causa de las violencias vividas por razones  
de género, por una temporalidad determinada. Generalmente el resguardo que se otorga se acompaña de 
servicios especializados de instancias públicas, sociales y/o privadas orientadas a la restitución de derechos. 

BIENESTAR: Secretaría de Bienestar. 

Cargas financieras: se refiere al costo financiero, determinado por la TESOFE, por reintegrar 
extemporáneamente recursos no ejercidos o por realizar rembolsos que así determine el INDESOL o alguna 
instancia fiscalizadora. 

Competencias conceptuales, metodológicas y operativas: Conocimientos, aptitudes y habilidades para 
diseñar, implementar y ejecutar acciones de prevención y atención de las violencias contra las mujeres. 

CONEVAL: Consejo Nacional para la Evaluación de la Política de Desarrollo Social. 

Coordinación interinstitucional e intersectorial: La coordinación significa la sincronización y unificación 
de acciones, de tal manera que haya armonía y cooperación para alcanzar un objetivo común. Se refiere al 
establecimiento de vínculos, estratégicos, operativos y sistemáticos, entre diferentes actores sociales y 
públicos para potenciar las prácticas tendientes a la prevención y atención de las violencias contra las 
mujeres. 

Creación y apoyo de servicios de atención externa y servicios de alojamiento, protección y 
atención: Habilitación de espacios físicos, equipamiento de instalaciones, contratación de profesionales 
especializados, capacitación y actualización en materia de atención de las violencias contra las mujeres para 
el personal que brinda la atención, desarrollo y sistematización de modelos de atención, actividades de 
contención emocional para el personal que atiende a las mujeres en situación de violencia, entre otros. 

Delegaciones: Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo. 

Derivación médica: es una valoración médica inicial con la finalidad de reconocer y registrar posibles 
lesiones como consecuencia de violencia física y sexual, así como determinar las necesidades de atención de 
las usuarias para referirlas a las instituciones sanitarias correspondientes. 
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Desarrollo Humano: es un proceso mediante el cual se busca la ampliación de las oportunidades para las 
personas, aumentando sus derechos y sus capacidades. Este proceso incluye varios aspectos de la 
interacción humana como la participación, la equidad de género, la seguridad, la sostenibilidad, las garantías 
de los derechos humanos y otros que son reconocidos por la gente como necesarias para ser creativos y vivir 
en paz. 

Discriminación: toda distinción, exclusión, restricción o preferencia que, por acción u omisión, con 
intención o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, 
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y 
libertades, cuando se base en uno o más de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de 
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condición social, económica, de salud o 
jurídica, la religión, la apariencia física, las características genéticas, la situación migratoria, el embarazo, la 
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiación política, el estado civil, la situación 
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo. 

Discriminación contra las mujeres: denotará toda distinción, exclusión o restricción basada en el sexo 
que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, 
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos 
humanos y las libertades fundamentales en las esferas política, económica, social, cultural y civil o en 
cualquier otra esfera. 

Empoderamiento de las mujeres: es un proceso por medio del cual las mujeres transitan de cualquier 
situación de opresión, desigualdad, discriminación, explotación o exclusión a un estadio de conciencia, 
autodeterminación y autonomía, el cual se manifiesta en el ejercicio del poder democrático que emana del 
goce pleno de sus derechos y libertades. 

Empoderamiento para una vida libre de violencia: proceso por medio del cual las mujeres que reciben 
atención especializada en las unidades apoyadas por el PAIMEF desarrollan capacidades para transitar a un 
estadio de conciencia, autodeterminación y autonomía y, con ello, puedan ejercer su derecho a una vida libre 
de violencias. 

Entidad federativa: se refiere a cualquiera de los 31 estados de la República Mexicana y a la Ciudad de 
México. 

Equidad de Género: principio de justicia social conforme al cual mujeres y hombres poseen el mismo 
derecho de acceso al uso, control y beneficios de los bienes y servicios de la sociedad. 

Exclusión social: carencia o insuficiencia de oportunidades para acceder a los servicios básicos 
necesarios para el desarrollo humano, social y económico de individuos y grupos, como son educación, 
empleo, cultura, vivienda, seguridad, certeza jurídico-legal y recreación. 

Fortalecimiento institucional de las IMEF: es un proceso por el cual las IMEF adquieren la capacidad de 
ejercer sus responsabilidades definidas en el marco legal, de fijarse objetivos y de poner en práctica los 
medios para alcanzarlos de manera directa o a través de la construcción de alianzas interinstitucionales para 
prevenir y atender las violencias contra las mujeres. 

Género: concepto que refiere a los valores, atributos, roles y representaciones que la sociedad asigna a 
hombres y a mujeres, en función de su sexo. 

Hogar: conjunto de personas que hacen vida en común dentro de una misma vivienda, unidos o no por 
parentesco y que comparten los gastos de manutención y preparan los alimentos en la misma cocina. 

Identidad de género: manera en que cada persona experimenta su pertenencia a un género (masculino o 
femenino). Como se trata de un registro de la experiencia de vida, intervienen en él códigos sociales y 
culturales, y también influye el momento histórico y el lugar en que la persona se desarrolla. 

Igualdad de género: situación en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades y 
oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, así como a la toma de 
decisiones en todos los ámbitos de la vida social, económica, política, cultural y familiar; todo ello, con el 
reconocimiento de las necesidades y prioridades de las personas en su diversidad. 

Igualdad sustantiva: supone la modificación de las circunstancias que impiden a las mujeres ejercer 
plenamente sus derechos y tener acceso a oportunidades de desarrollo mediante medidas estructurales, 
legales o de política pública. 



20     (Segunda Sección) DIARIO OFICIAL Martes 31 de diciembre de 2019 

IMEF: son las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas, que pueden ser institutos, secretarías, 
consejos u oficinas que, en los estados y en la Ciudad de México atienden los programas y acciones a favor 
de las mujeres. Son las responsables de ejecutar el PAIMEF. 

Incumplimiento: es la ejecución incompleta, tardía o defectuosa del Programa Anual determinada por el 
INDESOL no atendida por las IMEF. 

INDESOL: Instituto Nacional de Desarrollo Social. 

Índice de Fortalecimiento Institucional (IFI): es un indicador que permite monitorear y conocer el estado 
y avances que tienen las IMEF en materia de institucionalización de las acciones de prevención y atención de 
las violencias contra las mujeres en la entidad federativa, desde una perspectiva cualitativa y cuantitativa. 

Instancias ejecutoras: son la Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF). 

Institucionalización: es un proceso que posibilita la apropiación de valores y principios de actuación en el 
quehacer, normatividad y cultura institucional de las IMEF, así como la consolidación y formalización de 
estrategias, enfoques, programas, modelos y acciones, en materia de prevención y atención de las violencias 
contra las mujeres. 

Instrumento Jurídico: Se refiere al convenio de coordinación para la distribución y ejecución de recursos 
del PAIMEF que suscribe el INDESOL con las distintas IMEF. 

Interculturalidad: proceso de intercambio y diálogo entre actores provenientes de culturas diferentes. El 
enfoque intercultural en las políticas públicas contribuye a mejorar los términos de este intercambio al facilitar 
que los esquemas e instrumentos de políticas sean más sensibles a la diversidad cultural y estén mejor 
adecuados a las necesidades diferenciadas de una ciudadanía plural en términos de raza, etnia y género. 

Localidad: de acuerdo con el Marco Geoestadístico es el lugar ocupado con una o más edificaciones 
utilizadas como viviendas, las cuales pueden estar habitadas o no, este lugar es reconocido por un nombre 
dado por alguna disposición legal o la costumbre. 

Marginación: estado de exclusión en el que se encuentran algunos individuos, sectores y grupos de la 
población respecto al disfrute y beneficios que conlleva el desarrollo social y humano. 

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es una herramienta de planeación que en forma 
resumida, sencilla y armónica establece con claridad los objetivos de un programa, incorpora los indicadores 
que miden dichos objetivos y sus resultados esperados. También identifica los medios para obtener y verificar 
la información de los indicadores e incluye los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempeño del 
programa. 

Módulos de atención: Son ventanillas de atención de los Programas para el Desarrollo y coadyuvantes 
de los Programas de la Secretaría, así como centros integradores del desarrollo para el fortalecimiento de la 
cohesión y participación social. 

Mujeres en situación de vulnerabilidad: aquellas que, por su situación económica, social y familiar, 
carecen de elementos para integrarse al desarrollo y tienen más posibilidades de sufrir doble discriminación, 
maltrato y violencia de género. 

Normatividad Federal Aplicable: serie de normas cuyo objetivo es regular y asegurar el uso de los 
recursos federales que se transfieren a las entidades federativas, conforme a procedimientos y criterios 
establecidos desde la Federación. 

OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil. 

Orientación sexual: se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atracción 
emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo, o de su mismo género, o de más de 
un género, así como a la capacidad de mantener relaciones íntimas y sexuales con estas personas. 

PAIMEF: Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas. 

Personal de apoyo: Las y los prestadores de servicios que apoyen en las tareas para la implementación 
de los Programas para el Desarrollo, y de atención en los módulos de atención. 

Personas allegadas a las mujeres en situación de violencia: son aquellas personas que pueden estar 
en riesgo por su cercanía a la mujer en situación de violencia, aun cuando no exista un vínculo de 
consanguinidad o parentesco. 
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Perspectiva de Género: es una visión científica, analítica y política sobre las mujeres y los hombres. Se 
propone eliminar las causas de la opresión de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquización de 
las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto 
y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan 
el mismo valor y donde la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos económicos y a 
la representación política y social en los ámbitos de toma de decisiones sea una realidad. 

Pobreza: de acuerdo con los criterios establecidos por el Coneval, se considera que una persona está en 
situación de pobreza multidimensional cuando sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y los 
servicios que requiere para satisfacer sus necesidades y presenta carencia en al menos uno de los siguientes 
seis indicadores: rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y 
espacios de la vivienda, servicios básicos en la vivienda y acceso a la alimentación. 

Prevención: acciones de información, difusión y promoción, sensibilización y formación para propiciar 
cambios en los patrones socioculturales que generan desigualdades de género, visibilizar y evitar que ocurran 
las violencias contra las mujeres, así como dar a conocer los servicios de atención. 

Dentro del PAIMEF se consideran tres niveles de prevención: 

Información, difusión y promoción: son mensajes que permiten dar a conocer la problemática de la 
violencia contra las mujeres, otros temas afines, los servicios de atención que se ofrecen, así como incentivar 
el interés general por este tema. 

Sensibilización: son acciones, generalmente creativas, que buscan estimular e incidir en las emociones 
con la finalidad de modificar o transformar formas de pensar, conductas y actitudes contrarias a los derechos 
humanos de las mujeres y que generan violencias en su contra. 

Formación: procesos formales que permiten adquirir conocimientos respecto a la problemática de la 
violencia contra las mujeres y genera habilidades para su abordaje; van dirigidos a grupos estratégicos o 
personas aliadas que suman esfuerzos para la erradicación de sus problemáticas. 

Productos financieros: es el importe de los intereses mensuales que genera una cuenta de tipo 
productiva a favor de las IMEF por el manejo de los recursos del PAIMEF. 

Programa: En las presentas Reglas, hace referencia al Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres 
en las Entidades Federativas (PAIMEF). 

Programa Anual: en las presentas Reglas, hace referencia al Programa Anual que incluya acciones de 
prevención y atención de las violencias contra las mujeres que presentan las IMEF. 

Programas para el Desarrollo: Los programas relacionados con el desarrollo integral de las personas; 
los que otorgan algún servicio a las mismas, así como aquellos que ejercen un beneficio directo y sin 
intermediarios a la población de conformidad con el Presupuesto de Egresos de la Federación para el ejercicio 
fiscal correspondiente, y los demás que se establezcan por acuerdo del Ejecutivo Federal que tengan esa 
finalidad; (únicamente aplicable para los Programas: Pensión para el Bienestar de Adultos Mayores, Pensión 
para el Bienestar de Personas con Discapacidad y Sembrando Vida). 

Protección a Derechos Humanos de las mujeres: se refiere a la protección jurídica de los derechos de 
las mujeres sobre una base de igualdad con los hombres que garantiza, por conducto de cualquier autoridad, 
la protección efectiva de las mujeres contra todo acto de discriminación. 

Reglas: Reglas de Operación del PAIMEF para el Ejercicio Fiscal 2020. 

Sector privado: ámbito económico de un país que se rige por la economía de mercado, es decir, por 
personas particulares, físicas o jurídicas. 

Sistema Estatal: Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las 
Mujeres. 

Sistema Integral del PAIMEF: es la herramienta tecnológica que instrumenta el INDESOL para la gestión 
de los Programas Anuales. 

TESOFE: Tesorería de la Federación. 

Violencia contra las Mujeres: cualquier acción u omisión, basada en su género, que les cause daño o 
sufrimiento psicológico, físico, patrimonial, económico, sexual o la muerte tanto en el ámbito privado como en 
el público. 

Vivienda: espacio fijo delimitado generalmente por paredes y techos de cualquier material, con entrada 
independiente, que se construyó o adaptó para el alojamiento de personas. 
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Anexo 2. Vertientes, líneas de acción y ejemplos de acciones 

Vertiente Líneas de acción Ejemplos de Acciones1 

A 

Fortalecimiento de las 

estrategias de 

prevención y atención 

de las violencias contra 

las mujeres. 

I. Formación especializada para 

actores públicos y sociales, en 

materia de prevención y atención 

de las violencias contra las 

mujeres. 

• Procesos de sensibilización, formación y profesionalización (cursos, talleres, diplomados, 

certificación, entre otros) dirigidos al personal de la IMEF, así como otras instituciones, 

sector académico y organizaciones, relacionadas con la prevención y atención de las 

violencias contra las mujeres. 

II. Mecanismos de participación 

social. 

• Espacios de interlocución, discusión y reflexión especializada en los que participen diversos 

actores y sectores (comités de participación social, foros de discusión, seminarios, 

encuentros, congresos, entre otros). 

• Mesas de análisis para implementar estrategias de prevención y atención de las violencias 

contra las mujeres y/o la construcción de planes de trabajo. 

III. Gestión del conocimiento e 

información. 

• Estrategias focalizadas y propuestas de acción para la prevención y atención de las 

violencias contra las mujeres. 

• Definición de metodologías que orienten la operación del Programa Anual (rutas de 

atención, metodologías para monitoreo y seguimiento. 

- Sistematización de información derivada de la operación, monitoreo y seguimiento del 

PAIMEF. 

- Diseño de acciones jornadas y ferias de servicios (diagnóstico, definición de objetivos, 

medición, evaluación). 

IV. Contención emocional y 

autocuidado del personal. 

• Procesos de contención emocional para el personal que brinda la atención especializada a 

mujeres en situación de violencia, mediante: 

- Terapia individual y grupal. 

- Grupos de autoayuda. 

- Programas de autocuidado. 

                                                 
1 Los ejemplos pretenden orientar el tipo de acciones que se pueden proponer en el marco de las vertientes, lo cual no implica que necesariamente deban ser estas mismas. 
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Vertiente Líneas de acción Ejemplos de Acciones1 

B 

Prevención de las 
violencias contra las 

mujeres. 

I. Información, difusión y 
promoción para población 
abierta. 

• Implementación de acciones de información y difusión masiva (cine, radio, televisión, 
páginas de internet, medios impresos y redes sociales electrónicas). 

• Diseño de materiales para prevenir las violencias contra las mujeres (impresos, 
audiovisuales y didácticos). 

• Difusión y reproducción de materiales para prevenir las violencias contra las mujeres. 

• Implementación de jornadas interinstitucionales y ferias de servicios. 

II. Sensibilización. • Actividades lúdicas, artísticas y culturales, entre otras (círculos de lectura, poesía, 
canciones, cuento, pintura, danza, elaboración de artesanías, teatro, pantomima, títeres, 
marionetas, ciclos de cine-debate, concursos, exposiciones, juegos tradicionales, entre 
otros). 

• Acciones y procesos de sensibilización (pláticas, talleres, espacios de reflexión, cine 
debates, obras de teatro, foros, conferencias, encuentros, seminarios, entre otros). 

III. Formación para sectores 
sociales específicos y alianzas 
estratégicas. 

• Acciones y procesos de formación (talleres, cursos, seminarios, diplomados, procesos 
vivenciales, entre otros) en temas prioritarios (derechos humanos de las mujeres, 
perspectiva de género, violencia contra las mujeres, trata de personas, reconstrucción de 
roles de género, entre otros) dirigidos a grupos específicos de la población, tales como: 

- Personas indígenas 

- Personas con discapacidad 

- Mujeres en situación de reclusión 

- Personas migrantes 

- Personas adultas mayores 

- Poblaciones juveniles 

- Población infantil 

• Alianzas sociales estratégicas para la prevención de las violencias contra las mujeres. 

• Formación de actoras/es sociales locales clave para el trabajo comunitario de promoción de 
una vida libre de violencias (estudiantes universitarios, jóvenes, mujeres, indígenas, entre 
otros). 

• Redes comunitarias a favor de una vida libre de violencias. 
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Vertiente Líneas de acción Ejemplos de Acciones1 

C 

Orientación y atención 
especializada a 

mujeres en situación 
de violencia y, en su 
caso, a sus hijas e 
hijos y personas 

allegadas.2 

I. Servicios de orientación. • Captar y asesorar a mujeres que una vez que identifican situaciones de violencias de 
género, se acercan como usuarias potenciales a los servicios de atención especializada.  

II. Servicios de atención 
especializada. 

• Proporcionar servicios externos para mujeres en situación de violencia, donde se les brinda 
atención especializada, integral y sostenida con el propósito de contribuir a su 
empoderamiento. 

III. Servicios de protección y 
alojamiento. 

• Proporcionar servicios de protección y alojamiento para mujeres en situación de violencia 
extrema con el propósito fundamental de salvaguardar su integridad, y en su caso, de sus 
hijas e hijos y personas allegadas, donde se les brinda atención integral durante su estancia 
que contribuye a su empoderamiento. 

IV. Servicios de orientación y/o 
atención especializada en 
violencia contra las mujeres 
en espacios donde se 
ofrecen diversos servicios. 

• Creación y/o fortalecimiento de espacios de orientación y atención especializada de las 
violencias contra las mujeres que se otorguen en espacios donde se brindan apoyos y 
beneficios diversos a mujeres, adscritos a otras instancias. 

V. Promoción del 
empoderamiento de las 
mujeres en situación de 
violencia. 

• Acciones orientadas a detonar las capacidades y fortalezas de las mujeres que reciben 
atención en las unidades apoyadas por el PAIMEF que contribuyan a transitar de una 
situación de violencia de género a un estadio de conciencia, autodeterminación y 
autonomía para el ejercicio y goce pleno de su derecho a una vida libre de violencias. 

• Talleres y otras actividades formativas. 

• Gestión de servicios para contribuir a su empoderamiento, tales como: microcréditos, 
becas, vivienda, bolsas de trabajo, educación abierta, servicios de salud, proyectos 
productivos, identidad jurídica, regularización de la propiedad, entre otros, mediante la 
coordinación interinstitucional e intersectorial. 

VI. Apoyo en procesos 
judiciales y administrativos. 

• Acompañamiento y seguimiento focalizado a mujeres víctimas de violencia de género, con 
énfasis en aquellas que presentan problemáticas emergentes (migrantes, en situación de 
reclusión, con discapacidad, de la diversidad sexual, indígenas, desplazadas, víctimas de 
conflictos sociales o armados, entre otras). 

 

                                                 
2

 El enfoque de estas acciones debe sustentarse en la perspectiva de género y en el marco de los derechos humanos y la interculturalidad. 
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Anexo 3. Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas 

No ESTADO NOMBRE 

1 Aguascalientes Instituto Aguascalentense de las Mujeres 

2 Baja California Instituto de la Mujer para el Estado de Baja California 

3 Baja California Sur Instituto Sudcaliforniano de las Mujeres 

4 Campeche Instituto de la Mujer del Estado de Campeche 

5 Coahuila Instituto Coahuilense de las Mujeres 

6 Colima Instituto Colimense de las Mujeres 

7 Chiapas Secretaría de Igualdad de Género 

8 Chihuahua Instituto Chihuahuense de las Mujeres 

9 Ciudad de México Secretaría de las Mujeres de la Ciudad de México 

10 Durango Instituto Estatal de las Mujeres 

11 Guanajuato Instituto para las Mujeres Guanajuatenses 

12 Guerrero Secretaría de la Mujer  

13 Hidalgo Instituto Hidalguense de las Mujeres 

14 Jalisco Secretaría de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres 

15 México Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social 

16 Michoacán Secretaría de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres 

Michoacanas 

17 Morelos Instituto de la Mujer para el Estado de Morelos 

18 Nayarit Instituto para la Mujer Nayarita 

19 Nuevo León Instituto Estatal de las Mujeres 

20 Oaxaca Secretaría de las Mujeres de Oaxaca  

21 Puebla Instituto Poblano de las Mujeres 

22 Querétaro Instituto Queretano de la Mujeres 

23 Quintana Roo Instituto Quintanarroense de la Mujer 

24 San Luis Potosí Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí 

25 Sinaloa Instituto Sinaloense de las Mujeres 

26 Sonora Instituto Sonorense de las Mujeres 

27 Tabasco Instituto Estatal de las Mujeres 

28 Tamaulipas Instituto de las Mujeres en Tamaulipas  

29 Tlaxcala Instituto Estatal de la Mujer 

30 Veracruz Instituto Veracruzano de las Mujeres 

31 Yucatán Secretaría de las Mujeres 

32 Zacatecas Secretaría de las Mujeres 
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Anexo 4. Fórmula de distribución de recursos para los Programas Anuales de las IMEF 

Componentes 

Los principales componentes que determinan la distribución estimada de los recursos del PAIMEF son los 
siguientes: 

Componente Inercial 

• Distribuye una proporción del presupuesto total del programa equitativamente entre las 32 Entidades 
Federativas. 

Componente Estructural 

• Este componente se distribuye de acuerdo a la problemática estructural que existe en las entidades 
federativas, acorde con los objetivos del programa. Las variables que integran el componente 
estructural son: 

o Una variable que distribuye recursos conforme a la proporción, por entidad federativa, de 
mujeres de 15 años y más que vivieron alguna situación de violencia en los últimos 12 meses, 
de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre las Dinámicas de Relación en los Hogares 
(ENDIREH) 2011. 

o Una variable que distribuye recursos conforme a la proporción de mujeres en situación de 
pobreza por entidad federativa, conforme a la medición realizada en 2010 por el Consejo 
Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL). 

o Una variable que considera la dispersión de la población conforme a las estimaciones del 
Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) de 2010. 

Componente de Desempeño 

• Este componente se distribuye con base en criterios de participación y desempeño de las IMEF 
durante el ejercicio anterior. Las variables que integran el componente de desempeño son: 

o Una variable que considera la evaluación de la gestión de los proyectos de las IMEF en el 
ejercicio fiscal anterior en términos de calidad operativa, aplicación de gasto, cumplimiento de 
metas y puntualidad en los procesos. 

o Una variable que distribuye recursos conforme a la puntuación alcanzada por entidad federativa 
en la medición del Índice de Fortalecimiento Institucional, mismo que está acreditado ante la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público como el Indicador de Componente del Programa. 

o Una variable que incentiva la participación de las IMEF en el ejercicio fiscal anterior y 
redistribuye los recursos en forma equitativa entre las Entidades Federativas con proyectos 
apoyados. 

Variable presupuestal compensatoria 

• Esta variable compensa las reducciones para el ejercicio fiscal presente respecto a los montos del 
ejercicio fiscal anterior, con la finalidad de que la reducción ocasionada por el cambio en la estructura 
de la fórmula no afecte en sobremanera la operación del Programa en las Entidades Federativas. 

El diseño de la fórmula busca dar una distribución más equitativa y acorde a las características 
estructurales, de desempeño de las IMEF y de un componente inercial para los estados, Sin embargo, para 
evitar cambios drásticos respecto de la distribución de los recursos para años anteriores, se incluye una 
variable denominada variable presupuestal compensatoria que irá perdiendo peso dentro de la fórmula, año 
con año. Dicha pérdida será compensada con el aumento en los ponderadores en el resto de los 
componentes (estructural, desempeño e inercial). 

De tal manera que la fórmula de distribución se escribe como: 
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Donde: 

Variable Definición Fuente 

IEi Inversión Federal Estimada para la Entidad i, en el ejercicio 

de que se trate. 

 

CI Componente inercial que distribuye una parte de los 

recursos equitativamente entre las 32 Entidades 

Federativas. 

 

MD Monto Total a distribuir entre los proyectos de las IMEF.  

PPk Ponderador de la variable presupuestal compensatoria 

para el ejercicio fiscal k. 

 

CEi Componente Estructural para la entidad federativa i.  

CDi Componente de Desempeño para la entidad federativa i.  

VPi Variable presupuestal compensatoria, para la entidad i.  

 

El componente estructural se desglosa como: 

 

Donde: 

Variable Definición Fuente 

CEi Componente Estructural para la entidad federativa i.  

NVi Número de mujeres de 15 años y más que vivieron alguna 

situación de violencia en los últimos 12 meses, en la 

entidad i. 

Encuesta Nacional sobre las 
Dinámicas de Relación en los 
Hogares (ENDIREH) 2011 

NPi Número de mujeres en situación de pobreza por entidad 

federativa i. 

Medición de mujeres en situación 
de pobreza realizada en 2010 por 
el Consejo Nacional de 
Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL). 

DPi Dispersión de la población para la entidad federativa i. 

Se mide en kilómetros cuadrados por persona y 

representa el área que ocupa cada persona en una 

entidad federativa. 

Distribución de la población 
conforme a estimaciones del 
Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía (INEGI) 2010. 

SUPi Superficie en kilómetros cuadrados de la entidad 

federativa i. 

 

NHi Número de habitantes en la entidad federativa i.  
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• Las variables del componente de desempeño asignan recursos conforme a la gestión de las IMEF 

que está documentada en los registros administrativos del Programa y buscan incentivar la calidad, 

eficacia y eficiencia en la aplicación de recursos para el cumplimiento de los objetivos del Programa. 

El componente de desempeño se desglosa como: 

 

Donde: 

Variable Definición Fuente 

CDi Componente de Desempeño para la entidad federativa i.  
EGi Evaluación de Gestión para la Entidad i, del ejercicio fiscal 

anterior. 
Registros Administrativos del 
PAIMEF 

IFIi Índice de fortalecimiento institucional para la Entidad i, del 
ejercicio fiscal anterior. 

Registros Administrativos del 
PAIMEF 

IPi Incentivo por participación para la Entidad i en el ejercicio 
fiscal anterior. 

Registros Administrativos del 
PAIMEF 

 

• La variable presupuestal compensatoria busca equilibrar la asignación de recursos para el presente 
ejercicio fiscal respecto al inmediato anterior, con el propósito de no comprometer la continuidad y 
cobertura de los servicios y acciones realizadas por las IMEF. 

La variable presupuestal compensatoria se desglosa como: 

 

Donde: 

Variable Definición Fuente 

VPi Variable presupuestal compensatoria, para la entidad i.  

MRi Monto aprobado en las reglas de operación en el ejercicio 
fiscal anterior para la entidad i. 

Registros Administrativos del 
PAIMEF 

 

Desglose presupuestal 

Concepto Porcentaje 

Presupuesto PEF 2013 100 

Gastos de Operación 5.27 

Fomento estratégico de las IMEF 1 

Monto Total a distribuir entre los 
proyectos de las IMEF 

93.73 

 

Factores de variación 

La inversión federal finalmente ejecutada por entidad federativa puede variar por factores como los 
siguientes: 

• La demanda efectiva de las Entidades Federativas. 

• La presentación y ritmo de ejecución de proyectos en las Entidades; y 

• Reasignaciones presupuestales derivadas de contingencias ambientales y del proceso de 
comprobación de recursos otorgados en el ejercicio fiscal anterior, a las Instancias de Mujeres en las 
Entidades Federativas (IMEF). 
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Anexo 5. Indicadores 2020 

NIVEL DE OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 

Propósito 

Porcentaje de mujeres empoderadas tras 

recibir atención especializada de las 

unidades apoyadas por el programa. 

(Número de mujeres que reciben la atención especializada con al 

menos dos sesiones de atención psicológica, de en las unidades 

apoyadas por el programa, que presenten al menos un nivel medio 

de empoderamiento/Total de mujeres que reciben la atención 

especializada con al menos dos sesiones de atención psicológica, 

en las unidades apoyadas por el programa *100). 

Porcentaje Bienal 

Componente 

Tasa de variación relativa del número de 

servidores(as) públicos(as) y especialistas 

capacitados(as) en materia de violencia 

contra las mujeres.  

(Número de personas capacitadas en materia de violencia contra 

las mujeres en el ejercicio fiscal t/ Número de personas 

capacitadas en materia de violencia contra las mujeres en el 

ejercicio fiscal t-1-1*100). 

Porcentaje Trimestral 

Componente 

Índice de Fortalecimiento Institucional en 

materia de prevención y atención de la 

violencia contra las mujeres. 

Suma de los Componentes denominados Capacidades 

Institucionales Básicas + Corresponsabilidad Institucional + 

Eficiencia y Calidad Operativa + Eficacia en la Agenda Estatal, que 

obtuvieron las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas 

apoyadas por el Programa en el ejercicio fiscal t/ 4 veces el 

Número de Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas 

apoyadas por el Programa durante el ejercicio fiscal t. 

Índice de 

Incremento 
Anual 

Componente 

Tasa de variación de personas beneficiadas 

con acciones de información, y difusión para 

la prevención de las violencias contra las 

mujeres.  

(Número de personas beneficiadas con las acciones de información 

y difusión para la prevención de la violencia contra las mujeres 

realizadas por las Instancias de Mujeres en el año fiscal t/ (Número 

de personas beneficiadas con las acciones de información y 

difusión para la prevención de la violencia contra las mujeres 

realizadas por las Instancias de Mujeres en el año fiscal t-1)-1*100 

Porcentaje Trimestral 

Componente 

Tasa de variación de personas que 

recibieron servicios de información, 

sensibilización, promoción y formación para 

la prevención de las violencias contra las 

mujeres. 

(Número de personas beneficiadas con servicios información, 

sensibilización, promoción y formación que realizan las Instancias 

de Mujeres en el año fiscal t/ Número de personas beneficiadas 

con servicios de formación y sensibilización que realizan las 

Instancias de Mujeres en el año fiscal t-1)-1*100 

Porcentaje Trimestral 
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NIVEL DE OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 

Componente 

Tasa de variación relativa del número de 

mujeres en situación de violencia 

beneficiadas con los servicios de orientación. 

(Número de mujeres en situación de violencia beneficiadas por los 

servicios de orientación brindados en las Unidades apoyadas por el 

Programa en el trimestre, correspondiente al año fiscal t/ Número 

de mujeres en situación de violencia beneficiadas por los servicios 

de orientación brindados en las Unidades apoyadas por el 

Programa en el trimestre, correspondiente al año fiscal t-1)-1*100 

Porcentaje Trimestral 

Componente 

Tasa de variación relativa del número de 

Unidades de atención especializada 

apoyadas por el Programa.  

(Número de Unidades de atención especializada para las mujeres 

en situación de violencia apoyadas por el Programa en el trimestre 

correspondiente al año fiscal t/ Número de Unidades de atención 

especializada para las mujeres en situación de violencia apoyadas 

por el Programa en el trimestre correspondiente al año fiscal t-1)-

1*100 

Porcentaje Semestral 

Componente 

Tasa de variación relativa del número de 

mujeres en situación de violencia atendidas 

por los servicios de atención especializada.  

(Número de mujeres en situación de violencia que solicitan los 

servicios de atención especializada brindados en las Unidades 

apoyadas por el Programa en el trimestre correspondiente al año 

fiscal t / Número de mujeres en situación de violencia que solicitan 

los servicios de atención especializada brindados en las Unidades 

apoyadas por el Programa en el trimestre correspondiente al año 

fiscal t-1)-1*100 

Porcentaje Trimestral 

Componente 

Porcentaje de mujeres atendidas por los 

servicios de atención especializada que 

tienen grado alto o muy alto de satisfacción. 

Este indicador es bienal y se reporta en años 

nones. 

(Total de mujeres atendidas por los servicios de atención 

especializada que tienen grado alto o muy alto de satisfacción/ 

Total de mujeres atendidas por los servicios de atención 

especializada que se les aplicó la encuesta de satisfacción) *100 

Porcentaje Bienal 

Componente 

Índice Global de Satisfacción de la Población 

Beneficiada de las acciones de las Vertientes 

A y B del PAIMEF. 

Este indicador es bienal y se reporta en años 

pares. 

(Suma del índice de satisfacción de cada persona beneficiada / el 

número total de personas beneficiadas) 

Índice de 

satisfacción 
Bienal 
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NIVEL DE OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 

Componente 

Promedio de servicios de orientación y 
atención especializada proporcionados a las 
mujeres en situación de la violencia, en las 
unidades apoyadas por el PAIMEF 

(Número de servicios de orientación y atención especializada 
proporcionados a las mujeres en situación de la violencia, en las 
unidades apoyadas por el PAIMEF /Total de mujeres atendidas por 
los servicios de orientación y atención especializada 
proporcionados en las unidades que apoya el PAIMEF) 

Servicios Trimestral 

Actividad 

Porcentaje de recursos ejercidos en 
acciones estratégicas para el fortalecimiento 
de la institucionalización en materia de 
prevención y atención de la violencia contra 
las mujeres. 

(Total de recursos ejercidos en acciones estratégicas para el 
fortalecimiento de la institucionalización en materia de prevención y 
atención de la violencia contra las mujeres / Total de recursos 
programados para la ejecución de acciones estratégicas dirigidas al 
fortalecimiento de la institucionalización en materia de prevención y 
atención de la violencia contra las mujeres en el ejercicio fiscal en 
curso) * 100 

Porcentaje Anual 

Actividad 

Porcentaje de recursos ejercidos por las 
acciones de fortalecimiento de capacidades 
de las servidoras (es) públicos y 
especialistas en materia de violencia contra 
las mujeres. 

(Recursos ejercidos por las Instancias de Mujeres en las Entidades 
Federativas para fortalecer la coordinación y articulación 
estratégica entre las instancias públicas y sociales para 
institucionalizar la prevención y la atención de la violencia contra 
las mujeres / Total de recursos otorgados por el Programa a las 
Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas para fortalecer 
la coordinación y articulación estratégica entre las instancias 
públicas y sociales para institucionalizar la prevención y la atención 
de la violencia contra las mujeres) * 100 

Porcentaje Semestral 

Actividad 
Porcentaje de recursos ejercidos para 
acciones de prevención de la violencia 
contra las mujeres.  

(Total de recursos ejercidos por las Instancias de Mujeres en las 
Entidades Federativas para acciones de prevención de las 
violencias contra las mujeres, dirigidas a la población en general / 
Total de recursos otorgados a las Instancias de Mujeres en las 
Entidades Federativas para la para acciones de prevención de las 
violencias contra las mujeres, dirigidas a la población en general) * 
100 

Porcentaje Semestral 

Actividad 
Porcentaje de recursos ejercidos para la 
orientación y atención especializada a las 
mujeres en situación de violencia.  

(Total de recursos ejercidos por las Instancias de Mujeres en las 
Entidades Federativas para la orientación y atención especializada 
a las mujeres en situación de violencia/ Total de recursos 
otorgados a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas 
para la orientación y atención especializada a las mujeres en 
situación de violencia) * 100 

Porcentaje Semestral 
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Anexo 6. Diagrama de flujo del Programa de Apoyo a las Instancias 

de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF). 

Objetivo: Empoderar a las mujeres en situación de violencia que solicitan servicios de orientación y 

atención especializada en las unidades apoyadas por el PAIMEF. 

 

 

 

 

 

------------------------------------------------------------- 
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ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operación del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia, 
para el ejercicio fiscal 2020. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- BIENESTAR.- Secretaría 
de Bienestar. 

MARÍA LUISA ALBORES GONZÁLEZ, Secretaria de Bienestar, con fundamento en los artículos 32 de la 
Ley Orgánica de la Administración Pública Federal; 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4 y 5 fracción XIV del Reglamento Interior 
de la Secretaría de Desarrollo Social; y Décimo Quinto Transitorio del Decreto por el que se reforman, 
adicionan y derogan diversas disposiciones de la de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, 
publicado en el Diario Oficial de la Federación el 30 de noviembre de 2018, y 

CONSIDERANDO 

Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que la Cámara de Diputados 
en el Presupuesto de Egresos, podrá señalar los programas, a través de los cuales se otorguen subsidios, 
que deberán sujetarse a reglas de operación con el objeto de asegurar que la aplicación de los recursos 
públicos se realice con eficiencia, eficacia, economía, honradez y transparencia. Asimismo, se señalarán 
en el Presupuesto de Egresos los criterios generales a los cuales se sujetarán las reglas de operación de 
los programas; 

Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20, "Bienestar", entre ellos, el Programa Seguro 
de Vida para Jefas de Familia, se destinarán, en las entidades federativas, en los términos de las 
disposiciones aplicables, exclusivamente a la población en condiciones de pobreza, de vulnerabilidad, de 
adultos mayores, de rezago y de marginación, de acuerdo con los criterios que defina el Consejo Nacional 
de Población y a las evaluaciones del Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social, en 
los programas que resulte aplicable y la Declaratoria de Zonas de Atención Prioritaria formulada por la 
Cámara de Diputados, mediante acciones que promuevan la superación de la pobreza a través de 
la educación, la salud, la alimentación, la generación de empleo e ingreso, autoempleo y capacitación; 
protección social y programas asistenciales; y el fomento del sector social de la economía; conforme lo 
establece el artículo 14 de la Ley General de Desarrollo Social, y tomando en consideración los criterios que 
propongan las entidades federativas; 

Que en este marco, las dependencias son responsables de emitir las reglas de operación de los 
Programas que inicien su operación en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a aquéllas 
que continúen vigentes, previa autorización presupuestaria de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y 
dictamen de la Comisión Nacional de Mejora Regulatoria; 

Que las dependencias, las entidades a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector o, 
en su caso, las entidades no coordinadas, publicarán en el Diario Oficial de la Federación las reglas de 
operación de programas nuevos, así como las modificaciones a las reglas de programas vigentes, a más 
tardar el 31 de diciembre anterior al ejercicio y, en su caso, deberán inscribir o modificar la información que 
corresponda en el Registro Federal de Trámites y Servicios, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 
General de Mejora Regulatoria, y 

Que tomando en cuenta que con el oficio número 312.A.-03183 del 16 de diciembre de 2019, la Secretaría 
de Hacienda y Crédito Público emitió la autorización presupuestaria correspondiente a las reglas de operación 
del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia, para el ejercicio fiscal 2020, y la Comisión Nacional de 
Mejora Regulatoria mediante oficio número CONAMER/19/7758 de fecha 26 de diciembre de 2019, emitió el 
dictamen respectivo, he tenido a bien expedir el siguiente: 

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA SEGURO DE 
VIDA PARA JEFAS DE FAMILIA, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020 

ÚNICO: Se emiten las reglas de operación del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia, para el 
ejercicio fiscal 2020. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrará en vigor a partir del 1 de enero de 2020. 

SEGUNDO.- Se abroga el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operación del Programa Seguro de 
Vida para Jefas de Familia, para el ejercicio fiscal 2019, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 
de febrero de 2019. 

Dado en la Ciudad de México, a los veintisiete días del mes de diciembre de 2019.- La Secretaria de 
Bienestar, María Luisa Albores González.- Rúbrica. 
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1. Introducción 

En México, de acuerdo a la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, habitan 119,530,753 personas, 51.4% 
son mujeres y 48.6% hombres, de estos 39.2 millones (32.8%), tienen menos de 18 años de edad, siendo 
20.1 millones de mujeres y 19.06 millones de hombres. Esta población de menores de edad, vive en su 
mayoría con alguno de sus progenitores, el 56.2% con ambos padres y el 17.5% reside con alguno de ellos, 
mientras que un 3.7% no reside con ninguno de sus padres biológicos en el hogar que habita. 

Es importante señalar, que, debido a los altos índices de pobreza en nuestro país, la población de 
menores no escapa a esta situación, 6 de cada 10 niñas, niños y adolescentes viven en pobreza, de estos el 
9% se encuentran en pobreza extrema de acuerdo con lo reportado por el Consejo Nacional de Evaluación de 
la Política de Desarrollo Social (CONEVAL, 2018). Esta situación deja a 23.55 millones de niñas, niños y 
adolescentes en condiciones de alta vulnerabilidad, con pocas o nulas oportunidades de ejercer de manera 
plena sus derechos, los cuales se les han negado, casi de facto e incluso el derecho a su identidad. Respecto 
al derecho a la identidad, en nuestro país se estima que 527,963 no cuentan con su acta de nacimiento, lo 
que contribuye a la falta de oportunidades de desarrollo y crecimiento psicosocial necesarios para 
la formación de individuos sanos, esto ha traído como consecuencia, la perpetuación de la pobreza por 
varias generaciones. 

Las cifras alrededor de este fenómeno, indican que, para la sobrevivencia de este sector de niñas, niños y 
adolescentes, ellos tomen la opción de incorporarse al desarrollo de actividades económicas, que incluso, 
ponen en riesgo su vida. En 2015, 2.5 millones de niñas, niños y adolescentes entre 5 y 17 años trabajaban, 
es decir, 8.4% de esta población y 1.3 millones tenían una ocupación peligrosa; esto ha traído como 
consecuencia que 4 millones no asistan a la escuela y más de 600 mil estén en riesgo de desertar. Esta 
situación se acrecienta aún más si hablamos de niñas, niños y adolescentes indígenas (78.5%) y/o con 
discapacidad (1.6%) y/o por su condición de mujer (UNICEF México, 2017, 2018; Encuesta Nacional de 
Niños, Niñas y Mujeres (ENIM), 2015). 

Las situaciones de pobreza no son estáticas, sino que puede variar a lo largo del tiempo, ser modificadas 
por eventos o circunstancias fortuitas; es así que estas pueden generar escenarios más favorables o agudizar 
los estados de pobreza, un evento, que por su magnitud altera las condiciones de la población menor de 18 
años, e incluso para los jóvenes que aún se encuentran estudiando, es la perdida de la madre, suceso que 
agudiza y los vulnera aún más, limitando en mayor medida el acceso a sus derechos. 

De acuerdo con el fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, (UNICEF), para el año 2015 existían 
en el mundo casi 140 millones de niñas y niños en orfandad, de los cuales, 10 millones se situaban en 
Latinoamérica, dicha cifra considera tanto a la población de infantes que perdían a ambos padres, como la 
perdida de alguno de ellos. En México, no existen cifras que denoten la magnitud del problema, situación que 
dificulta la posibilidad de desarrollar políticas públicas acordes y a la altura de la realidad. 

Se calcula que existen 1,800,000 menores y jóvenes que viven sin alguno de sus padres, y que el 83% de 
ellos son de escasos o muy escasos recursos, (UNICEF México, 2017). 

Es necesario poner atención al fenómeno creciente de niñas, niños y adolescentes en orfandad, para 
evitar consecuencias aún más graves en la niñez de este país, problemáticas como: la existencia de mayor 
número de niños en situación de calle, su explotación en el trabajo infantil, la violencia, obesidad, consumo de 
sustancias tóxicas, embarazos adolescentes, depresión, entre otros. Apostar a la inversión del desarrollo y 
formación pleno, integral, libre, equitativo, transversal, creativo y con un enfoque de género, de las niñas, 
niños y adolescentes puede cambiar nuestro futuro como patria y nos permitirá aspirar a la construcción de 
una nación de bienestar, más libre, sana, democrática, participativa, solidaria, equitativa, mejor preparada 
para enfrentar un mundo de contradicciones constantes. 

Es así, que el Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia, coadyuva a acrecentar el acceso pleno a 
los derechos de las niñas, niños, adolescentes y jóvenes fomentando un desarrollo integral y educativo, 
armónico, amoroso y de protección. 

El Programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 12 de julio de 2019, en su Eje “Política Social” en su objetivo Construir un país con 
Bienestar, que tiene como finalidad favorecer el acceso a mejores niveles de bienestar y revertir la situación 
de desigualdad social en México. 

En el Anexo 1 se presenta un glosario con los conceptos y siglas utilizados en las presentes Reglas. 

2. Objetivos 

2.1 Objetivo General 

Contribuir al bienestar social e igualdad mediante el mejoramiento de las condiciones de acceso y 
permanencia en el sistema educativo nacional de niñas, niños, adolescentes y jóvenes en orfandad. 
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2.2 Objetivo Específico 

Incentivar el ingreso o permanencia de niñas, niños, adolescentes y jóvenes en orfandad materna de hasta 
23 años de edad en el sistema escolar, mediante la entrega de un apoyo directo. 

3. Lineamientos 

3.1 Cobertura 

El Programa tiene cobertura nacional. 

3.2 Población Objetivo 

Niñas, niños, adolescentes y jóvenes en orfandad materna que se encuentran preferentemente en zonas 
de población mayoritariamente indígena, afromexicanos, zonas con mayor grado de marginación o zonas con 
altos índices de violencia. 

3.2.1 Población Atendida 

Niñas, niños, adolescentes y jóvenes que se encuentran preferentemente en zonas con población 
mayoritariamente indígena, afromexicanos, zonas con mayor grado de marginación o zonas con altos índices 
de violencia, en donde la madre de familia ha fallecido. 

3.3 Criterios y Requisitos para el Registro 

Para tener acceso a los apoyos que otorga el Programa, las familias con jefatura femenina afiliadas al 
Programa y para las familias con niñas, niños, adolescentes y jóvenes donde haya acontecido el fallecimiento 
de la madre de familia, se deberá cumplir con los siguientes criterios y requisitos:  

Criterios Requisitos 

a) Para Personas Responsables de hijas e hijos en orfandad materna.  

1a. Figurar como la Persona Responsable de las 
hijas e hijos en orfandad materna al momento de 
realizar el trámite de incorporación. 

1a. Entregar copia y exhibir original para cotejo de 
alguna de las siguientes identificaciones: 

● Credencial para votar vigente 

● Cédula Profesional 

● Pasaporte vigente, 

● Cartilla del Servicio Militar vigente 

● Forma Migratoria,  

1b. Comprobar el fallecimiento de la madre de 
familia. 

1b. Entregar copia certificada del acta de defunción
de la madre de familia. También se admitirá el acta de 
presunción de muerte como documento equivalente al 
del acta de defunción. 

Este documento debe ser de no más de tres meses de 
antigüedad a la fecha de su entrega. 

1c. Que las y los hijos sean menores de 24 
años. 

1c. Entregar copia y exhibir en original para cotejo del 
acta de nacimiento vigente de cada una(o) de las(os) 
hijas(os) de hasta 23 años de edad, que quedaron en 
situación de orfandad materna. 

1d. Contar con Clave Única de Registro de 
Población (CURP). 

1d. Entregar copia y exhibir para cotejo de datos la 
Clave Única de Registro de Población (CURP) vigente, 
tanto de la Persona Responsable, como de cada una de 
las hijas e hijos en orfandad materna de hasta 23 años, 
para los que se solicita el apoyo.  

1e. Identificación y ubicación del  domicilio 
donde vivirán las y los hijos en orfandad 
materna. 

1e. Entregar copia y exhibir original de Comprobante de 
domicilio de no más de tres meses de antigüedad para 
cotejo, de alguno de los siguientes documentos: 

Recibo de pago de energía eléctrica, agua, teléfono, 
impuesto predial. 

En localidades de hasta 10,000 habitantes, se podrá 
presentar constancia expedida por la autoridad local 
competente.  
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1f. Compromiso de la Persona Responsable de 
administrar y hacer buen uso del recurso 
económico que le será entregado, para el 
bienestar de las hijas e hijos en orfandad 
materna. 

1f. Firmar carta responsiva en formato libre, la cual 
deberá contener, nombre de la Persona Responsable, 
nombre de la madre de familia fallecida y nombre de 
las(os) hijos(as). En ella deberá establecerse el 
compromiso de administrar y hacer buen uso del 
recurso económico que le será entregado, para el 
bienestar de las hijas e hijos en orfandad materna. 

2. Que el hogar de la Persona Responsable en 
donde vivirán las y los hijos en orfandad, se 
encuentre preferentemente en zonas de 
población mayoritariamente indígena, 
afromexicanos, zonas con mayor grado de 
marginación o zonas con altos índices de 
violencia. 

2. Proporcionar al personal de la Instancia Ejecutora, 
módulo de atención, o terceras personas que ésta 
determine, de manera oficial, la información que se les 
requiera para el llenado de solicitud de incorporación a 
programas de desarrollo y, firmar bajo protesta de decir 
verdad que la información proporcionada, tanto de 
manera verbal como documental, es fidedigna, además 
de sujetarse a posibles verificaciones posteriores sobre 
los datos proporcionados.  

b) Hijas e hijos en estado de orfandad materna de 6 y hasta 23 años de edad. 

1. Estar inscrito en el sistema educativo 
nacional. 

1. Entregar constancia de estudios vigente en la fecha 
de solicitud, con sello oficial de la escuela y firma de 
quien lo expide. 

 

3.4 Criterios de Selección 

Se otorgarán los apoyos del Programa a quienes cumplan con los criterios y requisitos de elegibilidad 
establecidos en estas Reglas de Operación, de acuerdo con la disponibilidad de los recursos con que cuente 
el Fideicomiso. 

Tendrán prioridad de atención los hogares que se encuentren en zonas con población mayoritariamente 
indígena, afromexicanos, zonas con alto o muy alto grado de marginación o zonas con altos índices de 
violencia, en fundamento de los Lineamientos que regulan las funciones de las Delegaciones de Programas 
para el Desarrollo. 

3.4.1 Casos Especiales 

a) En caso de que la Tutora o Responsables de los menores no ostente el parentesco biológico (Madre e 
Hijo), se deberá mostrar documentación que acredite que tenía la responsabilidad del cuidado y de los gastos 
de manutención y alimentación de las niñas, niños, adolescentes, expedida por autoridad competente como 
la Procuraduría de la Defensa del Menor del DIF. Dicha documentación debió haberse tramitado cuando la 
persona que fungió como tutora, se encontraba con vida, y no con fecha posterior a su fallecimiento, ya que 
en este caso no tendrá validez. 

Lo anterior sólo aplica para los casos donde la madre biológica falleció antes de la creación del Programa 
Seguro de Vida para Jefas de Familia el 01/03/2013 y, los hijos quedaron a cargo de una persona diferente. 
Por lo que deberá presentar ambas actas de defunción, la de la madre biológica y la de la persona que fungió 
como tutora. 

O bien presentar escrito libre con declaración bajo protesta de decir verdad, de quien solicita la 
incorporación de las niñas, niños, adolescentes y jóvenes en orfandad materna, donde se especifique desde 
cuando ostenta el cuidado de las y los hijos en orfandad, para ser sometido a consideración del Comité 
Técnico del Programa. 

b) Cuando se solicite el apoyo para las personas beneficiarias que estudien o pretendan estudiar en 
escuelas particulares, se deberá presentar carta membretada o sellada y emitida por la escuela, donde se 
especifique cómo se cubre el pago de sus colegiaturas, es decir, si se apoyan en algún tipo de beca, convenio 
laboral, promoción; pudiendo agregarse estas cuestiones o, si los familiares apoyan económicamente a la 
persona beneficiaria. 

c) En el caso donde las hijas e hijos en orfandad materna, mayores de 6 años, padezcan un accidente o 
padecimiento médico y queden en estado de incapacidad temporal, situación que les impida asistir a la 
escuela al momento del Registro o comprobar la corresponsabilidad; podrá exentárseles de presentar 
constancia de estudio. Debiendo entregar reporte médico expedido por el Sector Salud (institución pública), el 
cual debe indicar: 

1. Diagnóstico. 

2. Tiempo aproximado en que puede ser dado de alta. 

3. Limitaciones que presenta a causa del accidente. 
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En caso de que la incapacidad temporal se extienda por tiempo indeterminado, se deberá renovar un año 
después y posteriormente cada 6 meses. 

d) Para las hijas e hijos en orfandad materna que cursen la preparatoria en modalidad abierta, curso 
propedéutico para admisión a universidad, curso o capacitación de algún oficio deberán cumplir con los 
siguientes criterios: 

I. Escuelas incorporadas a la Secretaría de Educación Pública. 

II. Dirección General de Centros de Formación para el Trabajo. 

III. El periodo de duración del curso no sea menor a 3 meses. 

IV. Las y los jóvenes que presenten este tipo de estudios, deberán tener como mínimo 15 años de edad. 

V. Deberán cumplir con el numeral 1 del inciso b) del 3.3 de estas Reglas de Operación. 

3.5 Características de los Apoyos (Tipos y Montos de Apoyo). 

El Programa incentiva el ingreso o permanecía en el sistema escolar mediante la entrega de un apoyo 
directo monetario mensual, que se entregará a las hijas e hijos en orfandad materna, a través de las personas 
responsables, de manera bimestral, de acuerdo al nivel escolar que cursan: 

Nivel Educativo Monto Mensual 

De recién nacido (a) hasta preescolar  $ 360.00 

Primaria  $ 600.00 

Secundaria  $ 845.00 

Media Superior $ 1,090.00 

Superior  $ 1,200.00 

 

Los apoyos se entregarán de manera bimestral, de acuerdo al siguiente calendario de pago: 

Calendario de pago 

Bimestre Meses 

1 enero y febrero 

2 marzo y abril 

3 mayo y junio 

4 julio y agosto 

5 septiembre y octubre 

6 noviembre y diciembre 

 

Los apoyos monetarios que otorga el Programa se darán sólo en el caso de que el fallecimiento de la 
madre de familia haya ocurrido durante la vigencia del mismo (a partir del 1 de marzo de 2013), debiendo 
cumplir con los requisitos establecidos en el numeral 3.3. Criterios y Requisitos para el Registro, en cuyo caso 
se podrán solicitar los beneficios del Programa, debiendo cubrirse los demás requisitos de elegibilidad 
señalados por las presentes Reglas de Operación. Los apoyos se otorgarán de acuerdo al inicio del ciclo 
escolar del último comprobante de estudios presentado. 

3.6 Derechos, Obligaciones, Sanciones y Corresponsabilidades 

3.6.1. Derechos 

Las personas beneficiarias del Programa tienen derecho a: 

a) Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminación alguna. 

b) Solicitar y recibir gratuitamente información clara, sencilla y oportuna acerca de la operación 
del Programa. 

c) Recibir oportuna y gratuitamente el apoyo directo que otorga el Programa. Para el caso de las hijas e 
hijos en orfandad materna beneficiarios del Programa que sean menores de edad, la Persona Responsable 
podrá recibir el apoyo económico. 
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d) Recibir atención oportuna a sus solicitudes, quejas y sugerencias. 

e) La reserva y privacidad de sus datos personales en cumplimiento con las disposiciones en materia de 
transparencia y acceso a la información pública aplicables. 

3.6.2. Obligaciones 

Las personas beneficiarias, por sí mismas o a través de las Personas Responsables, deben cumplir con 
las siguientes obligaciones: 

a) Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la información que les sea requerida de acuerdo con estas 
Reglas de Operación. 

b) Actualizar sus datos cuando se les convoque, con al menos 15 días de anticipación, por la UR o en el 
módulo de atención. La persona beneficiaria menor de edad, deberá presentarse en compañía de la Persona 
Responsable. 

c) No hacer uso indebido de los apoyos económicos que otorga el Programa. 

d) Destinar los apoyos monetarios para incentivar su asistencia y permanencia en el sistema educativo. La 
Persona Responsable deberá hacer buen uso del apoyo económico, asegurando que dicho apoyo sea usado 
para que el menor de edad continúe sus estudios. 

e) Las personas beneficiarias en edad escolar deberán estar inscritas en escuelas de educación básica, 
media superior y superior. 

f) Las Personas Responsables de los beneficiarios, deberán apoyarlos para su inscripción, asistencia 
regular a clases y su permanencia en el sistema escolar. 

g) La Persona Responsable deberá informar a la UR o módulo de atención en caso del fallecimiento de las 
hijas e hijos en orfandad materna. 

h) A fin de que las personas beneficiarias en edad escolar puedan continuar recibiendo el apoyo del 
Programa, deberán permanecer inscritas en el sistema escolar, y entregar de manera directa, o a través de la 
Persona Responsable, constancia de estudios que acredite su permanencia o inscripción educativa con sello 
oficial de la escuela y firma del responsable de expedirla, las constancias deberán ser entregadas de acuerdo 
con la siguiente tabla: 

Nivel Periodo Periodicidad Mes 
Fecha Límite 
para entregar 
constancias 

Primaria Anual  1 vez al año  septiembre  30 octubre 

Secundaria Anual  1 vez al año  septiembre  30 octubre 

Media Superior 
y Superior  

Trimestre  4 veces al año  
Durante el 
periodo 

30 días después 
de su elaboración 

Cuatrimestre  3 veces al año  
30 días después 
de su elaboración 

Semestre  2 veces al año  
marzo y 
septiembre 

30 días después 
de su elaboración  

 

i) Para el otorgamiento de los apoyos económicos se considerará lo siguiente: 

● En caso de que la Instancia Ejecutora o el módulo de atención correspondiente detecte que falta algún 
dato en el documento, se lo informará inmediatamente a la persona beneficiaria, a fin de que sea solventado, 
en un plazo máximo de 5 días hábiles. 

● Para las hijas e hijos de hasta cinco años de edad, el apoyo monetario procederá sin que sea obligatorio 
presentar comprobante de estudios. 

● A partir de los seis años, el apoyo procederá siempre y cuando se esté cursando el nivel educativo 
correspondiente. 

3.6.3. Suspensión de los Apoyos 

Los apoyos monetarios se podrán suspender por tiempo indefinido o definitivamente. Las personas 
beneficiarias a las cuales se les suspendan los apoyos por tiempo indefinido, serán notificadas de esta 
situación, así como del motivo de la suspensión. En este caso las personas beneficiarias podrán solicitar su 
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reactivación o reincorporación cuando proceda, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.2.6 de estas 
Reglas. Las personas beneficiarias con suspensión definitiva, también causarán baja definitiva, pero ya no 
podrán reincorporarse al Programa, siempre y cuando la suspensión definitiva sea a causa directa 
del beneficiario y/o la Persona Responsable, debiéndosele notificar de esta situación, así como del motivo de 
la suspensión. 

En los casos de suspensión definitiva de los apoyos, de acuerdo con los casos contemplados en los 
incisos señalados en el numeral 3.6.3.2., la UR tomará medidas que faciliten el ejercicio del derecho de 
audiencia, aplicando en lo conducente los términos y disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo. 

3.6.3.1. Suspensión por Tiempo Indefinido del Apoyo Monetario 

Se suspenderán los apoyos monetarios por tiempo indefinido en los siguientes casos: 

a) Cuando las personas beneficiarias o la Persona Responsable, no acudan personalmente a recibir el 
apoyo monetario en dos ocasiones consecutivas, sin causa justificada. En caso de que el apoyo económico se 
deposite vía transferencia bancaria, se procederá si la persona beneficiaria no realiza ningún movimiento en 
su cuenta durante tres o más bimestres consecutivos, de acuerdo a la fecha en que la institución fiduciaria 
reporte esta información a la UR, o al módulo de atención en los términos de la Ley de Instituciones 
de Crédito. 

b) Cuando no se presente(n) la(s) constancia(s) de estudios referidas en el numeral 3.6.2. 

c) Cuando la Persona Responsable de las personas beneficiarias sea objeto de un procedimiento 
relacionado con la identidad de éstos, que requiera revisión por parte de una autoridad judicial o civil. 

d) En caso de que la UR o el módulo de atención detecte que la Persona Responsable, no cumpla con lo 
mencionado en la carta responsiva (Requisito 1f del numeral 3.3.), se procederá a suspender el apoyo por 
tiempo indefinido, en tanto no aclare la situación. 

e) Cuando la Persona Responsable haya sido suspendida en dos ocasiones durante el mismo año por 
ausencia de cobro, se procederá a suspender el apoyo por un año. Siempre que no exista una causa de 
justificación. 

f) Cuando de las visitas semestrales se detecte algún tipo de transgresión al bienestar de las niñas, niños 
y adolescentes por parte del Responsable, se suspenderá el apoyo monetario y se dará seguimiento a la 
situación hasta en tanto se solvente y salvaguarde el interés superior del menor. 

3.6.3.2. Suspensión Definitiva de los Apoyos Monetarios 

Los apoyos se suspenderán definitivamente por las siguientes causas: 

a) Por defunción de las personas beneficiarias. 

b) Cuando la UR o módulo de atención identifique que el solicitante proporcionó información o documentos 
falsos, alterados o apócrifos para intentar recibir los apoyos. 

c) El beneficiario o la Persona Responsable utilicen el nombre del Programa con fines electorales, 
políticos, de proselitismo religioso o de lucro. 

d) Cuando la persona beneficiaria, por cuenta propia o a través de la Persona Responsable, si es el caso, 
renuncie al Programa. 

● La Persona Responsable o beneficiaria podrá entregar una solicitud de renuncia al Programa en la 
Delegación de Programas para el Desarrollo o módulo de atención mediante un escrito libre, firmada 
por la Persona Responsable, que contenga: fecha, nombre de la o las personas beneficiarias y la de 
Persona Responsable, CURP de cada persona, y motivo de la renuncia. 

e) Cuando la persona beneficiaria cumpla 24 años de edad, para lo cual la entrega del apoyo monetario se 
realizará hasta el bimestre en que cumple años. 

f) Cuando la UR o módulo de atención detecte el fallecimiento de una hija o hijo en orfandad, y la Persona 
Responsable omita notificarlo. 

g) Estar incorporado al Programa, no haber cobrado ninguno de los apoyos y haber permanecido en 
suspensión por más de 12 meses, sin que la Persona Responsable se haya acercado a regularizar 
la situación. 

En los casos de suspensión definitiva de los apoyos, la UR tomará las medidas que faciliten el ejercicio 
del derecho de audiencia, aplicando en lo conducente los términos y disposiciones de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo. 
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3.7 Instancias Participantes 

3.7.1 Instancia Ejecutora 

La instancia ejecutora será la Dirección General del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia, 
(Unidad Responsable UR 215) y corresponderá a las Delegaciones de los Programas para el Desarrollo 
participar en la coordinación e implementación del programa en términos de la normatividad aplicable. 

Cuando se requiera, podrán participar las Procuradurías de la Defensa del Menor en los Estados. 

3.7.2 Instancia Normativa 

El Comité Técnico del Programa es el máximo órgano rector del mismo, encargado de establecer las 
líneas de intervención mediante las cuales éste contribuye al logro de los objetivos nacionales en materia de 
atención a las niñas o niños en orfandad. 

El Comité Técnico se integrará por: 

a) El o la Titular de la Subsecretaría de Desarrollo Social y Humano, quien estará a cargo de la 
presidencia; 

b) El o la Titular de la Dirección General de Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia, quien estará 
a cargo de la Secretaría Técnica; 

c) Vocal, el titular de la Dirección General de Seguimiento. 

d) Una o un Secretario de Actas, que sea servidora o servidor público adscrito al Programa. 

Cada integrante nombrará a su suplente permanente, quienes no deberán tener nivel inferior al de Director 
de Área o su equivalente. En caso de que éste cambie, deberá informarlo mediante oficio por cada sesión. 

El cargo otorgado dentro del Comité será honorífico. 

Las y los integrantes tendrán voz y voto, con excepción de la persona a cargo de la Secretaría de Actas, 
quien sólo tendrá voz. 

El Comité sesionará trimestralmente en forma ordinaria conforme al calendario que el mismo determine y, 
lo hará de manera extraordinaria cuando sea necesario, previa aprobación del Presidente de dicho 
Cuerpo Colegiado. 

Para que sesione válidamente se requerirá que estén presentes la mayoría de sus integrantes con 
derecho a voto, y que se encuentre presente el Presidente del mismo o su suplente. Las resoluciones del 
Comité Técnico se emitirán por mayoría de votos de los integrantes presentes, teniendo el Presidente voto de 
calidad en caso de empate. 

La o el Secretario expedirá la convocatoria por acuerdo del Presidente, con 72 horas de anticipación, 
como mínimo, para sesión ordinaria, y con 24 horas de anticipación, para sesión extraordinaria. 

Previa aprobación de las y los integrantes del Comité, la o el Secretario, podrá invitar a las sesiones a las 
y los servidores públicos, académicos y académicas, cuya intervención se considere necesaria para 
enriquecer aspectos técnicos, administrativos o de cualquier otra índole. 

Se levantará acta de cada una de las sesiones, registrando cada uno de los acuerdos tomados, y previa 
aprobación, deberá ser firmada por las y los integrantes del Comité, asistentes a la sesión. 

3.7.2.1 Atribuciones 

Serán atribuciones del Comité: 

a) Determinar los criterios de admisión al Programa de Casos Especiales. Se entenderá por casos 
especiales aquellos en los que las y los solicitantes no cumplan con alguno de los requisitos del Programa, 
pero requieran del apoyo para hacer frente a condiciones de marginación, alta vulnerabilidad y situaciones 
emergentes. Es atribución exclusiva del Comité aprobar su incorporación. Quedarán asentados en el Acta de 
la sesión correspondiente, los criterios que determinaron la admisión de los casos especiales. 

 b) A propuesta de la Presidencia o del Secretariado, establecer y desarrollar los mecanismos de 
seguimiento de la operación del Programa, en sus fases de convocatoria, registro, validación, integración y 
actualización del Padrón de Beneficiarios, así como el cumplimiento de los objetivos del mismo. 

c) Emitir y modificar sus lineamientos internos. 

d) Emitir las recomendaciones que estime convenientes sobre los informes periódicos que la UR le 
proporcione sobre el destino y uso de los recursos depositados en el Fideicomiso encargado 
de administrarlos. 

e) Resolver los casos no previstos en las presentes Reglas. 
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3.7.3 Coordinación Interinstitucional 

El Comité establecerá la coordinación necesaria para garantizar que las acciones del Programa no se 

contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros Programas o acciones del Gobierno de México. La 

coordinación interinstitucional y vinculación de acciones busca potenciar el impacto de los recursos, fortalecer 

la cobertura de las acciones, avanzar hacia la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres; detonar la 

complementariedad y reducir gastos administrativos. Con este mismo propósito, podrá establecer acciones 

de coordinación con los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, las cuales tendrán 

que darse en el marco de las disposiciones de las presentes Reglas y de la normatividad aplicable. 

De forma indirecta, las acciones que se implementan contribuyen a la prevención social de la violencia y la 

delincuencia, cumpliendo con lo establecido en las presentes Reglas de Operación. Se agregarán las 

diferentes acciones que lleva a cabo el Programa para tal propósito. 

4. Mecánica Operativa 

4.1 Ejercicio y Aprovechamiento de Recursos 

Los recursos del Programa serán administrados por un Fideicomiso Público Irrevocable y sin estructura, 

cuya finalidad será fungir exclusivamente como mecanismo financiero para el pago de los apoyos a las y los 

beneficiarios, conforme a lo dispuesto en las presentes Reglas de Operación. 

Con la finalidad de identificar y conocer los requerimientos financieros del Fideicomiso del Programa, la 

UR podrá elaborar cada 5 años un estudio en materia estadística y actuarial, que permitirá contar con 

información para determinar la aportación de recursos al patrimonio del Fideicomiso en los ejercicios fiscales 

que correspondan, tomando como base el incremento de la población objetivo; dicho estudio, se llevará a 

cabo dependiendo de la disponibilidad de recursos. 

Para lograr un mejor nivel de ejercicio y aprovechamiento de los recursos, la UR realizará una 

calendarización eficiente y deberá prever que las aportaciones se realicen y ejerzan de manera oportuna en 

apego a la normatividad aplicable. Los recursos no erogados al cierre del ejercicio se mantendrán en el 

patrimonio del Fideicomiso, conforme lo señala el “Decreto por el que se establece el Programa Seguro de 

Vida para Jefas de Familia como acción prioritaria y de interés público”, publicado en el Diario Oficial de la 

Federación el 30 de septiembre de 2013. 

4.2 Proceso de Operación 

La instancia ejecutora debe realizar las actividades relacionadas con la operación, administración y 

ejecución de los recursos. 

En caso de considerarlo necesario, la Secretaría de Bienestar, a través de su Titular, de las 

Subsecretarías y de la Dirección General del Programa, podrán suscribir convenios, acuerdos, bases o 

cualquier instrumento jurídico de colaboración, con los tres órdenes de gobierno, sociedades y asociaciones 

públicas y privadas, y con la iniciativa privada; con la intención de fortalecer los mecanismos de afiliación, 

incorporación, promoción, difusión y atención del Programa. 

4.2.1 Promoción del Programa 

La UR, en coordinación con los módulos de atención, serán los encargados de realizar la promoción del 

Programa, dando a conocer los apoyos que éste otorga, así como los criterios y requisitos de elegibilidad, de 

acuerdo a los numerales 3.3 Criterios y Requisitos de Elegibilidad y 8.1 Difusión de las presentes Reglas. 

4.2.2 Proceso de Atención 

La atención de beneficiarios se llevará a cabo en los módulos de atención y registros levantados en 

campo, con la finalidad de acercar los apoyos del Programa a la población beneficiaria. 

En caso que la Instancia Ejecutora o módulo de atención identifique que alguna hija o hijo en orfandad 

beneficiario del Programa, sufre maltrato, físico, psicológico o de cualquier tipo, ofrecerá el acompañamiento a 

realizar la denuncia, ante la Procuraduría de la Defensa del Menor y la Familia, o a la instancia 

correspondiente; dando el seguimiento adecuado hasta la conclusión del trámite. 
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4.2.3 Registro de Hijas e Hijos en Orfandad Materna al Programa 

Las niñas, niños, adolescentes y los jóvenes de hasta 23 años de edad, que hayan sufrido la pérdida de la 

madre de familia, llenarán el formato de Solicitud de Incorporación en cualquier momento del año, en los 

módulos de atención y/o mediante las visitas de campo, y presentarán la documentación requerida, según lo 

que establece el numeral 3.3. de las presentes Reglas de Operación, para incorporarse como personas 

beneficiarias al Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia, para las personas de hasta 17 años de edad, 

deberá ser la Persona Responsable quien presente la documentación. 

Para los beneficiarios que cumplan 18 años de edad, si así lo desean podrá fungir como su propio 

responsable. 

En caso de no cumplir con alguno de los requisitos establecidos en el numeral 3.3 de estas Reglas de 

Operación, se informará de manera verbal, en ese momento, a la persona solicitante que su petición se 

atenderá hasta que cumpla con ellos. 

Si la persona solicitante cumple con los criterios y requisitos de elegibilidad, en los módulos de atención se 

integrará la documentación y procederá al llenado de la Solicitud de Incorporación, de ser posible en el 

domicilio de la Persona Responsable, donde vivirán los beneficiarios. 

Una vez cotejada la documentación y recabados los datos, en los módulos de atención o mediante las 

visitas de campo se informará verbalmente a la persona solicitante, en un plazo de 41 días naturales, en caso 

de que la respuesta a la solicitud sea afirmativa, cuándo y dónde la Persona Responsable de las y los 

beneficiarios, recibirá su apoyo directo. 

En ese momento también se le informará a la Persona Responsable sobre el medio por el cual recibirá el 

apoyo monetario directo, de acuerdo con lo que se establece en el numeral 4.2.4 de las presentes Reglas. 

4.2.4 Entrega de Apoyos Monetarios 

La entrega de apoyos a la población beneficiaria será de manera bimestral y directa, sin intermediarios, 

mediante el medio de pago establecido por la Secretaría. 

En caso de enfermedad o discapacidad temporal de la Persona Responsable de las personas 

beneficiarias o de las y los beneficiarios entre 18 y 23 años, para acudir a recibir el apoyo económico, podrán 

hacerlo a través de un representante, quien al momento del pago deberá presentar: 

a) Constancia médica de la Persona Responsable emitida por institución oficial que acredite dicha 

circunstancia, la cual será válida por un bimestre, debiendo renovarla en caso de subsistir la enfermedad o 

discapacidad temporal. 

b) Documento que acredita a la Persona como Responsable de una persona beneficiaria del Programa. 

c) Identificación oficial vigente del representante y de la Persona Responsable. 

4.2.5 Reexpedición de Apoyos Monetarios 

En los casos en que la Persona Responsable o beneficiaria que, por cualquier razón, no haya podido 

acudir a recibir el apoyo monetario en un bimestre cuando el mismo se haya generado en efectivo, se 

realizará la reexpedición de manera automática por parte del Fideicomiso, acumulada a la emisión del 

siguiente bimestre, independientemente de las reexpediciones masivas por casos extraordinarios, respetando 

los derechos obtenidos por las personas beneficiarias en el ejercicio anterior. 

4.2.6 Reincorporación de las Personas Beneficiarias que Recibían Apoyo Monetario 

Para los casos en que se haya suspendido, por tiempo indefinido, la entrega del apoyo monetario a la 

persona beneficiaria, ésta podrá solicitar su reincorporación al Programa Seguro de Vida para Jefas de 

Familia, a través de la Persona Responsable quien deberá entregar una solicitud de reactivación en las 

Delegaciones de Programas para el Desarrollo, o módulos de atención, mediante un escrito libre, firmado por 

él, que contenga: fecha, nombre de la o las personas beneficiarias y de la Persona Responsable, motivo de la 
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solicitud; la justificación por no haber acudido en dos ocasiones consecutivas a recibir los apoyos del 

Programa o realizado movimientos en su cuenta en más de dos bimestres; asimismo, en su caso, deberá 

incluir la demostración de haber cumplido con lo que se establece en los incisos d y e del numeral 3.6.2. 

Obligaciones, o haber concluido el procedimiento al que se refiere el inciso h) del mismo numeral. 

En la Delegación de Programas para el Desarrollo o módulos de atención se informará verbalmente a la 

persona solicitante, en un plazo máximo de 30 días naturales, a partir de la fecha de recepción de la solicitud 

de reactivación, el resultado de su petición; en caso de que proceda y exista disponibilidad de los recursos del 

Fideicomiso, la reincorporación podrá ser autorizada. 

Si la información o documentación es incompleta o ilegible, en la Delegación de Programas para el 

Desarrollo o módulo de atención se informará, en ese instante, al solicitante; en caso de que proceda la 

solicitud, la entrega de apoyos será efectiva a partir de la confirmación de su reincorporación, misma que 

se dará a través de la Delegación de Programas para el Desarrollo, módulo de atención o mediante las visitas 

de campo. 

En el caso que proceda la reincorporación, las personas beneficiarias no podrán hacer exigibles derechos 

adquiridos o los apoyos monetarios, desde la suspensión por tiempo indefinido, hasta su reincorporación. 

No podrán reincorporarse al Programa aquellas personas beneficiarias que hayan causado baja definitiva 

de acuerdo con el numeral 3.6.3.2. Siempre y cuando se les haya dado el derecho de audiencia. 

4.2.7 Cambio e Incorporación del Responsable 

Para los casos en donde las personas beneficiarias tienen la necesidad de cambiar de domicilio y, la 

nueva Persona Responsable es distinta a la que se registró en un inicio en el Programa, o se cambia de 

Persona Responsable, aún y cuando no haya cambio de domicilio; se procederá a actualizar el formato 

de verificación y actualización de datos (anexo 5), para el Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia. Si 

se trata de un cambio de Responsable, se deberá exhibir original para cotejo de la documentación del nuevo 

Responsable (copia de identificación oficial con fotografía, CURP y comprobante de domicilio). 

Cuando las personas beneficiarias se dividen en dos o más familias, cada Responsable deberá llenar la 

Solicitud de Incorporación, señalando que se va a agregar a un corresponsable; en el formato se deberá 

incluir únicamente a las personas beneficiarias que tiene cada uno a su a cargo; asimismo, se deberá exhibir y 

entregar la documentación correspondiente. 

La UR en un plazo de 30 días realizara el trámite de cambio de domicilio y/o cambio de Persona 

Responsable, cabe destacar que la entrega del apoyo se realizara al bimestre inmediato posterior a la 

realización del cambio. 

4.2.8 Incorporación de las y los Hijos en Orfandad no Contemplados al Inicio 

En los casos en donde ciertas hijas o hijos en orfandad no se encontraban estudiando al momento del 

registro de sus hermanas o hermanos, o estaban en otra entidad federativa a cargo de otro Responsable, se 

tendrá que actualizar el formato de actualización y verificación de datos, señalando que se pretende “agregar 

a una o un beneficiario”, y únicamente se debe exhibir la documentación de la persona a agregar. 

4.2.9 Seguimiento para el Bienestar de las Niñas, Niños y Adolescentes en Orfandad Materna 

Se efectuará una visita semestral mediante una Cédula de Seguimiento a los Derechos de las Niñas, 

Niños y Adolescentes beneficiarios del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia, que permitirá conocer 

la realidad y necesidades de los menores en orfandad. 

Con la finalidad de salvaguardar el interés superior del menor, a partir de ejercicio fiscal 2019 se 

implementa al Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia, la entrega a todas las personas beneficiarias 

menores de edad del Programa de un “Cuadernillo por tus Derechos para Niñas, Niños y Adolescentes”. 
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4.3 Gastos de Operación 

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeación, operación, supervisión, 

seguimiento, atención ciudadana y evaluación externa del Programa, la Secretaría podrá destinar hasta el 

monto de los recursos autorizados al Programa en el Presupuesto de Egresos de la Federación para 

el ejercicio fiscal 2020. 

4.4 Registro de Operaciones 

4.4.1. Avances Financieros 

La UR, con base en la información enviada por las Delegaciones de Programas para el Desarrollo, deberá 

elaborar trimestralmente el reporte escrito sobre el presupuesto ejercido de las acciones bajo su 

responsabilidad, así como del cumplimiento de sus metas y objetivos del Programa, conforme a los 

lineamientos generales y cronograma de actividades que para tal efecto establezca la Dirección General de 

Seguimiento (DGS). 

4.4.2 Recursos no Devengados 

De conformidad con lo dispuesto en el “Decreto por el que se establece el Programa Seguro de Vida para 

Jefas de Familia como acción prioritaria y de interés público”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 

30 de septiembre de 2013, aquellos recursos que no se hayan devengado al cierre del ejercicio presupuestal 

correspondiente, permanecerán en el patrimonio del Fideicomiso. 

4.4.3. Cierre de Ejercicio 

La UR integrará el cierre del ejercicio, con base en la información que le envíe el fiduciario del 

Fideicomiso, y lo remitirá a la DGS, impreso y en medios magnéticos. La DGS verificará la congruencia de la 

información con la Cuenta Pública. 

5. Evaluación 

Conforme a lo establecido en el artículo 78 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 

Hacendaria, y con la finalidad de identificar y atender posibles áreas de mejora en el diseño, gestión y 

resultados del Programa, y de esta forma fortalecer su mecanismo de intervención, se deberán realizar, al 

menos, las evaluaciones externas consideradas en el Programa Anual de Evaluación (PAE), que emitan la 

SHCP y el CONEVAL conforme a la disponibilidad presupuestal. Lo anterior permitirá fortalecer la rendición de 

cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos ejercidos por el Programa. 

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa serán coordinadas por la Dirección General de 

Evaluación y Monitoreo de los Programas Sociales (DGEMPS), en conjunto con el Programa, conforme a lo 

señalado en los “Lineamientos generales para la evaluación de los Programas Federales de la Administración 

Pública Federal” (Lineamientos) publicados en el Diario Oficial de la Federación el 30 de marzo de 2007 y 

deberán realizarse de acuerdo con lo establecido en el PAE. Los Lineamientos y el PAE pueden consultarse 

en la página electrónica http://www.coneval.org.mx 

Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el PAE y conforme a lo dispuesto en el Lineamiento 

Vigésimo Cuarto de la normatividad, se podrán llevar a cabo las evaluaciones complementarias que resulten 

apropiadas conforme a las necesidades del Programa y los recursos disponibles, las cuales también serán 

coordinadas por la DGEMPS en conjunto con el Programa. 

La DGEMPS publicará los resultados de las evaluaciones externas de acuerdo con los plazos y términos 

previstos en la normatividad vigente, a través del portal de Internet de la Secretaría de Bienestar 

(https://www.gob.mx/bienestar/acciones-y-programas/evaluacion-de-los-programas-sociales) 

6. Indicadores 

Los indicadores de Propósito y Componente de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del 

Programa están contenidos en el Anexo 3 de las presentes Reglas de Operación. La información 

correspondiente a estos indicadores será reportada por la Dirección General de Seguro de Vida para Jefas de 

Familia en el Portal Aplicativo de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (PASH). 
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La totalidad de los indicadores de la MIR se encuentran disponibles para su consulta en la siguiente liga: 

https://www.gob.mx/bienestar/acciones-y-programas/evaluacion-de-los-programas-sociales. 

7. Seguimiento, Control y Auditoría 

7.1 Seguimiento 

Para la mejora permanente del Programa, así como para la integración de informes, la Dirección General 

de Seguimiento estará al pendiente del ejercicio de los recursos asignados al Programa, a nivel central y en 

las Delegaciones de Programas para el Desarrollo; asimismo, acordará con la UR su participación en la 

vigilancia de ciertas acciones del Programa en las entidades federativas. 

7.2 Control y Auditoría 

Los ejecutores serán responsables de la supervisión directa de las obras, proyectos o acciones, así como 

de verificar que en su ejecución se cumpla la normatividad aplicable, mientras que las Unidades 

Responsables del Programa y las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades federativas 

serán responsables de verificar el seguimiento al avance y la correcta terminación y entrega de las obras, 

proyectos y/o acciones, así como de la solicitud y resguardo de la comprobación documental del gasto 

ejercido firmada por el ejecutor. 

Considerando que los recursos federales de este Programa, ejecutados por las Entidades Federativas o 

sus Municipios no pierden su carácter federal al ser entregados a los mismos, su ejercicio está sujeto a las 

disposiciones federales aplicables y podrán ser auditados por las siguientes instancias de Fiscalización, 

conforme a la legislación vigente y en el ámbito de sus respectivas competencias: Por la Auditoría Superior de 

la Federación; por el Órgano Interno de Control en la Secretaría de Bienestar; por la SFP, en coordinación con 

los órganos de control de los Gobiernos Locales. 

La instancia Ejecutora dará todas las facilidades a dichas Instancias Fiscalizadoras para realizar las 

auditorías, o visitas de inspección, de acuerdo a los programas anuales de auditorías o en los casos que 

juzgue pertinente; asimismo, efectuarán las acciones necesarias para dar atención a las recomendaciones 

planteadas por dichas instancias fiscalizadoras, independientemente de las sanciones a que hubiere lugar, por 

la inobservancia de esta disposición. La Unidad Responsable del Programa determinará con base en lo 

anterior si suspende o limita la ministración de los recursos federales. 

8. Transparencia 

8.1 Difusión 

Estas Reglas de Operación, además de su publicación en el Diario Oficial de la Federación, están 

disponibles para su consulta en las Delegaciones de Programas para el  

Desarrollo,  en la página electrónica de la normateca interna de la Secretaría de  

Bienestar: http://normateca.bienestar.gob.mx/, en la página oficial de la Secretaria de Bienestar: 

www.gob.mx/bienestar, así como en el sitio web: http://www.gob.mx/bienestar/acciones-y-programas/seguro-

de-vida-para-jefas-de-familia. 

El listado de beneficiarios de este Programa se considera información pública, en términos de lo dispuesto 

por el inciso q), fracción XV del Artículo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública, mismo que puede ser consultado en http://pub.bienestar.gob.mx/spp/spub.jsp 

Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo y módulos de atención en coordinación con la UR, 

serán las encargadas de realizar la promoción y difusión del Programa, informando las acciones 

institucionales a realizar, los objetivos del Programa y las comunidades beneficiadas. 

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social, Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, así 

como al Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación para el ejercicio fiscal 2020, la publicidad y la 

información relativa a este Programa deberá identificarse con el Escudo Nacional en los términos 

que establece la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional e incluir la siguiente leyenda 

“Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los 

establecidos en el programa”. 
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8.1.1 Protección de Datos Personales 

8.1.1.1 Aviso de Privacidad 

Los datos personales recabados serán utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan 

con los requisitos de elegibilidad para ser beneficiario de este Programa, asimismo serán integrados en los 

sistemas de datos personales de la Secretaría de Bienestar y podrán ser transmitidos a otros entes públicos 

de los tres niveles de gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o análogas, para la 

realización de compulsas y la integración del Padrón de Beneficiarios. Por lo tanto, se garantiza la protección 

de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las disposiciones en materia de 

transparencia y acceso a la información pública aplicables. 

El ejercicio los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición de los datos personales 

recabados, se podrá realizar a través de la Unidad de Transparencia de la Secretaría de Bienestar con 

domicilio en Av. Paseo de la Reforma No.116, piso 10, Col. Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, 

en un horario de atención de 9:00 a 15:00 y de 17:00 a 19:00, o bien por medio de la Plataforma Nacional de 

Transparencia en http://www.plataformadetransparencia.org.mx. 

El aviso de privacidad integral, se puede consultar en el portal de Internet de la Secretaría de Bienestar en: 

https://www.gob.mx/privacidadintegral 

Lo anterior, se informa en cumplimiento los artículos 26 y 27 de la Ley General de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 

8.2 Contraloría Social 

“De conformidad con lo establecido en los artículos 69 de la Ley General de Desarrollo Social (Ley de 

Bienestar) en relación con los artículos 67 y 68 del Reglamento de esta Ley, y a lo dispuesto en la materia por 

la Secretaría de la Función Pública, se promoverá la participación ciudadana y/o de las personas beneficiarias 

de los Programas Sociales a cargo de la Secretaría de Bienestar a través de la integración y operación de 

Comités de Contraloría Social, para el seguimiento, supervisión y vigilancia del cumplimiento de las presentes 

Reglas de Operación, así como la correcta aplicación de los recursos públicos asignados a los mismos bajo 

un esquema de eficiencia y transparencia”. 

8.3 Conformación del Padrón del Programa 

El Programa conformará su(s) padrón(es) de beneficiarios a partir de los datos que refieran a las personas 

beneficiarias y los apoyos que les fueron entregados, de acuerdo al tipo de beneficiario: Personas, Actores 

Sociales, o Población Beneficiaria en Áreas de Atención Social. Los padrones conformados por el Programa 

deberán identificar a quién, qué, cómo, cuándo y dónde se otorgaron los apoyos, así como el tipo de apoyo 

otorgado, y en su caso, el importe. 

8.3.1 Padrón de Beneficiarios (PB) 

Las y los beneficiarios del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia serán incorporados a un 

Padrón integrado por la Secretaría de Bienestar, con información de las dependencias y entidades 

responsables, información de entrevistas domiciliarias, de visitas de campo y del registro e inscripción por los 

medios específicos establecidos por el Programa. 

El Padrón de Beneficiarios que contenga la unificación de todos los padrones de beneficiarios de los 

Programas Integrales para el Desarrollo, será auditado por la Secretaría de la Función Pública. 

8.4 Acciones de Blindaje Electoral 

En la operación y ejecución de los recursos federales y proyectos sujetos a las presentes Reglas de 

Operación, se deberán observar y atender las medidas de carácter permanente, contenidas en las leyes 

Federales y/o Locales aplicables, los acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales tanto 

de carácter federal como local, así como aquellas específicas que sean emitidas de forma previa para los 

procesos electorales federales, estatales y municipales, por la Unidad del Abogado General y Comisionado 
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para la Transparencia de la Secretaría de Bienestar, con la finalidad de prevenir que el uso y manejo de los 

recursos públicos y programas sociales se vea relacionado con fines partidistas y/o político-electorales; todo 

ello con la firme intención de garantizar los principios de imparcialidad y equidad durante los comicios. 

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendición de cuentas, se 

refrenda el compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se busca prevenir e inhibir las conductas 

contrarias a la normatividad que regula la actuación en el servicio público, haciendo énfasis en aplicación de 

los principios de legalidad, honradez, integridad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio público. 

9. Perspectiva de Género 

El Programa incorporará la Perspectiva de Género con el propósito de contribuir al acceso de las mujeres 

a los beneficios de este Programa en igualdad de condiciones; privilegiando, en su caso, la inclusión de 

medidas especiales de carácter temporal (acciones afirmativas), para solucionar las condiciones inmediatas 

en la vida de las mujeres, y medidas estratégicas que tiendan a la valorización de la posición que las mujeres 

tienen en la comunidad, modifique los padrones culturales y destierre los estereotipos que ocasionan 

discriminación y violencia, así como medidas que celebren el logro de la igualdad sustantiva para el ejercicio 

pleno de todos los derechos de  las mujeres y su participación igualitaria en la inclusión productiva, en la toma 

de decisiones, en los procesos de implementación del Programa y en general, en el logro de los objetivos 

planteados 2030 para el desarrollo sostenible. 

10. Enfoque de Derechos 

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de 

disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en las acciones que realiza este Programa, se 

implementarán mecanismos que hagan efectivo el acceso a la información gubernamental y se asegurará que 

el acceso a los apoyos y servicios se dé únicamente con base en lo establecido en estas Reglas, sin 

discriminación o distinción alguna. 

De igual manera, se fomentará que las y los servidores públicos involucrados en la operación del 

Programa, promuevan, respeten, protejan y garanticen el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las 

y los beneficiarios, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, y 

progresividad, brindando en todo momento un trato digno y de respeto a la población objetivo, con apego a los 

criterios de igualdad y no discriminación. 

Asimismo, el Programa fomentará la vigencia efectiva y respeto irrestricto de los derechos de las personas 

que forman parte de los grupos históricamente discriminados que los coloca en condición de desigualdad 

social, como lo son niñas, niños, adolescentes y jóvenes, personas con discapacidad, personas en situación 

de calle, en situación de desplazamiento interno, mujeres, migrantes, adultos mayores, afromexicanos, y a 

aquellas pertenecientes a pueblos y comunidades indígenas, entre otros, tomando en consideración sus 

circunstancias y necesidades, a fin de contribuir a generar conocimiento y acciones que potencien su 

desarrollo integral e inclusión plena. 

En cumplimiento a la Ley General de Víctimas y atendiendo las Reglas de Operación vigentes, se 

favorecerá el acceso al Programa de las personas inscritas en el Registro Nacional de Víctimas que se 

encuentren preferentemente en condiciones de pobreza, vulnerabilidad, rezago y marginación, mediante 

solicitud escrita, fundada y motivada que emane de autoridad competente. 

Además, en los casos en que la Comisión Nacional de los Derechos Humanos o el Consejo Nacional para 

Prevenir la Discriminación dicten medidas a favor de determinada persona o grupos de personas, o el primero 

de los órganos mencionados emita una recomendación o conciliación, se procurará adoptar las acciones 

que permitan dar celeridad a su inscripción como beneficiaria del Programa y garantizar con ello el ejercicio de 

sus derechos humanos, sin menoscabo del cumplimiento a los criterios establecidos en las presentes Reglas 

de Operación. 



48     (Segunda Sección) DIARIO OFICIAL Martes 31 de diciembre de 2019 

11. Casos de Emergencia o Desastre 

Con el fin de evitar la interrupción del presente apoyo, en caso de que exista una Declaratoria de 

Emergencia o de Desastre, la Secretaría podrá entregar, por única vez a la población beneficiaria de este 

Programa que se encuentre inmersa en la zona de desastre, un mes adicional de apoyo económico para 

mitigar sus necesidades prioritarias desencadenadas por los referidos fenómenos naturales. 

12. Denuncias y Solicitudes de Información 

Las personas beneficiarias o interesadas, tienen derecho a solicitar información relacionada con el 

presente Programa y sus Reglas de Operación, así como a presentar denuncias en contra de servidores 

públicos de la Secretaría de Bienestar, por el incumplimiento en la ejecución, operación o entrega de apoyos, 

ante las instancias correspondientes, los plazos para realizar ambos tramites serán los que se establecen en 

la normatividad aplicable. 

12.1 Denuncias 

Las denuncias podrán realizarse por escrito y/o vía telefónica o cualquier otro medio electrónico de 

comunicación y/o mediante comparecencia ante las oficinas que ocupa el Órgano Interno de Control en la 

Secretaría de Bienestar a través de: 

a) Órgano Interno de Control en la Secretaría de Bienestar 

Para recepción de denuncias Teléfono: 5328-5000, Ext. 51475 

Larga distancia sin costo: 01 800 714 83 40 

Página Web: www.gob.mx/bienestar, Ruta: Realiza tu denuncia en línea aquí 

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, 

C.P. 06600, Ciudad de México. 

b) Secretaría de la Función Pública 

Ciudad de México y Área metropolitana: 

Teléfono: 2000-3000 

Larga distancia sin costo: 

01-800-3862-466 

De Estados Unidos 01-800-4752-393 

Domicilio: Insurgentes Sur 1735, colonia Guadalupe Inn, Alcaldía Álvaro Obregón. Código Postal 01020, 

Ciudad de México. 

Correo electrónico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx 

Página electrónica: www.funcionpublica.gob.mx 

c) Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades federativas, a través del BUZÓN 

colocado para tal efecto. 

También, se pone a disposición de la ciudadanía la posibilidad de la presentación de denuncias para 

reportar hechos, conductas, situaciones o comportamientos que se contrapongan a lo establecido en la Ley 

General de Desarrollo Social, trámite inscrito en el Registro Federal de Trámites y Servicios y que se puede 

consultar en la página www.gob.mx/conamer, con la Homoclave: BIENESTAR-13-001 

12.2. Solicitudes de información 

Las solicitudes de información, podrán realizarse ante el Área de Atención Ciudadana, por escrito y/o vía 

telefónica, a través de: 



Martes 31 de diciembre de 2019 DIARIO OFICIAL (Segunda Sección)     49 

 

a) BIENESTAR: Área de Atención Ciudadana 

Teléfonos: 5141-7972 o 5141–7974 

Larga distancia sin costo: 

01-800-007-3705 

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma número 116, colonia Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, Código Postal 
06600, Ciudad de México. 

b) Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades federativas, a través del Área de 
Atención Ciudadana. 

c) A través de la Plataforma Nacional de la Transparencia del INAI en la liga siguiente: 
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio 

d) Unidad de Transparencia de la Secretaría de Bienestar en Avenida Paseo de la Reforma Numero 116, 
Colonia Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México. 

ANEXO 1. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Clave Única de Registro de Población (CURP): Instrumento que permite registrar en forma individual a 
todas las personas que residen en el territorio nacional, así como a las y los mexicanos que radican en 
el extranjero. 

Comité: Se refiere al Comité Técnico del Programa, que es el máximo órgano rector del mismo, 
encargado de establecer las líneas de intervención mediante los cuales éste contribuye al logro de los 
objetivos nacionales en materia de atención a las niñas, niños y adolescentes en orfandad. 

Coneval: Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social. 

Contraloría Social y comités comunitarios: Participación organizada de personas responsables de 
beneficiarias y beneficiarios para darle seguimiento a la aplicación de los recursos del Programa. 

Delegación: Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo. 

Desastre: Al resultado de la ocurrencia de uno o más agentes perturbadores severos y/o extremos, 
concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana o aquellos provenientes del espacio exterior, 
que cuando acontecen en un tiempo y en una zona determinada, causan daños y que por su magnitud 
exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada. 

DGGPB: Dirección General de Geoestadística y Padrones de Beneficiarios de la Secretaría de Bienestar. 

Entidad federativa: Referencia a cualquiera de los 31 estados de la República Mexicana y la Ciudad 
de México. 

Fideicomiso: Es un fideicomiso público irrevocable, sin estructura orgánica, el cual no es considerado 
como una entidad paraestatal y su finalidad es fungir exclusivamente como mecanismo financiero para el 
pago de los apoyos conforme al Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federación del 30 de septiembre 
de 2013. 

Hogar: Conjunto de personas que comparten una actividad y hacen vida en común dentro de una misma 
vivienda, unidos o no por parentesco o vínculo jurídico, y que comparten los gastos de manutención, derechos 
y obligaciones y preparan los alimentos en la misma cocina. 

Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI): es un organismo público con autonomía técnica y 
de gestión, responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica, 
así como de realizar los censos nacionales. 

Lineamientos de los Programas de Desarrollo Social y Humano: Documento que contiene los 
procesos operativos y administrativos internos a los que se deben apegar las instancias gubernamentales que 
participan en el Programa. Estos Lineamientos son dictaminados por el Comité de Mejora Regulatoria Interna 
de la Secretaría, no implican costos de cumplimiento para la población objetivo ni para las personas 
beneficiarias del Programa y están disponibles para su consulta en la página electrónica de la Normateca 
Interna de la Secretaría. 

http://www.normateca.sedesol.gob.mx/es/NORMATECA/SEDESOL_Sector_Central 
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Localidad: De acuerdo con el Marco Geoestadístico es el lugar ocupado con una o más edificaciones 
utilizadas como viviendas, las cuales pueden estar habitadas o no, este lugar es reconocido por un nombre 
dado por alguna disposición legal o la costumbre. 

Marginación: Condiciones de vida de una persona que le impiden el pleno ejercicio de sus derechos y por 
tanto le genera carencias en el desarrollo integral de su vida. 

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es una herramienta de planeación que en forma 
resumida, sencilla y armónica establece con claridad los objetivos de un programa, incorpora los indicadores 
que miden dichos objetivos y sus resultados esperados; identifica los medios para obtener y verificar la 
información de los indicadores e incluye los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempeño  
del programa. 

Módulos de Atención: Las ventanillas de atención a los Programas para el Desarrollo y coadyuvantes de 
los Programas de la Secretaría, así como Centros Integradores del Desarrollo para el fortalecimiento de la 
cohesión y participación social. 

Orfandad Materna: Condición de la niña, niño, adolescente o joven de hasta 23 años, en la que la madre 
de familia ha fallecido. 

Padrón de Beneficiarios del Programa: Base de datos que contiene de manera estructurada y 
sistematizada información suficiente sobre los receptores del Programa, así como de los apoyos que reciben. 

Padrón de Beneficiarios (PB): Base de datos que contiene la información de todos los padrones de 
beneficiarios de los Programas Integrales para el Desarrollo. 

Persona con Discapacidad: Toda persona que por razón congénita o adquirida presenta una o más 
deficiencias de carácter físico, mental, intelectual o sensorial, permanente y que al interactuar con las barreras 
que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusión plena y efectiva, en igualdad de condiciones con 
los demás. 

Persona Responsable: Se refiere al familiar (es) o persona (s) quienes serán las o los encargados de 
representar a las y los menores en orfandad para realizar los trámites de registro y recibir los apoyos 
destinados a las personas beneficiarios. 

Personas beneficiarias en edad escolar: Para los efectos de estas Reglas son las personas que forman 
parte de la población atendida del Programa para el Bienestar de Niñas, Niños y Adolescentes en Orfandad 
Materna y que tienen de 6 hasta 23 años de edad. 

Pobreza Multidimensional Extrema: Situación en que una persona tiene un ingreso per cápita por debajo 
de la línea de bienestar mínimo y experimenta más de 3 carencias sociales (acceso a la alimentación, 
seguridad social, servicios básicos en la vivienda, servicios de salud, calidad y espacios en la vivienda y 
rezago educativo), de acuerdo con la metodología de medición de pobreza multidimensional establecida 
por el CONEVAL. 

Programa: Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia. 

Reglas: Reglas de Operación del Programa. 

Secretaría: Secretaría de Bienestar. 

UMA: Unidad de Medida y Actualización. 

Unidad Responsable del Programa (UR): La Dirección General de Programa Seguro de Vida para Jefas 
de Familia. 

Vivienda: Espacio fijo delimitado generalmente por paredes y techos de cualquier material, con entrada 
independiente, que se construyó o adaptó para el alojamiento de personas. 

Violencia: La violencia es el uso intencional de la fuerza física, amenazas contra uno mismo, otra 
persona, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia o es muy probable que tenga como 
consecuencia un traumatismo, daños psicológicos, problemas de desarrollo o la muerte. Por la naturaleza 
este Programa la violencia se medirá en feminicidios y homicidios por cien mil habitantes. 

Vulnerabilidad Social: presentar una o más carencias sociales y/o estar por debajo de la línea de 
bienestar de ingreso de acuerdo a la medición multidimensional de la pobreza del CONEVAL. 
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ANEXO 2. SOLICITUD DE INCORPORACIÓN 

HOJA 1 
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HOJA 2 
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ANEXO 3. INDICADORES 2020 

Nivel de 
Objetivo 

Nombre del indicador Método de Cálculo 
Unidad de 

Medida 
Frecuencia 

de medición

Componente 

Porcentaje de hijas e 
hijos de hasta 23 años 
en orfandad materna 
que renovaron su 
apoyo debido a la 
permanencia escolar 

Hijas e hijos hasta 23 años de 
familias con jefatura femenina que 
renovaron el apoyo económico del 
Programa, y que se encontraban 
activos en t-1 
____________________ 
Hijas e hijos hasta 23 años de 
familias con jefatura femenina que 
recibieron apoyo económico del 
Programa ante el fallecimiento de 
la jefa de familia en t-1 

x100 Porcentaje Trimestral 

Componente 

Costo operacional 
promedio para la 
permanencia escolar 
de las hijas e hijos de 
hasta 23 años en 
condiciones de 
pobreza y/o 
vulnerabilidad que 
ante el fallecimiento de 
la jefa de familia 
reciben el apoyo el 
Programa 

Costo operacional en el trimestre t 
__________________ 
Hijas e hijos de hasta 23 años en 
condiciones de pobreza y/o 
vulnerabilidad que ante el 
fallecimiento de las jefas de 
familia reciben el apoyo en t 

x100 
 
 

Porcentaje Trimestral 

Actividad 

Oportunidad en la 
entrega de los apoyos 
a hijas e hijos en 
situación de orfandad 
de primer ingreso al 
Programa 

Sumatoria de días naturales que 
tardaron en validar los criterios y 
requisitos para la incorporación al 
padrón de beneficiarios a las 
personas hasta 23 años en el 
trimestre t 
___________________ 
Total, de personas de hasta 23 
años que fueron incorporados al 
padrón de beneficiarios en el 
trimestre t 

 
 
x100 

Porcentaje Trimestral 

Actividad 

Tasa de cambio 
porcentual en el 
número de hijas e hijos 
de jefas de familia 
fallecidas, 
incorporados al 
Programa 

Número de hijas e hijos de hasta 
23 años que se incorporaron al 
Programa en el trimestre t 
____________________ 
Número de hijas e hijos de hasta 
23 años incorporados en el 
trimestre en t-1 

-1x100 Porcentaje Trimestral 

Actividad 

Porcentaje de hijas e 
hijos de hasta 23 años 
incorporados al padrón 
de beneficiarios del 
Programa que serán 
visitados para verificar 
y conocer la realidad 
de las necesidades y 
condiciones de 
bienestar 

Número de hijas e hijos de hasta 
23 años incorporados al 
Programa que fueron visitados y 
se les aplico la Cédula de 
Seguimiento a los Derechos de 
las niñas, niños y jóvenes 
beneficiarios en el semestre t 
_____________ 
Número de hijas e hijos de hasta 
23 años beneficiarios del 
Programa 

 
 
 
 
 
 
 
x100 

Porcentaje Semestral 

Actividad 

Porcentaje de hijas e 
hijos de hasta 23 años 
incorporados al padrón 
de beneficiarios del 
Programa a los que se 
les entrego su 
Cuadernillo por tus 
Derechos y que han 
solicitado apoyo en la 
Delegación de 
Programas para el 
Desarrollo 

Número de hijas e hijos de hasta 
23 años incorporados al padrón 
de beneficiarios del Programa a 
los que se les entregó su 
Cuadernillo por tus Derechos y 
que han solicitados apoyo para su 
protección a en las Delegaciones 
para el Desarrollo 
___________________ 
Número de hijas e hijos de hasta 
23 años incorporados al padrón 
de beneficiarios del Programa a 
los que se les entrego su 
Cuadernillo por tus Derechos 

 
x100 

Porcentaje Trimestral 
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ANEXO 4. 

FLUJOGRAMA 
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ANEXO 5. 

FORMATO DE VERIFICACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE DATOS 

Hoja 1 
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Hoja 2 

 

 
 

 

________________________ 
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 
Y RECURSOS NATURALES 

REGLAS de Operación para el Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo de la Comisión 
Nacional del Agua, aplicables a partir de 2020. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- MEDIO AMBIENTE.- 
Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales.- Comisión Nacional del Agua. 

BLANCA ELENA JIMÉNEZ CISNEROS, Directora General de la Comisión Nacional del Agua, Órgano 
Administrativo Desconcentrado de la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales, de conformidad 
con lo dispuesto en los artículos 17 y 32 Bis de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal; 4, 9 
párrafos primero, segundo, tercero apartado "a" y quinto fracciones I, VI, XXXIII, XXXV, XXXVI, XXXVII y LIV, 
12 fracciones I, VIII, XI y XII de la Ley de Aguas Nacionales; 4 de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo; 5 fracción III, inciso b), 74, 75 y 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria;; 64, 65 fracciones I, II y III, 176, 178 y 179 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria; 24 Fracción IV, V Y VI; 26 y 27 y Anexos 25 y 30 del Presupuesto de Egresos 
de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2020; 6 primer párrafo del Reglamento Interior de la Comisión 
Nacional del Agua; 

CONSIDERANDO: 

PRIMERO: Que las Reglas de Operación establecen disposiciones a las que deben sujetarse 
determinados programas y fondos federales con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicación 
eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos públicos asignados a los mismos y que deberán 
publicarse en el Diario Oficial de la Federación (DOF). 

SEGUNDO. Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria dispone que la Cámara de 
Diputados podrá señalar en el Presupuesto de Egresos de la Federación (PEF) los programas, mediante los 
cuales se otorguen subsidios, mismos. Estos programas a su vez deben sujetarse a Reglas de Operación con 
el objeto de asegurar que la aplicación de los recursos públicos se realice con eficiencia, eficacia, economía, 
honradez y transparencia. Asimismo, se establece que se señalarán en el PEF los criterios generales a los 
cuales se sujetarán las Reglas de Operación de dichos programas. 

TERCERO. Que el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 establece el cambio de paradigma bajo el cual 
el pleno respeto a los derechos humanos debe ser uno de los objetivos de la Administración Pública Federal. 
En su Eje de Política Social, se establece que el objetivo más importante del gobierno de la Cuarta 
Transformación es que en 2024 la población de México viva en un entorno de bienestar y con mayor equidad 
social. La prioridad es atender a los más pobres y a los grupos en situación de vulnerabilidad, entre ellos las 
comunidades indígenas y afromexicanas, para lo cual se expidió el Decreto por el que se formula la 
Declaratoria de las Zonas de Atención Prioritaria, que se publica anualmente en el DOF. 

CUARTO: El párrafo sexto del artículo 4º de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
establece que toda persona tiene derecho al acceso, disposición y saneamiento de agua para consumo 
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. Esa garantía es reconocida en la 
Observación General número 15 de 2002 de la Organización de las Naciones Unidas, que destaca la 
importancia de la realización progresiva del acceso al agua potable segura y asequible y al saneamiento 
básico para todos y todas. Es también reconocida por la Resolución 64/292 de 2010 de la Asamblea General 
de Organización de las Naciones Unidas (ONU), que reconoce el derecho humano al agua; además, con en el 
Objetivo de Desarrollo Sostenible número 6 de la ONU se busca garantizar agua limpia y saneamiento para 
todos. 

QUINTO: Que existe un marco normativo con perspectiva de género en relación al acceso y gestión del 
agua, desde la Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación Contra la Mujer 
(CEDAW por sus siglas en inglés) de 1979 (párrafo 2 del artículo 14), el Informe sobre Desarrollo Humano de 
1990 (p. 60); la Declaración y Plataforma de Acción de Beijing, sección K, de 1995; el documento de Río +20 
que reconoce que la mujer juega un papel esencial en la provisión de agua; la Estrategia de Montevideo para 
la Implementación de la Agenda Regional de Género en el marco del Desarrollo Sostenible; la Resolución 
A/HRC/33/49 que evidenció la situación de desigualdad y mayor carga que soporta la mujer en trabajos 
cuando no accede al agua y propuso un enfoque transformador que “cuestione las normas sociales, los 
estereotipos y los modelos existentes dentro del hogar, así como promover intervenciones receptivas  
a las cuestiones de género que den prioridad a la satisfacción de las necesidades concretas de la mujer”, y los 
Lineamientos para incorporar la perspectiva de género en las Reglas de Operación de los Programas 
Presupuestarios Federales, publicados en el DOF el 29 de junio de 2016. 
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SEXTO: Que deben alinearse todos los programas sectoriales y especiales al Plan Nacional de Desarrollo. 
En materia de derechos de los pueblos y comunidades indígenas, el artículo 2° de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos y el Capítulo VI del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federación 
para el ejercicio fiscal 2020, en el artículo 24, fracciones IV, V y VI, se refieren al fácil acceso a los programas 
y reducción de trámites y requisitos, la continuidad de las obras. 

SÉPTIMO: Que la Ley General de Cambio Climático en su artículo 29, Fracción VI. considera como 
acciones de adaptación la construcción y mantenimiento de infraestructura. Además, en su Fracción XVIII 
establece la infraestructura estratégica en materia de abasto de agua; y en su artículo 9.I.a) que corresponde 
a los municipios la prestación del servicio de agua potable y saneamiento; 

He tenido a bien expedir las siguientes: 

REGLAS DE OPERACIÓN PARA EL PROGRAMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO A 
CARGO DE LA COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA, APLICABLES A PARTIR DE 2020 

CONTENIDO: 

Introducción 

Artículo 1. Términos y acrónimos 

1.1. Glosario de términos 

1.2. Acrónimos 

Artículo 2. Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento 

2.1. Sobre el PROAGUA 

2.1.1. Definición 

2.1.2. Objetivo 

2.1.3. Población potencial 

2.1.4. Cobertura 

2.1.5. Beneficiarios 

2.2. Otorgamiento de apoyos 

2.2.1 Requisitos generales 

2.2.2 Priorización de obras y acciones 

2.3. Integración del Anexo de Ejecución y de los Anexos Técnicos para la formalización del 
Programa 

2.4. Instancias 

2.4.1. Participantes 

2.4.2. Ejecutoras 

2.4.3. Normativa 

Artículo 3. Apartados que conforman el PROAGUA 

3.1 Apartado Urbano (APAUR) 

3.1.1. Objetivo específico 

3.1.2. Componentes, subcomponentes y acciones que apoya 

3.1.3. Requisitos específicos 

3.1.4. Criterios de selección 

3.1.5. Porcentajes máximos de aportación federal 

3.1.5.1. Particularidades sobre los porcentajes 

3.2 Apartado Rural (APARURAL) 

3.2.1. Objetivo específico 

3.2.2. Componentes, subcomponentes y acciones que apoya 
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3.2.3. Requisitos específicos 

3.2.4. Criterios de selección 

3.2.5. Porcentajes máximos de aportación federal 

3.2.5.1. Particularidades sobre los porcentajes 

3.3 Apartado Proyecto para el Desarrollo Integral de Organismos Operadores de Agua y 
Saneamiento (PRODI) 

3.3.1. Objetivo específico 

3.3.2. Componente, subcomponentes y acciones que apoya 

3.3.3. Requisitos específicos 

3.3.4. Porcentajes máximos de aportación federal 

3.3.4.1. Particularidades sobre los porcentajes 

3.4. Apartado Agua Limpia (AAL) 

3.4.1. Objetivo específico 

3.4.2. Componente, subcomponentes y acciones que apoya 

3.4.3. Requisitos específicos 

3.4.4. Criterios de selección 

3.4.5. Porcentajes máximos de aportación federal 

3.4.5.1. Particularidades sobre los porcentajes 

3.5. Apartado Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (APTAR) 

3.5.1. Objetivo específico 

3.5.2. Componente, subcomponentes y acciones que apoya 

3.5.3. Requisitos específicos 

3.5.4. Criterios de selección 

3.5.5. Porcentajes máximos de aportación federal 

3.5.5.1. Particularidades sobre los porcentajes 

Artículo 4. Operación del programa 

4.1. Actividades y plazos 

4.2. Contrataciones 

4.3. Reasignación de recursos 

4.4. Banco de Proyectos 

4.5. Derechos, obligaciones y sanciones 

4.5.1. Derechos de los beneficiarios 

4.5.2. Obligaciones de los beneficiarios 

4.5.3. Obligaciones de la instancia ejecutora 

4.5.4. Suspensión en el otorgamiento de los apoyos 

4.5.5. Sanciones. 

4.6. Casos de excepción 

4.7. Coordinación institucional 

4.8. Conclusión de proyectos 

4.8.1. Acta de entrega-recepción 

4.8.2. Cierre de ejercicio 

4.8.2.1 Prórrogas 

4.9. Recursos no devengados 
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Artículo 5. Auditoría, control y seguimiento 

5.1. Contraloría social 

5.2. Programación de recursos 

Artículo 6. Gastos de Operación 

Artículo 7. Evaluación 

7.1. Interna 

7.2. Externa 

Artículo 8. Transparencia difusión de la información y rendición de cuentas 

Artículo 9. Denuncias. 

TRANSITORIOS 

Anexos 

Anexo I.- Indicadores 2020 del programa. 

Anexo II.- Información Básica de Prestadores de Servicios de Agua Potable y Saneamiento. 

Anexo III.- Diagrama resumen de los componentes y rangos de población que apoya el Programa 
mediante sus Apartados. 

Anexo IV.- Acciones tipo del programa. 

Anexo V.- Padrón de Direcciones de la Conagua 

Introducción 

Las presentes Reglas de Operación tienen como propósito asegurar que la aplicación de los subsidios 
federales del PROAGUA se realice con eficiencia, eficacia, economía y transparencia, mediante el 
establecimiento de mecanismos regulatorios de acceso, seguimiento, evaluación y rendición de cuentas. Se 
busca incrementar el acceso a los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento con mayor equidad 
y justicia social, beneficiar a las poblaciones rurales, urbanas, indígenas o afrodescendientes más 
desprotegidas e incorporar a las mujeres en las decisiones del agua para contribuir en la disminución de las 
brechas de desigualdad de género que existen. 

Este programa incorpora un enfoque multisectorial y de coordinación entre los tres órdenes de gobierno 
para contribuir a garantizar el derecho humano al agua y enfrentar la creciente demanda de servicios de agua 
potable, alcantarillado y saneamiento. Se busca con ello beneficiar a un mayor número de habitantes de 
zonas urbanas y rurales en los 32 gobiernos estatales, principalmente en las incluidas en el Decreto por el que 
se formula la Declaratoria de las Zonas de Atención Prioritaria que se publica anualmente en el DOF. 

Los apoyos están dirigidos a desarrollar infraestructura y garantizar su operación, así como al 
fortalecimiento de las capacidades de los organismos operadores y prestadores de servicios, incluidos los 
sistemas comunitarios, acorde con la política nacional hídrica de gestión integrada y sustentable del recurso. 

Con ello se busca hacer frente a la pobreza de agua, que se manifiesta en déficit de servicios de agua 
potable y saneamiento, lo que implica recurrir a otros medios más costosos de abasto incidiendo 
negativamente en otros derechos, como el derecho a la salud, la vivienda digna o a un medio ambiente sano. 
De acuerdo a las Estadísticas del Agua (2018) y la Encuesta intercensal del INEGI 2015, la cobertura nacional 
de acceso al agua entubada era de 95.3% (97.8% urbana, 87.0% rural) y la cobertura nacional de acceso a 
los servicios de alcantarillado y saneamiento básico era de 92.8% (97.4% urbana, 77.5% rural). 

Aunque en el país hay en operación 932 plantas potabilizadoras, 2,526 de tratamiento municipales y 3,025 
de tratamiento industrial, esta infraestructura no es suficiente para garantizar el acceso de todas las personas 
a saneamiento y agua segura. 

Con un enfoque de equidad y justicia social, PROAGUA apoya obras y acciones que atienden a las 
localidades con mayores déficits de acceso al agua y saneamiento, incluyendo a todas las personas, con 
independencia de condición social, edad, religión, origen étnico, discapacidad, preferencia sexual, género, 
filiación política o cualquier otra consideración. 

No obstante, prioriza el apoyo a las localidades con mayores rezagos en servicios de agua potable y 
saneamiento, con mayores condiciones de vulnerabilidad, con alta o muy alta marginación de acuerdo a los 
lineamientos de CONAPO o que presentan un mayor porcentaje de pobreza extrema conforme al INEGI, con 
el objeto de mejorar la dotación, calidad, cantidad y suficiencia de dichos servicios. 
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Esta focalización permitirá avanzar en el cumplimiento y reporte de metas del Objetivo de Desarrollo 
Sostenible 6, concretamente los apartados 6.1, 6.2, 6.3 y 6.b. La atención a los habitantes de pueblos y 
comunidades indígenas que aún no disponen de servicios básicos prioriza los apoyos y complementa otros 
programas específicos de atención, en especial los de participación con acompañamiento municipal. 

Al integrar una visión de perspectiva de género, PROAGUA coadyuva en la disminución de la brecha de 
desigualdad en la que el acceso al agua puede ser condicionante de mayor bienestar para grupos en situación 
de vulnerabilidad o factor de inclusión en la toma de decisiones. Parte de reconocer una relación dispar entre 
hombres y mujeres en lo relativo a acceso al agua, su utilización y en la participación en las decisiones, 
brecha que se incrementa cuando se consideran las variables de pobreza y grupo étnico. 

En este sentido, se considera como factor de priorización el que las mujeres participen y tomen decisiones 
en los comités de contraloría social, comunitarios o consejos de administración. Así, se impulsa un cambio 
sociocultural inclusivo de las mujeres en las políticas en torno al agua. Por ello, estas reglas de operación 
proponen mecanismos enfocados a garantizar los derechos humanos y a erradicar cualquier tipo de 
discriminación. 

PROAGUA contribuye a la mitigación de gases de efecto invernadero mediante el apoyo enfocado en 
obras y acciones orientados a la eficiencia del uso de energía en las plantas de tratamiento y coadyuva en la 
construcción de obras de abasto de agua, el mantenimiento de la infraestructura y el desarrollo de 
infraestructura estratégica como medidas de adaptación previstas en la Ley General de Cambio Climático. 

El programa se estructura en torno a cinco apartados que, en conjunto, ampliarán la cobertura orientada al 
acceso universal a servicios básicos de agua, alcantarillado y saneamiento, y a mejorar condiciones de 
infraestructura existente. Considerando las diferentes problemáticas entre zonas rurales y urbanas, los apoyos 
se diferencian según sus necesidades, fomentando la organización social, el fortalecimiento de la gestión 
comunitaria en conjunto con el municipio, la integración de mujeres en los comités comunitarios, la promoción 
de tecnologías no convencionales y los proyectos que incluyan la formación de capital social. 

Se considera también la implementación de proyectos piloto que atiendan un interés nacional, se prueben 
tecnologías nuevas o existan problemas de atención prioritaria para el país, previa revisión de un Comité 
técnico. 

Para las zonas urbanas se realiza una clasificación con base al Sistema Urbano Nacional, considerando el 
tamaño, capacidades y necesidades de las ciudades para el otorgamiento de los apoyos. Se ponderan 
también factores como la eficiencia de los organismos operadores, la revisión de su estructura tarifaria, la 
ciudadanización de sus consejos de administración y su orientación hacia su sostenibilidad. Se promueve el 
acceso a agua limpia y el tratamiento municipal de aguas residuales, impulsando la eficiencia de los 
prestadores de servicio y su fortalecimiento institucional. 

Para fomentar la difusión, transparencia y rendición de cuentas se consideran diversos mecanismos de 
difusión, incluido el fortalecimiento del acceso a la información a través de la página web y redes sociales de 
Conagua (incluidos los requisitos, plazos y apoyos del programa), la difusión a través de radios comunitarias y 
la traducción, con el apoyo de otras dependencias y órdenes de gobierno, de la información y convocatorias 
del PROAGUA a lenguas indígenas. 

Artículo 1. Términos y acrónimos. 

1.1. Glosario de términos 

Para efectos de estas Reglas de Operación, se entenderá por: 

Acuífero. - Cualquier formación geológica o conjunto de formaciones geológicas hidráulicamente 
conectados entre sí, por las que circulan o donde se almacenan aguas del subsuelo que pueden ser extraídas 
para su explotación, uso o aprovechamiento, y cuyos límites laterales y verticales se definen 
convencionalmente para fines de evaluación, manejo y administración de las aguas nacionales del subsuelo. 

Agua potable.- Agua que no contiene contaminantes objetables, ya sean químicos, físicos o agentes 
infecciosos, y que no causa efectos nocivos para la salud, conforme a la NOM 127-SSA1-1994, "Salud 
ambiental, agua para uso y consumo humano-límites permisibles de calidad y tratamientos a que debe 
someterse el agua para su potabilización". 

Agua liberada.- Agua que es sujeta de intercambio por agua tratada. 

Agua residual tratada.- Agua residual cuya composición sea modificada mediante procesos individuales o 
combinados de tipo físico, químico, biológico u otro, de manera que resulten adecuadas para su descarga a 
cuerpos receptores. 
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Aguas nacionales.- Son aquellas referidas en el Párrafo Quinto del Artículo 27 de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos. 

Alcantarillado.- Infraestructura necesaria para recibir, conducir y evacuar las aguas provenientes de las 
descargas de usos municipales, industriales, comerciales y de servicios domésticos, así como la mezcla 
de ellas. 

Alcantarillado pluvial.- Infraestructura que recibe, conduce y desaloja el agua producto de la precipitación 
pluvial en los centros de población del país. 

Anexo de Ejecución.- Documento de vigencia anual, que formaliza el programa y se deriva del convenio 
Marco de Coordinación y se suscribe entre la Dirección de Conagua y las dependencias de los gobiernos 
estatales participantes. En él se especifica el objetivo, integrantes, fundamento jurídico, apartados, recursos, 
modalidades de ejecución y obligaciones de las instancias participantes. Se elabora uno por cada Estado. 

Anexos Técnicos.- Documentos complementarios del Anexo de Ejecución y de vigencia anual, 
formalizados por la Dirección de la Conagua con la dependencia o dependencias de los gobiernos estatales, a 
nivel apartado del programa. Se elaboran tantos anexos como apartados en que el gobierno estatal participe. 
En éstos, se especifica el detalle de cada obra y/o acción a realizar mediante: descripción, localización, 
población atendida, monto, metas, estructura financiera, instancia ejecutora, calendario de licitación, 
calendario y plazos de ejecución, así como toda la información de carácter técnico aplicable. 

Banco de proyectos.- Listado y compilación de proyectos de agua potable, alcantarillado y saneamiento 
propuestos dentro de un gobierno estatal, validados técnicamente por la Dirección de Conagua. 

Beneficiarios.- Gobiernos estatales que reciben apoyo financiero del programa. 

Brechas de desigualdad de género.- Son las desigualdades existentes entre Mujeres y Hombres en cuanto 
a oportunidades, acceso, control y uso de los recursos, bienes y servicios que les permiten garantizar su 
bienestar y desarrollo humano. 

Cobertura de agua potable: Porcentaje de población con acceso al agua entubada en vivienda o predio. 

Cobertura de alcantarillado: Porcentaje de población con acceso a servicios de alcantarillado o 
saneamiento básico. 

Cobertura de desinfección.- Porcentaje de población que cuenta con equipamiento de desinfección 
operando en el servicio de agua potable o el proceso de potabilización. 

Cobertura de tratamiento.- Porcentaje de aguas residuales colectadas en los sistemas formales de 
alcantarillado municipales, dirigidas a una planta de tratamiento y sometidas al proceso de tratamiento, previo 
a su descarga cuantificada y monitoreada. Dicho porcentaje se calcula con respecto al volumen total asignado 
y no considera el tratamiento de las descargas industriales por tener estas últimas sus propios sistemas y 
contabilidad. 

Comisiones Estatales de Agua o Instituciones equivalentes.- Organismos estatales que tienen por objeto 
coordinar la planeación y presupuestación hídrica, la aplicación de políticas públicas en materia hídrica e 
hidráulica, coadyuvantes con autoridades federales, estatales o municipales en todas las actividades 
relacionadas con la planeación, estudios, proyectos, construcción y operación de sistemas o instalaciones de 
agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposición de sus aguas residuales. 

Comité comunitario.- Conjunto de personas de la localidad usuaria del PROAGUA, reconocido por el 
ayuntamiento y que participa en los procesos de gestión o ejecución de las obras y/o en la prestación de 
servicios de agua potable, alcantarillado o saneamiento de aguas residuales. Dependiendo de los usos y 
costumbres prevalecientes en las localidades, estos comités pueden tomar el nombre de comités de agua 
potable, patronatos, consejos, e incluso otros derivados de las formas de organización y representatividad en 
localidades indígenas y/o pueblos originarios. 

Comité técnico.- Grupo de servidores públicos integrado por titulares de la Subdirección General de Agua 
Potable, Drenaje y Saneamiento y de las gerencias que la forman. Es el encargado de brindar apoyo técnico a 
proyectos piloto que determine la Conagua y de evaluar los casos no previstos en las presentes Reglas de 
Operación. 

Componente de agua potable.- Comprende la construcción, rehabilitación y ampliación de infraestructura 
para los servicios de agua potable, como obras de captación subterráneas y/o superficiales, líneas de 
conducción, plantas de bombeo, tanques de regulación y/o almacenamiento, redes de distribución, macro y 
micro medición. 
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Componente de alcantarillado.- Comprende la construcción, rehabilitación y ampliación de infraestructura 
para los servicios de alcantarillado, como emisores y subcolectores, cárcamos de bombeo, redes de atarjeas y 
líneas a presión. 

Componente de saneamiento.- Comprende la construcción, rehabilitación y ampliación de infraestructura 
para los servicios de saneamiento (recolección, conducción, tratamiento y disposición) de las aguas residuales 
y sus lodos derivados, generados por un centro de población. Dicha infraestructura incluye biodigestores, 
plantas de tratamiento, tanques de almacenamiento de agua residual, infraestructura para producción y 
captación de biogás, infraestructura para cogeneración de energía eléctrica para autoconsumo, infraestructura 
para reutilización, e intercambio de agua residual tratada. 

Comisión de Regulación y Seguimiento.- Instancia de coordinación entre el Gobierno de México, por 
medio de la Conagua, y el gobierno del Estado. Tiene como propósito dar seguimiento y evaluar el avance de 
las acciones aprobadas en el programa. 

Contrapartes presupuestales.- Financiamiento que no corresponda al porcentaje de aportación federal, 
que podrá integrarse con recursos de una o más de las siguientes fuentes: estatales, municipales, de 
organismos operadores, del sector social, de la iniciativa privada u otras instancias, siempre que no 
contravenga lo establecido en las presentes Reglas de Operación. Cuando la población a atender en 
localidades menores a 15,000 habitantes, aporte mano de obra o materiales de la región, éstos podrán 
considerarse como contribución a la contraparte del estado, conforme la determinación del costo del proyecto, 
debiendo formalizar por escrito el compromiso de aportación en tiempo y forma y aprobado por la Dirección de 
la Conagua. 

Desinfección: Destrucción o inactivación de organismos patógenos por medio de la aplicación de 
productos químicos o procesos físicos. 

Dirección de la Conagua.- Cada una de las Direcciones Generales de los Organismos de Cuenca o 
Direcciones Locales de Conagua, a cargo de la integración del POA de cada Estado (Para conocer el listado 
de Direcciones de Conagua, ver Anexo V de estas Reglas de Operación). 

Egresos.- Monto en pesos que eroga el organismo operador por costos de administración, operación y 
mantenimiento, adicional a las inversiones anuales pagadas con recursos propios y al servicio anual de deuda 
pagada por el organismo operador. 

Emergencia: Situación anormal que puede causar un daño a la sociedad y propiciar un riesgo excesivo 
para la seguridad e integridad de la población, generada o asociada con la inminencia, alta probabilidad o 
presencia de un agente perturbador. 

Estudios.- Recopilación y análisis de datos técnicos, topográficos, hidrológicos, geológicos, climáticos, 
económicos, financieros, sociales y políticos, con el fin de determinar su factibilidad para llevar a cabo un 
proyecto, donde se plantean alternativas de solución al mismo. Incluye los estudios técnicos, de planeación e 
ingeniería de detalle para el agua potable, alcantarillado y saneamiento. 

Habitantes incorporados: Número de habitantes que se integran a servicios de agua entubada y/o 
alcantarillado para sus viviendas o predios. 

Habitantes con servicios mejorados.- Número de habitantes que se atienden por el programa, en la 
localidad donde se realiza la obra o acción de mejora y/o rehabilitación de la infraestructura para el acceso al 
agua entubada y/o alcantarillado y/o saneamiento. 

Índice de marginación.- Medida-resumen calculada por el Consejo Nacional de Población que permite 
diferenciar localidades del país según el impacto global de las carencias que padece la población como 
resultado de la falta de acceso a la educación, la residencia en viviendas inadecuadas y la carencia de bienes. 
Contribuye a mostrar las disparidades territoriales en grados muy alto, alto, medio y bajo de marginación y 
permite dar cuenta de las relaciones existentes entre los gobiernos estatales y municipios. Esta medida-
resumen es retomada por las reglas de operación de diversos programas sociales. 

Instancia ejecutora.- Institución o dependencia estatal o municipal que tiene a su cargo la ejecución de 
acciones convenidas de cada apartado en los Anexos de Ejecución y Técnicos. 

Ley.- Ley de Aguas Nacionales. 

Ley de Presupuesto.- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 

Localidad.- Lugar circunscrito a un municipio o demarcación territorial, ocupado por una o más viviendas 
que pueden o no estar habitadas. Su nombre es determinado por alguna disposición legal o por la costumbre. 
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Mejoramiento de la eficiencia.- Incremento en la recaudación y abatimiento de costos, mediante la 
realización tanto de estudios, obras y acciones de mejoramiento y rehabilitación de la infraestructura y 
equipamiento existentes (con especial énfasis en la detección y eliminación de fugas), así como de acciones 
de mejora de la gestión y administración de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que 
conduzcan a un mejor estado financiero de los organismos operadores y un mejor estado físico de los 
servicios. 

Obra de continuidad.- Obra o acción que por sus características se haya programado en etapas en los 
Anexos Técnicos y requiera realizarse en más de un ejercicio fiscal. 

Obra por cooperación.- Obra o acción ejecutada en localidades rurales donde el comité comunitario o el 
municipio aportan su contraparte en especie. 

Operación transitoria.- Operación temporal de una planta potabilizadora o de tratamiento de aguas 
residuales, posterior a su construcción o mejora, que realiza la empresa que ejecute la obra correspondiente. 

Organismo operador.- Instancia del gobierno estatal o municipal encargada de la prestación de los 
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento. 

Órgano rector del agua.- Instancia del gobierno estatal responsable de su política hídrica. 

Paquete integral.- Conjunto de acciones enfocadas en mejora de área específica, resultantes del Plan de 
Desarrollo Integral. 

Participantes.- Gobiernos estatales o municipales y organismos operadores estatales y municipales, o 
bien, en casos excepcionales1, comités comunitarios con acompañamiento de alguna instancia municipal, que 
reciben apoyo financiero de alguno de los cinco apartados, para fortalecer y/o desarrollar el acceso a los 
servicios de agua potable, alcantarillado o saneamiento, para beneficio final de los habitantes de cualquier 
localidad, que, de acuerdo al cumplimiento de las presentes Reglas de Operación, puede acceder a los 
apoyos. 

Plan de Monitoreo.- Acciones de monitoreo de operación y mantenimiento de obras ejecutadas con 
recursos del APARURAL en los cinco años anteriores, contados a partir de la entrega-recepción de las 
mismas. 

Plan de Seguridad de Agua.- Documento que integra la evaluación y gestión del riesgo en un sistema de 
agua, desde la cuenca de captación hasta su entrega a la población usuaria final, identificando, precisando, 
priorizando e implementando medidas de control y mitigación con el objetivo de proteger la salud de la 
población y tomar medidas oportunas frente a la presencia de riesgos microbiológicos o químicos antes que el 
agua contaminada llegue al consumidor, considerando para ello las metodologías establecidas en la  
NOM-230-SSA1-2002. Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Requisitos sanitarios que deben 
cumplir con los sistemas de abastecimiento públicos y privados durante el manejo del agua. Procedimientos 
sanitarios para el muestreo. Se considerarán también las Guías y Manuales de la Organización Mundial de la 
Salud y de la Organización Panamericana de la Salud en la materia. 

Plan Integral de Saneamiento.- Instrumento de planeación para el cumplimiento de la normatividad 
ambiental, basado en un diagnóstico técnico y participativo, que contempla acciones integrales para el 
saneamiento y uso sustentable del agua en una cuenca hidrológica, en parte de ésta o en una región definida 
administrativamente. 

Planta de tratamiento de aguas residuales.- Infraestructura para remover total o parcialmente 
contaminantes del agua que ya ha tenido un primer uso, para su disposición e incorporación directa o 
indirecta, o bien para su reúso o aprovechamiento seguro. 

Planta potabilizadora.- Infraestructura para tratar agua, asegurando que sea potable y apta para consumo 
humano. 

Potabilización.- Conjunto de operaciones y procesos, físicos y/o químicos que se aplican al agua, a fin de 
mejorar su calidad y hacerla apta para uso y consumo humano. 

Prestador de servicio.- Cualquier persona individual o jurídica, incluyendo a los gobiernos estatales u otros 
entes que brinden los servicios de agua potable, alcantarillado y/o saneamiento. 

                                                 
1

 En localidades de menos de 2500 habitantes que no cuenten con Organismo Operador donde la provisión de los servicios no corra a cargo 
del municipio, podrán solicitar apoyo al Programa presentando acciones al APARURAL los comités comunitarios con acompañamiento de 
alguna instancia municipal. La Dirección de la Conagua determinará la procedencia del otorgamiento del apoyo, y brindará soporte técnico, 
acompañamiento y seguimiento durante el proceso de solicitud y a lo largo de la ejecución de las obras y acciones.  



Martes 31 de diciembre de 2019 DIARIO OFICIAL (Segunda Sección)     65 

Programa Operativo Anual.- Documento que considera el conjunto de obras y acciones de los gobiernos 
estatales, municipios u organismos operadores, según sea el caso, susceptibles de apoyo en los términos del 
PROAGUA. Lo integran las instancias participantes, como autoridades y áreas encargadas a nivel estatal del 
tema hídrico, así como los gobiernos municipales, organismos operadores y comités comunitarios. Debe 
elaborarse a partir de la política nacional hídrica, así como de la planeación estatal y municipal de agua 
potable, alcantarillado y saneamiento. 

Proyectos.- Conjunto de documentos que contienen como mínimo memoria técnica descriptiva, memoria 
de cálculos, especificaciones de los materiales, procesos constructivos, volúmenes de obra, presupuesto 
base, planos constructivos, datos básicos de cálculos, normas y otras indicaciones, conforme a los cuales 
debe ejecutarse una obra. 

Recarga artificial de acuíferos.- Técnicas hidrogeológicas aplicadas para introducir agua a un acuífero a 
través de obras construidas con ese fin. 

Recaudación.- Ingresos totales anuales del ejercicio fiscal correspondiente por la prestación del servicio de 
agua potable, alcantarillado y saneamiento. No toma en cuenta cobros por conexiones de tomas y 
alcantarillado, subsidios, créditos de instituciones financieras, recuperación de la cartera vencida, ni otros 
conceptos. 

Rentabilidad socioeconómica.- Es el valor de los beneficios que los proyectos aportan a la sociedad, al 
poner en operación la infraestructura con la que se proveerán los servicios de agua potable, alcantarillado y 
saneamiento. 

Saneamiento.- Proceso de recolección, tratamiento, reúso y disposición final de las aguas residuales. 
Incluye la disposición y/o reúso de lodos generados. 

Saneamiento básico.- Sistemas tales como fosa séptica u otros no convencionales para el manejo de 
excretas y aguas residuales. 

Sectorización.- División de la red de distribución de agua en circuitos hidráulicos conectados entre sí, que 
pueden operar de forma independiente sin interrumpir el flujo de otros circuitos. 

Seguimiento normativo.- Conjunto de actividades llevadas a cabo por la Dirección de la Conagua para el 
control, supervisión, verificación de acciones y evaluación interna de los apoyos otorgados. 

Servicio de agua potable.- Actividades de los prestadores de servicio para entregar agua y atender, en 
apego al derecho humano al agua, el acceso en forma suficiente, salubre, aceptable, asequible, equitativa. 
Comprende infraestructura para captación subterránea o superficial, líneas de conducción, plantas de 
bombeo, tanques de regulación y almacenamiento, redes de distribución, macro y micro medición, así como 
su operación y su mantenimiento. 

Sistemas de captación de agua de lluvia.- Conjunto de elementos tales como superficie de captación, 
tuberías y accesorios que interceptan y recolectan el agua pluvial, para conducirla a dispositivos de 
almacenamiento y de filtración y/o desinfección, según sea el caso, que la habilitan para su posterior uso. Los 
lineamientos de la Conagua para este tipo de sistemas, se encuentran disponibles en: 
https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/programa-nacional-para-captacion-de-agua-de-lluvia-y-
ecotecnias-en-zonas-rurales-procaptar 

Sistema de Recepción de Análisis de Laboratorios.- Sistema en el que los laboratorios acreditados por una 
entidad autorizada por la Secretaría de Economía y validados por la Conagua informan sobre los resultados 
de análisis realizados a la calidad de aguas residuales descargadas a cuerpos receptores propiedad de la 
Nación, o bien de aguas nacionales de primer uso. 

Sostenibilidad de los servicios.- Capacidad de suministrar y mantener la operatividad de los sistemas y sus 
beneficios en el corto y largo plazos. Comprende aspectos financieros, administrativos, operativos y técnicos, 
aun cuando existiere o no asistencia externa. 

Subsidios.- Asignaciones de recursos federales previstas en el PEF que, a través de dependencias y 
entidades, se otorgan a diferentes sectores de la sociedad, a los gobiernos estatales o a municipios. Pueden 
ser también otorgados a fondo perdido para fomentar el desarrollo de actividades sociales o económicas 
prioritarias y de interés general para el desarrollo de la Nación. 

Urgencia.- Aparición fortuita de un problema de causa diversa que perturba el funcionamiento de un 
organismo operador o comité comunitario y que requiere atención inmediata. 
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Validación técnica.- Resultado aprobatorio otorgado por la Dirección de la Conagua tras la revisión de un 
proyecto conforme a los criterios de diseño aplicables establecidos en manuales, normas, recomendaciones y 
lineamientos. Esta validación tendrá una vigencia de hasta 2 años a partir de la fecha de la emisión de su 
aprobación, siempre que se anexe su correspondiente actualización de precios. 

Zonas de Atención Prioritarias.- Regiones urbanas y rurales incluidas en el Decreto por el que se formula 
la Declaratoria de las Zonas de Atención Prioritaria publicado anualmente en el Diario Oficial de la Federación. 

1.2. Acrónimos 

AAL.- Apartado Agua Limpia del PROAGUA. 

APARURAL.- Apartado rural del PROAGUA. 

APAUR.- Apartado Urbano del PROAGUA. 

APF.- Administración Pública Federal. 

APTAR.- Apartado Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales del PROAGUA. 

BID.- Banco Interamericano de Desarrollo. 

BIENESTAR.- Secretaría de Bienestar. 

Conagua.- Comisión Nacional del Agua. 

CONAPO.- Consejo Nacional de Población. 

CONEVAL.- Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social. 

CORESE.- Comisión de Regulación y Seguimiento. 

DOF.- Diario Oficial de la Federación 

FUNCIÓN PÚBLICA.- Secretaría de la Función Pública 

INEGI.- Instituto Nacional de Estadística y Geografía. 

INMUJERES.- Instituto Nacional de las Mujeres. 

INPI.- Instituto Nacional de los Pueblos Indígenas. 

MAPAS.- Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. 

MOP.- Manual de operación y procedimientos del PROAGUA 

PASH.- Portal Aplicativo de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

PDI.- Plan de Desarrollo Integral. 

PEF.- Presupuesto de Egresos de la Federación. 

POA.- Programa Operativo Anual 

PROAGUA.- Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento. 

PRODI.- Apartado Proyecto para el Desarrollo Integral de Organismos Operadores de Agua y 
Saneamiento del PROAGUA. 

PSA.- Plan de Seguridad del Agua. 

PTAR.- Planta de tratamiento de Aguas Residuales. 

SALUD.- Secretaría de Salud. 

SE.- Secretaría de Economía. 

SECTUR.- Secretaría de Turismo. 

SEGOB.- Secretaría de Gobernación. 

SEMARNAT.- Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales. 

SEP.- Secretaría de Educación Pública. 

SHCP.- Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

SIRALAB.-Sistema de Recepción de Análisis de Laboratorios. 

SISBA.- Sistema de Información de Servicios Básicos del Agua, administrado por la Conagua. 

TESOFE.- Tesorería de la Federación. 

ZAP.- Zonas de Atención Prioritarias. 
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Artículo 2. Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) 

2.1. Sobre el PROAGUA 

2.1.1 Definición  

Programa federal a cargo de la Conagua que apoya el financiamiento de obras y acciones mediante cinco 
apartados: Urbano (APAUR); Rural (APARURAL); Proyecto para el Desarrollo Integral de Organismos 
Operadores de Agua y Saneamiento (PRODI); Agua Limpia (AAL) y Plantas de Tratamiento de Aguas 
Residuales (APTAR). 

Tiene como propósito incrementar y sostener la cobertura de agua, drenaje, alcantarillado y saneamiento, 
así como contribuir a la eficiencia y mejoramiento de los servicios a cargo de los municipios, en colaboración 
con los gobiernos estatales. 

2.1.2 Objetivo general  

Incrementar y sostener la cobertura y/o eficiencias de los servicios de agua potable, alcantarillado y 
saneamiento, a través del apoyo al financiamiento de obras de infraestructura y acciones para el desarrollo de 
dichos servicios, en localidades urbanas y rurales del país. 

2.1.3. Población potencial 

Habitantes de localidades urbanas y rurales del país que carecen o tienen deficiencias en el acceso a 
servicios de agua potable, alcantarillado y/o saneamiento, con énfasis en regiones con mayores rezagos de 
servicios identificados por la Conagua, a partir de los criterios de las ZAP identificadas por el CONEVAL, 
localidades de alta y muy alta marginación conforme a CONAPO, o bien con mayores porcentajes de pobreza 
extrema conforme a INEGI, Ver: https://www.gob.mx/bienestar/documentos/zonas-de-atencion-prioritaria-2019 
y https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Criterios-ZAP.aspx. 

2.1.4. Cobertura  

Es de cobertura nacional y se aplica en localidades urbanas y rurales de los 32 gobiernos estatales del 
país que soliciten el apoyo, en apego a lo indicado en las presentes Reglas de Operación. 

2.1.5. Beneficiarios  

Gobiernos estatales. 

2.2. Otorgamiento de apoyos 

2.2.1. Requisitos generales 

Para acceder al apoyo del programa y sus apartados, será necesario: 

a) Que el Gobierno Estatal haya suscrito un Convenio de Coordinación o Acuerdo de Coordinación con 
el Gobierno Federal, con el propósito de conjuntar recursos y formalizar acciones en materia de agua 
potable, alcantarillado y saneamiento. 

b) Indicar claramente el nombre de la obra o acción y sus metas en los apartados específicos para los 
que se presentan propuestas de inversión. 

c) Manifestar, mediante un escrito libre, el compromiso de cumplir con las presentes reglas de 
operación, de implementar las acciones correspondientes, demostrando capacidad técnica y 
administrativa con el organigrama del área que realizará las licitaciones y el manual de organización 
del Órgano Rector del Agua en el estado. Para las localidades de menos de 2,500 habitantes en las 
que el participante sea un comité comunitario, el requisito será aplicable al municipio 
correspondiente. 

d) Presentar evidencia documental de asignación de recursos de la o las contrapartes presupuestales 
correspondientes, o bien, manifestar en escrito libre que se cuenta con la misma y que estará 
disponible para tal fin durante el año fiscal. En dicho escrito se deberá presentar el esquema de flujo 
de los recursos de la Secretaría de Finanzas de los gobiernos estatales hacia los ejecutores de las 
acciones. 

e) Demostrar que se está al corriente en el pago de derechos de aguas nacionales y de descargas de 
aguas residuales conforme los registros de la Conagua, instancia que cotejará el cumplimiento  
de esta obligación. Quedan exentas de este requisito localidades menores de 2,500 habitantes, las 
que hayan sido afectadas por una emergencia sanitaria de origen hídrico, y aquellas y que cuenten 
con declaratoria de emergencia por impacto de un fenómeno natural, que ampare dicha 
circunstancia. Dicha declaratoria deberá haber sido emitida por la autoridad competente, el mismo 
año o el año inmediato anterior para el que se presenta la propuesta de inversión.  
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f) Haber concluido el Cierre de Ejercicio del año 2018, conforme a lo establecido en el numeral 4.8.2 de 
las Presentes Reglas de Operación. 

g) Las acciones y obras susceptibles de apoyo deberán formar parte de un banco de proyectos a cargo 
de la Dirección de la Conagua y contar con validación técnica por parte del mismo. La inclusión de 
proyectos que no formen parte de dicho banco estará sujeta a la autorización de un comité técnico. 

h) Presentar a la Dirección de la Conagua un POA para el desarrollo de las obras o acciones 
contempladas. D en el formato y siguiendo los procedimientos establecidos por la Conagua para los 
apartados en los que participe. En caso de que una obra o acción conste de varias etapas, deberá 
enmarcarse dentro del total de las mismas y especificar claramente la fase para la que solicita el 
apoyo. Asimismo, se deberá indicar el monto de inversión total de la obra o acción y el monto de 
inversión solicitada para llevar a cabo la etapa. Los Modelos para presentar el POA estarán 
disponibles en la Dirección de la Conagua. 

i) Entregar a la Dirección de la Conagua el cuestionario solicitado en el Anexo II de estas Reglas de 
Operación, información que será verificada por la propia Dirección. 

j) Destinar recursos para capacitar al personal técnico de los prestadores de servicios, a través de un 
programa de capacitación validado por la Subdirección General de Agua Potable, Drenaje y 
Saneamiento.  

k) Las acciones que consten en estudios y proyectos deberán presentarse conforme a la versión más 
actualizada de los lineamientos del MAPAS disponible en: 

 https://www.gob.mx/conagua/es/documentos/biblioteca-digital-de-mapas#documentos. Deberán 
identificarse claramente los costos y los beneficios estimados. 

l) Las obras de infraestructura proyectadas fuera de vía pública o zona federal, deberán acreditar la 
legítima posesión del predio o contar con autorización expresa del propietario para la realización de 
la obra o acción. 

m) Todas las obras deberán contar con los permisos y trámites legales aplicables, de acuerdo con la 
normatividad vigente, incluyendo los consensos sociales necesarios.  

n) Las obras que requieran Manifestación de Impacto Ambiental conforme al artículo 28 de la Ley 
General de Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente y su Reglamento, deberán presentar el 
resolutivo favorable emitido por la SEMARNAT. 

o) En ningún caso, la supervisión técnica de las obras deberá exceder el 2.8% del costo total 
presupuestado independientemente del costo de la obra o acción, pudiéndose programar por 
contrato o por administración directa 

Los anteriores requisitos deberán ser ingresados en la Dirección de la Conagua, acorde con el apartado 
que se solicite. Dicha Dirección verificará el cumplimiento de los requisitos y la validez de la información 
presentada; asimismo, integrará un expediente por Entidad Federativa para su resguardo y remitirá copia 
electrónica a la Subdirección General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento. 

2.2.2 Priorización de obras y acciones 

La Dirección de la Conagua, en coordinación con los beneficiarios, orientará el otorgamiento de los apoyos 
hacia las ZAP rurales y urbanas, asegurando que los recursos del Programa, acorde a su disponibilidad, se 
destinen con el siguiente orden de prioridad: 

1. Obras y acciones propuestas en localidades identificadas con mayor grado de prioridad de 
atención de servicios de agua potable y saneamiento determinado por la Conagua. 

 El grado de prioridad se basa en indicadores del Censo 2010 de INEGI, en el Índice de 
Marginación de CONAPO, en las ZAP publicadas en el DOF y en información de la Subdirección 
General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento. El listado se encuentra disponible en: 
https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/proagua 

2. Obras y acciones en localidades con alto y muy alto grado de marginación. 

3. Obras de continuidad. 

4. Obras y acciones que deriven de un acuerdo internacional. 

5. Obras y acciones que resulten de recomendaciones de Derechos Humanos. 

6. Obras que contribuyan a la generación de energía. 
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2.3. Integración del Anexo de Ejecución y de los Anexos Técnicos para la formalización del 
programa 

Para formalizar y registrar los Anexos de Ejecución y Técnicos, éstos deben ser firmados por los 
representantes facultados de las instancias participantes que aporten recursos económicos, según sea el 
caso, así como de la instancia ejecutora de cada una de las acciones aprobadas. La responsable de coordinar 
la formalización de este proceso será la Dirección de la Conagua correspondiente 

El Anexo de Ejecución y los Anexos Técnicos de cada Entidad Federativa se integran con base en la 
información contenida en su POA, debiendo cumplir con lo siguiente: 

a) Desagregar la población atendida por sexo y condición indígena. 

b) No exceder el techo presupuestal comunicado por la Subdirección General de Agua Potable, Drenaje 
y Saneamiento. 

c) Utilizar el formato proporcionado para tal fin por la Dirección de la Conagua. 

d) Especificar las obras y acciones en términos de Componente, Subcomponente, Acción y Subacción, 
conforme al Anexo IV de las presentes reglas. 

e) Indicar la instancia ejecutora. 

f) Concluir la ejecución de las obras y acciones a más tardar el 31 de diciembre del ejercicio fiscal 
correspondiente. 

Los Anexos de Ejecución y Técnicos se formalizarán preferentemente para todos los apartados; sin 
embargo, se podrá iniciar excepcionalmente con la formalización de aquellos disponibles y, 
subsecuentemente, formalizarse Anexos modificatorios hasta cubrir todos los apartados. Se deberá cumplir 
con los periodos y plazos establecidos en el numeral 4.1 Actividades y Plazos de estas reglas. 

Se podrán suscribir Anexos Modificatorios en función de la disponibilidad presupuestal, los avances físicos 
y financieros, y siguiendo todo el procedimiento de formalización. 

2.4. Instancias 

2.4.1. Participantes 

Gobiernos u organismos operadores estatales o municipales y, en su caso, comités comunitarios con 
asesoría y supervisión municipal. 

2.4.2. Ejecutoras 

La ejecución de las acciones podrá realizarse por medio de los gobiernos municipales y estatales o sus 
organismos operadores; en zonas rurales, podrán ser comités comunitarios con acompañamiento municipal. 
Las instancias ejecutoras serán responsables de la contratación de las acciones, y deberán dar cumplimiento 
a lo establecido en el PEF; en las presentes Reglas de Operación; en la Ley de Obras Públicas y Servicios 
Relacionados con las Mismas; en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; en 
la Ley General de Contabilidad Gubernamental; en la normatividad derivada del crédito externo formalizado 
para el financiamiento parcial del apartado correspondiente, y demás normatividad federal aplicable. 

Para el AAL, la ejecución estará a cargo de la autoridad estatal que firme los Anexos de Ejecución y 
Técnicos, en particular la Comisión, Junta o Instituto Estatal del Agua, así como la autoridad o el organismo 
público estatal de salud. 

2.4.3. Normativa 

La Conagua, a través de la Subdirección General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento, está facultada 
para interpretar técnica y administrativamente las disposiciones contenidas en estas Reglas de Operación, y 
para establecer las medidas conducentes que permitan la mejor operación del programa. Asimismo, podrá 
analizar los casos especiales o de excepción y, en su caso, hará del conocimiento de la SHCP y órganos 
internos de control o similares, las recomendaciones que emita sobre estas medidas. 

La Conagua actualizará el MOP en un plazo no mayor a 60 días a partir de la publicación de estas Reglas 
de Operación, el cual podrá consultarse en la página electrónica www.gob.mx/conagua/acciones-y-
programas/proagua 

Conforme a la disponibilidad presupuestal, la Conagua radicará los recursos directamente a las cuentas 
bancarias de los beneficiarios. 

En apego a lo dispuesto en el Artículo 2°, Fracción VIII de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, la Conagua pondrá las presentes Reglas de Operación a disposición de los participantes 
en la página https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/reglas-de-operacion-69943. 
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Artículo 3. Apartados que conforman el PROAGUA 

3.1. Apartado Urbano (APAUR) 

3.1.1. Objetivo específico 

Incrementar o sostener la cobertura y mejorar la eficiencia en la prestación de servicios de agua potable, 
alcantarillado y saneamiento básico, al apoyar obras y acciones en localidades a partir de 2,500 habitantes, 
que permitan avanzar en el cumplimiento del derecho al acceso, disposición y saneamiento del agua. 

3.1.2. Componentes, subcomponentes y acciones que apoya 

Mediante los componentes de “Agua potable”, “Alcantarillado” y “Saneamiento”, se apoyan las siguientes 
obras y acciones: 

a) Nuevo.- Obras o acciones para incremento de cobertura. 

b) Mejorado.- Obras o acciones de mejora de servicios ya existentes. 

c) Rehabilitado.- Obras o acciones de rehabilitación. 

d) Mejoramiento de eficiencia. 

Las obras, acciones o subacciones que se consideran de primer orden de atención son: 

 Incremento de la cobertura de Agua Potable. 

 Incremento de la cobertura de Alcantarillado. 

 Saneamiento básico 

 Proyectos ejecutivos. 

 Gestión comercial y estudios tarifarios. 

 Rehabilitación de redes de agua potable y alcantarillado. 

Todas aquellas que se inscriban en este apartado deben clasificarse con base en el Anexo IV de estas 
Reglas de Operación. Las no consideradas en dicho Anexo podrán apoyarse por excepción, sólo con 
autorización del comité técnico. 

3.1.3. Requisitos específicos 

1. Para obras que incrementen la cobertura de los servicios deberá especificarse el número de tomas o 
descargas por incorporar. 

2. Para obras de construcción, ampliación o rehabilitación de infraestructura, los presupuestos base 
deberán ser elaborados tomando como referencia los precios unitarios incluidos en instrumentos 
oficiales tales como: 

a) El Catálogo General de Precios Unitarios para la Construcción de Sistemas de Agua Potable y 
Alcantarillado, que para tal efecto difunda la Conagua. Disponible en 
https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/proagua. 

b) Tabuladores oficiales del Órgano Rector del Agua en la entidad federativa. 

c) Se podrán agregar los precios unitarios de aquellos conceptos no considerados y/o modificarlos 
cuando difieran de los criterios ahí establecidos, incluyendo una justificación, indicando la fuente 
en que se basaron para su inclusión y bajo la responsabilidad de la instancia ejecutora. 

3.1.4. Criterios de selección 

El costo per cápita será hasta de $7,164.00, independientemente de la obra o acción y de la zona 
geográfica. Los proyectos que rebasen dicho monto deberán presentarse a la Dirección de la Conagua, 
incluyendo justificación y cálculo simple de la rentabilidad socioeconómica para su dictamen y, en su caso, 
inclusión. Los costos per cápita deben corresponder a la totalidad de los componentes de la obra o acción. 

Quedan exceptuadas del monto per cápita las obras o acciones que soliciten apoyo para localidades 
identificadas por la Conagua como prioritarias de atención, así como localidades con cobertura de agua 
potable inferior a 20% o que cuenten con declaratoria de emergencia. 
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3.1.5 Porcentajes máximos de aportación federal 
El porcentaje de aportación federal mediante APAUR para obras y acciones será, como máximo, de 70% 

para localidades de hasta 14,999 habitantes y del 50% como máximo para aquellas de 15,000 habitantes o 
más, según la clasificación del Sistema Urbano Nacional (SUN) elaborado por SEDATU y CONAPO, 
disponible en la página de Internet: https://www.gob.mx/conapo/documentos/sistema-urbano-nacional-2018, 
acorde a la siguiente tabla y de acuerdo a la disponibilidad presupuestal: 

Tabla 1. Porcentajes máximos de aportaciones federales para el APAUR 

Subcomponentes 

Porcentaje máximo de aportación federal* 

Localidades 
de 2,500 a 

14,999 hab. 

Localidades 
de 15,000 a 
49,999 hab. 

Localidades 
de 50,000 a 
99,999 hab. 

Localidades 
de 100,000 a 
499,000 hab. 

Localidades 
de 500,000 o 

más hab. 

NUEVO Hasta 70% Hasta 50% Hasta 50% hasta 45% hasta 40% 

MEJORADO hasta 50% hasta 45% hasta 45% hasta 40% hasta 30% 

REHABILITADO hasta 50% hasta 45% hasta 45% hasta 40% hasta 30% 

MEJORAMIENTO 
DE EFICIENCIA 

hasta 50% hasta 45% hasta 45% hasta 40% hasta 30% 

*Cuando el beneficiario solicite incremento por alguna de las particularidades abajo señaladas, la suma del 
porcentaje de aportación federal no podrá exceder de 90%. 

3.1.5.1. Particularidades sobre los porcentajes 

Conforme al grado de prioridad de atención determinado por la Conagua, se podrá incrementar el apoyo 
federal hasta en un 20% cuando se trate de obras para el incremento de cobertura del subcomponente 
“Nuevo”. 

En localidades de hasta 14,999 habitantes de alta o muy alta marginación, el porcentaje podrá 
incrementarse hasta en 10%. 

Si la obra o acción incide en la atención de recomendaciones de derechos humanos, se podrá incrementar 
el porcentaje federal en 5%. 

Se podrán apoyar hasta con 10% adicional, acciones de mejoramiento de la eficiencia de organismos 
operadores, cuando se cumpla optativamente con al menos tres de las siguientes condiciones: 

1. Que cuente con o integre un consejo de administración en el que al menos 50% de sus integrantes 
sean de la sociedad civil ajenos a la Administración Pública, fomentando la participación ciudadana y 
la inclusión y equidad de género, asegurando que las mujeres participen en forma activa en las 
decisiones. 

2. Que implemente un sistema de profesionalización y permanencia de su personal técnico y operativo. 
Esta condición se cumple cuando por lo menos el 5% del personal haya tomado cursos de 
capacitación durante el último año. Dicha capacitación debe estar relacionada con temas gestión y 
manejo de los servicios de agua, criterios de igualdad de género y no discriminación, transparencia  
y control de la corrupción. 

3. Que haya llevado a cabo la revisión y actualización de sus estructuras tarifarias en los últimos dos 
años. 

4. Que cuente con un estudio o diagnóstico de la situación comercial del Organismo Operador, que 
podrá ser acreditado mediante carta compromiso en la que se comprometa a la mejora de su 
eficiencia comercial cuando sea menor al 80%, durante el periodo de enero a junio del año del 
ejercicio; o bien, manifieste el compromiso de mantener o superar dicho porcentaje cuando sea 
mayor al 80%. 

5. Que diseñe e implemente un programa de sensibilización y profesionalización sobre el marco de 
derechos humanos e igualdad de género para el sector del agua. 

6. Que demuestre que realiza sus sesiones de consejo de administración en forma abierta y accesible 
al público. 

Para las acciones de fortalecimiento institucional de organismos operadores, se podrá adquirir equipo de 
inspección de tuberías; de georreferenciación; de desazolve, desinfección, monitoreo y laboratorios; y de 
cómputo o topográfico con recursos federales, siempre que no se supere el 2%, lo cual se tomará como 
contraparte. 
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3.2. Apartado Rural (APARURAL) 

3.2.1 Objetivo específico 

Incrementar o sostener la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento básico 
en localidades de hasta 2499, habitantes a través de la construcción, mejoramiento y ampliación de 
infraestructura y la promoción de la participación comunitaria organizada, con especial énfasis en localidades 
con alto y muy alto grado de marginación e indígena. 

3.2.2. Componentes, subcomponentes y acciones que apoya 

Mediante los componentes de “Agua potable”, “Alcantarillado” y “Saneamiento”, se apoyará las siguientes 
obras y acciones: 

a) Nuevo.- Obras o acciones para incremento de cobertura. 

b) Mejorado.- Obras o acciones de mejoramiento de servicios. 

c) Rehabilitado.- Obras o acciones de rehabilitación. 

d) Mejoramiento de eficiencia. 

Las obras, acciones o subacciones que se consideran de primer orden de atención en materia de 
infraestructura son: 

 Estudios de factibilidad técnica y económica para proyectos de ingeniería básica y ejecutivos. 

 Proyectos de ingeniería básica y ejecutivos. 

 Sistemas de captación de agua de lluvia o tecnología no convencional. 

 Construcción, ampliación o rehabilitación de obras de agua potable, alcantarillado. y 
saneamiento básico. 

 Adquisición de tubería, materiales y piezas especiales de sistemas de agua potable para ser 
instalados por administración directa bajo supervisión del beneficiario, durante el ejercicio fiscal 
en el que se autoriza su compra. 

 Tratamiento de aguas residuales, preferentemente con tecnología que no requiera energía 
eléctrica, reactivos químicos, ni mano de obra especializada. 

Las obras, acciones o subacciones que se consideran de primer orden de atención en materia de atención 
social y participación comunitaria son: 

 Elaboración de diagnósticos participativos y de factibilidad económico-social prevaleciente en 
localidades rurales, que analicen el impacto diferenciado por género. 

 Acciones de promoción de la participación activa de habitantes de las localidades a atender. 

 Implementación de estrategias para que los comités comunitarios participen en la gestión de los 
servicios. 

 Capacitación derivada de un diagnóstico para los comités comunitarios y población atendida en: 
contraloría social; operación y mantenimiento de la infraestructura; aspectos jurídicos; gestión 
administrativa y financiera de los servicios; aspectos sanitarios de higiene y ambientales; 
derecho humano al agua; inclusión de la perspectiva de género en la gestión comunitaria del 
agua, o adaptación y mitigación del cambio climático en temas vinculados al acceso al agua 
potable y saneamiento básicos. 

 Asesorías para el establecimiento de fondos de reposición y emergencias. 

 Monitoreo de operación, mantenimiento y prestación de servicios vinculados con obras 
ejecutadas con recursos de este apartado, cuya antigüedad sea de hasta cinco años contados a 
partir de su entrega- recepción. 

Las obras, acciones o subacciones que se consideran de primer orden de atención en materia de 
fortalecimiento institucional son: 

 Elaboración de diagnósticos de capacidades institucionales para atención al medio rural con 
perspectiva de género. 

 Elaboración de planes de inversión para definición de acciones de ampliación y mejora de 
infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento básico. 
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 Capacitación de personal de estructuras técnicas, operativas y administrativas. 

 Elaboración de materiales de difusión y didácticos para apoyar la ejecución de este apartado, 
evitando contenidos que reflejen estereotipos de género. 

 Campañas de instalación y reposición de micro medidores o de facturación y cobranza cuando la 
operación de los sistemas esté a cargo de un organismo operador, con objeto de apoyar su 
eficiencia comercial y mejorar la micro medición. 

 Organización de talleres y seminarios con participantes del ámbito regional y/o nacional, para 
compartir experiencias relacionadas con la ejecución de este apartado. 

 Creación de un área de atención al medio rural en los gobiernos estatales. 

Todas aquellas que se inscriban, deben clasificarse con base en el Anexo IV. 

Las no consideradas en dicho Anexo, podrán apoyarse por excepción, sólo con autorización del comité 
técnico. 

3.2.3. Requisitos específicos 

1. Solicitud de obra o acción por parte de la localidad, convenida con el Municipio y/o la Entidad 
Federativa. 

2. Contar con un comité comunitario reconocido por el municipio, en los casos donde este intervenga 
como instancia participante. 

3. Compromiso por escrito de la localidad para el pago de cuotas que se establezcan o, en su caso, del 
comité comunitario, del municipio u organismo operador, para la operación y el mantenimiento de los 
sistemas. 

4. Para construcción, ampliación o rehabilitación de infraestructura, los presupuestos base deberán ser 
elaborados tomando como referencia los precios unitarios incluidos en instrumentos oficiales tales 
como: 

a) Catálogo General de Precios Unitarios para la Construcción de Sistemas de Agua Potable y 
Alcantarillado, que podrá ser obtenido a través de la Dirección de la Conagua. 

b) Tabuladores oficiales del Órgano Rector del Agua en la entidad federativa. 

c) Se podrán agregar los precios unitarios de aquellos conceptos no considerados, y/o modificarlos 
cuando difieran de los criterios ahí establecidos, incluyendo una justificación, indicando la fuente 
que respalda su inclusión y bajo la responsabilidad de la instancia ejecutora. 

5. Cuando se trate de monitorear la operación y mantenimiento de obras y prestación de servicios, se 
deberá presentar un Plan de Monitoreo para el ejercicio correspondiente. 

6. Para solicitar apoyo en materia de fortalecimiento institucional, se deberá contar con un Plan de 
Fortalecimiento Institucional destinado a las áreas de atención al medio rural. 

7. Se deberá destinar por lo menos el 4% de la inversión total o incluir en el POA la atención de por lo 
menos 10 localidades con proyectos no convencionales de captación de agua de lluvia o piloto, 
donde aplique. 

8. Para obras por cooperación: 

a) Se deberá contar con un comité específico para la obra, que tendrá que ser reconocido por el 
municipio. 

b) Presentar el acta que manifieste el compromiso de participar con la mano de obra. 

c) Compromiso por escrito del comité comunitario para hacerse cargo de la gestión y 
funcionamiento de la obra. 

3.2.4. Criterios de selección 

El costo per cápita será hasta de $12,672 pesos. Los proyectos que rebasen dicho monto, deberán ser 
presentados a la Dirección de la Conagua con una justificación y un cálculo simple de la rentabilidad 
socioeconómica, para su dictamen y, en su caso, inclusión. Quedan exceptuados del monto per cápita las 
obras que apliquen tecnologías no convencionales y de captación de agua de lluvia. 
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Las localidades que hayan sido atendidas en los últimos cinco años, no podrán recibir apoyo para una 
misma obra o acción, contados a partir de la entrega del sistema. Para que APARURAL beneficie a la misma 
localidad rural en años consecutivos, deberá tratarse de una obra o acción distinta, que se haya programado 
por etapas, o que haya sufrido afectaciones en su infraestructura por fenómenos naturales. La propuesta de 
inversión deberá acompañarse de justificaciones o documentos probatorios. 

Cuando los organismos operadores estatales o municipales, o un comité comunitario rural o indígena 
tengan la capacidad para operar la infraestructura y estén en disposición de hacerlo, podrán asumir la 
responsabilidad de dichos sistemas mediante un acta entrega-recepción en la que participen las partes 
involucradas. 

En ningún caso se aceptará la utilización de tecnologías que no sean de bajo costo de operación y 
mantenimiento, así como tampoco será válido el empleo de productos mejorados ni la utilización de 
tecnologías de operación y mantenimiento que obliguen a adquirirlas con un solo proveedor. 

Cuando se requieran tecnologías de patente, deberán ser autorizadas por la Dirección de la Conagua y la 
empresa estará obligada a presentar un programa de operación y mantenimiento de por lo menos tres años. 

La Conagua podrá proponer a los beneficiarios el desarrollo de proyectos piloto, dependiendo de la 
asignación presupuestal. Deberá considerar sus características técnicas y operativas, así como los beneficios 
sociales y económicos que su implementación represente para la población potencial, incluidos los beneficios 
diferenciados por género y población beneficiaria desagregada por sexo. 

3.2.5. Porcentajes máximos de aportación federal 

El porcentaje de apoyo federal base destinado a obras y acciones será de hasta 60%. 

El apoyo federal podrá ser de hasta 90% en localidades que la Conagua determine con mayor grado de 
prioridad de atención. 

Asimismo, se podrá apoyar hasta el 70% del costo de las obras o acciones, en localidades con cobertura 
de agua potable inferior a 20%. 

Cuando se trate de proyectos y obras relevantes, urgentes o de emergencia que requieran atención 
inmediata, podrán ser apoyadas hasta en un 100%. 

Tabla 2. Porcentajes máximos de aportaciones federales para el APARURAL 

Subcomponentes 

Porcentaje máximo de aportación Federal* 

Base 

Localidades 
ZAP 

priorizadas 
por 

Conagua 

Localidades en 
pobreza extrema, 

con alta y muy alta 
marginación o con 
cobertura de agua 
potable inferior a 

20%. 

Localidades que 
presentan 

situación de 
emergencia o 
enfermedades 

de origen 
hídrico 

Obras de 
agua 

potable por 
cooperación

NUEVO 
Hasta 
60% 

Hasta 90% Hasta 70% Hasta 100% Hasta 80% 

MEJORADO 
Hasta 
40% 

Hasta 50% Hasta 50% Hasta 100% Hasta 50% 

REHABILITADO 
Hasta 
30% 

Hasta 40% Hasta 40% Hasta 100% Hasta 50% 

MEJORAMIENTO 
DE EFICIENCIA 

Hasta 
50% 

Hasta 50% Hasta 50% No aplica Hasta 50% 

*Cuando el beneficiario solicite incremento por alguna de las particularidades abajo señaladas, la suma del 
porcentaje de aportación federal no podrá exceder el 100%. 

Lo anterior está sujeto a la disponibilidad presupuestal. 

3.2.5.1. Particularidades sobre los porcentajes 

Cuando la localidad se encuentre dentro del Catálogo de Localidades Indígenas 2010 (disponible en 
http://www.cdi.gob.mx/localidades2010-gobmx/), se otorgará un 10% adicional. 



Martes 31 de diciembre de 2019 DIARIO OFICIAL (Segunda Sección)     75 

Si el comité comunitario reconocido por el municipio integra en igual o mayor proporción a mujeres en 
cargos decisorios, se otorgará un 10% adicional. 

Cuando se solicite apoyo para obras por cooperación de agua potable que incluyan instalación de tubería 
conforme al proyecto ejecutivo, los costos por adquisición de tubería, materiales y piezas especiales podrán 
ser con cargo al porcentaje de apoyo federal. Este porcentaje no podrá ser utilizado para pago de maquinaria. 
El costo de mano de obra se considerará como aportación de la contraparte presupuestal. 

La asignación de porcentajes para la realización de actividades de contraloría social se efectuará 
conforme a lo establecido en estas Reglas de Operación. 

Para acciones relativas a la atención social, la aportación federal podrá ascender como máximo al 50% del 
costo; el monto restante deberá ser aportado por la o las contrapartes presupuestales locales. 

Se podrá destinar hasta el 1% de los recursos de las contrapartes presupuestales estatales o municipales 
para adquirir equipos de cómputo y de transporte destinados a apoyar las actividades al área de atención al 
medio rural o para acompañamiento de las acciones ejecutadas. 

La Conagua deberá observar que se destine cuando menos el 5% de la inversión total a la elaboración de 
estudios y proyectos ejecutivos, preferentemente para la ampliación de cobertura de los servicios. En aquellos 
Gobiernos estatales en que tenga un banco de proyectos vigentes, la Conagua podrá determinar si este 
porcentaje puede ser diferente, mismo que no será exigible en caso de que el banco de proyectos tenga una 
cartera validada que cubra cuando menos el siguiente ejercicio fiscal. 

3.3. Apartado Proyecto para el Desarrollo Integral de Organismos Operadores de Agua y 
Saneamiento (PRODI) 

Está financiado parcialmente con crédito externo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 

3.3.1. Objetivo específico 

Desarrollar capacidades técnicas, operativas, recaudatorias y administrativas para mejorar la calidad del 
servicio de agua potable en poblaciones, preferentemente entre 50,000 y 900,000 habitantes, mediante la 
ejecución de acciones derivadas del PDI por parte de los organismos operadores. La finalidad será impulsar 
su sostenibilidad operativa y financiera mediante la reducción de costos de operación, el incremento de los 
ingresos propios y la reducción de pérdidas físicas de agua. 

3.3.2. Componentes, subcomponentes y acciones que apoya 

Mediante el componente “Agua Potable”, se apoya: 

a) Mejoramiento de Eficiencia 

Las acciones o subacciones que se podrá atender son: 

 Elaboración de un PDI 

 Sistema Comercial. 

 Estudios tarifarios. 

 Estudios y acciones para la determinación de Agua No Contabilizada. 

 Cobertura de Macro medición. 

 Programas de detección y eliminación de fugas. 

 Integración de padrón de usuarios. 

 Integración de catastro de infraestructura hidráulica. 

 Adquisición e instalación de micro medidores. 

 Programa de reducción de cartera vencida. 

 Sectorización básica (sin construcción de infraestructura). 

 Diagnóstico de eficiencia energética. 

 Adquisición e instalación de equipos para reducir el consumo de energía eléctrica. 

Esta lista no es limitativa y podrán desarrollarse aquellas que aparecen en el anexo III de estas reglas, 
cuando hayan sido contempladas en el PDI. 
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3.3.3 Requisitos específicos 

1. Los organismos operadores solicitantes deberán tener la figura de descentralizados. 

2. La prestación de servicios de agua potable y/o alcantarillado no deberá estar concesionada parcial ni 
totalmente. 

3. Deberá existir un convenio de participación entre el organismo operador y la Dirección de la 
Conagua. 

4. Los organismos operadores que atiendan a más de 500 mil habitantes se deberán inscribir en la 
herramienta gratuita AquaRating (www.aquarating.org) para obtener la calificación de sus procesos y 
compartir con la Conagua la información capturada. 

5. Todas las acciones que se determine apoyar deberán estar incluidas en el PDI de cada organismo 
operador. 

3.3.4. Porcentajes máximos de aportación federal 

El porcentaje máximo de apoyo federal a obras y acciones que no estén dentro de un paquete integral 
será de 40%. 

Conforme al grado de prioridad de atención determinado por la Conagua, se podrá incrementar dicho 
apoyo hasta el 70%. 

Para los paquetes integrales, el apoyo podrá ascender hasta 70%, siempre que estén reflejados en el PDI 
y formen parte del convenio de participación. Los paquetes integrales atenderán: 

 Eficiencias comerciales, 

 Eficiencias físicas, 

 Eficiencias energéticas, 

 Sostenibilidad de inversiones. 

Lo anterior está sujeto a la disponibilidad presupuestal. 

Tabla 3. Porcentajes máximos de aportaciones federales para el PRODI 

Subcomponentes 

Porcentaje máximo de aportación federal 

Base 
Localidades ZAP 
priorizadas por 

Conagua 
Paquetes integrales 

MEJORAMIENTO DE 
EFICIENCIA 

Hasta 40% Hasta 70% Hasta el 70% 

 

3.3.4.1. Particularidades sobre los porcentajes 

Los organismos operadores que atiendan a población menor a 500 mil habitantes y que participen en 
AquaRating inscribiéndose en la herramienta gratuita AquaRating (www.aquarating.org) para obtener la 
calificación de sus procesos y compartiendo con la Conagua la información capturada, podrán acceder a un 
15% adicional. 

3.4. Apartado Agua Limpia (AAL). 

3.4.1 Objetivo específico 

Desarrollar en los gobiernos estatales acciones para ampliar y sostener la cobertura de desinfección del 
agua para uso y consumo humano, así como la remoción de contaminantes específicos en los servicios de 
agua potable y fuentes de abastecimiento, con énfasis en localidades de muy alta y alta marginación. 

3.4.2. Componentes, subcomponentes y acciones que apoya 

Mediante el componente “Agua Potable” y “Saneamiento”, se respaldarán las siguientes obras y acciones: 

a) Nuevo.- Acciones para incremento de cobertura. 

b) Mejorado.- Acciones de mejoramiento de los servicios. 

c) Rehabilitado.- Acciones de rehabilitación. 

d) Mejoramiento de eficiencia. 
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Las acciones o subacciones que se consideran de atención prioritaria son: 

 Instalación, reposición y rehabilitación de equipos o dispositivos de desinfección en sistemas y 
fuentes de abastecimientos de agua. 

 Adquisición de refacciones para equipos de desinfección. 

 Adquisición y suministro de dispositivos manuales de ultra o nano filtración de agua, con 
capacitación y adiestramiento de su uso intradomiciliario y comunitario. 

 Adquisición y suministro de cloro y otros reactivos desinfectantes alternativos. 

 Muestreo y determinación de cloro residual libre, análisis bacteriológico y de turbiedad, y de 
requerirse, arsénico y flúor, entre otros parámetros específicos de acuerdo con lo establecido en 
la Norma Oficial Mexicana NOM-127SSA1-1994, Salud ambiental. Agua para uso y consumo 
humano. Límites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su 
potabilización. 

 Protección física y sanitaria de fuentes de abastecimiento públicas e instalación de casetas de 
desinfección. 

 Operativos de desinfección y saneamiento básico comunitario. 

 Adquisición de comparadores colorimétricos para medición en campo de cloro residual libre, así 
como para el análisis bacteriológico y otros parámetros del agua de consumo en campo. 

 Capacitación y/o adiestramiento en desinfección del agua, y 

 Elaboración, implementación y ejecución del PSA. 

Todas aquellas que se inscriban, deben clasificarse con base en el Anexo IV. 

Las no consideradas en dicho Anexo, podrán apoyarse por excepción, sólo con autorización del comité 
técnico. 

3.4.3. Requisitos específicos 

1. Escrito libre que considere el cumplimiento de lo siguiente: 

a) Compromiso de los participantes de incrementar y sostener la cobertura y eficiencia de 
desinfección del agua para consumo humano. Dichos niveles deberán señalarse de conformidad 
con la normatividad vigente. 

b) Manifestar el compromiso de presentar un informe de cierre del ejercicio, que indique la situación 
de los sistemas de abastecimiento, los caudales de agua producida y la desinfectada por cada 
localidad o comunidad de los gobiernos estatales 

3.4.4. Criterios de selección 

Las acciones a desarrollar deberán impulsar preferentemente el abasto de agua para consumo humano y 
uso doméstico a nivel domiciliario, con prioridad en localidades con muy alta y alta marginación. 

Se tomará en cuenta que en el planteamiento de las acciones se cuente con la implementación en curso 
de un PSA, cuando resulte necesario, y acorde a la disponibilidad presupuestaria. 

Se tomará en cuenta que las acciones atiendan localidades que presenten una mayor incidencia de 
enfermedades infecciosas gastrointestinales por origen hídrico, con base en la información de SALUD y/o de 
Conagua. 

3.4.5. Porcentajes máximos de aportación federal 

El porcentaje de apoyo federal mediante AAL podrá ser de hasta el 50%, pudiéndose incrementar hasta el 
90% del costo de obras o acciones en localidades que muestren un mayor grado de prioridad de atención 
determinado por Conagua. 

Cuando se demuestre y justifique con información de SALUD que existe una mayor incidencia de 
enfermedades infecciosas gastrointestinales por origen hídrico, el porcentaje podrá ser de 100%. 

Lo anterior está sujeto a la disponibilidad presupuestal. 
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Tabla 4. Porcentajes máximos de aportaciones federales para el AAL 

Subcomponentes 

Porcentaje máximo de aportación Federal 

Base 
Localidades ZAP 
priorizadas por 

Conagua 

Localidades que presentan 
situación de emergencia o 
enfermedades de origen 

hídrico 

NUEVO Hasta 50% Hasta 90% Hasta 100% 

MEJORADO Hasta 50% Hasta 90% Hasta 100% 

REHABILITADO Hasta 30% Hasta 50% Hasta 80% 

MEJORAMIENTO DE 
EFICIENCIA 

Hasta 50% Hasta 90% Hasta 100% 

*Cuando el beneficiario solicite incremento por alguna de las particularidades abajo señaladas, la suma del 
porcentaje de aportación federal no podrá exceder el 100%. 

3.4.5.1. Particularidades sobre los porcentajes 

Cuando la localidad se encuentre dentro del Catálogo de Localidades Indígenas 2010 
(http://www.cdi.gob.mx/localidades2010-gobmx/), se otorgará un 10% adicional. 

3.5. Apartado Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (APTAR) 

3.5.1. Objetivo específico 

Incrementar o mejorar la cobertura, mediante apoyo financiero y técnico a obras y acciones para tratar 
aguas residuales de origen municipal, cumpliendo con los parámetros establecidos en permisos de descarga 
de acuerdo con la normatividad aplicable, incrementando la capacidad instalada de tratamiento, mejorando la 
calidad del agua e impulsando el ahorro de energía en los organismos operadores. 

3.5.2. Componentes, subcomponentes y acciones que apoya 

Mediante el componente “Saneamiento”, se apoyan los subcomponentes: 

a) Nuevo.- Obras o acciones para incremento de cobertura. 

b) Mejorado.- Obras o acciones de mejoramiento del servicio. 

c) Rehabilitado.- Obras o acciones de rehabilitación. 

d) Mejoramiento de eficiencia. 

Las obras, acciones o subacciones que se consideran de primer orden de atención son: 

 Obras o acciones para modificar el sistema de tratamiento en la línea de agua o en la línea de 
lodo. También las destinadas a instalar o modificar infraestructura de reúso de agua o lodo, así 
como para ahorro o generación de energía. 

 Construcción o ampliación de plantas de tratamiento de aguas residuales. 

 Adecuación de plantas de tratamiento para mejorar la calidad del efluente. 

 Estudios y proyectos para adecuación de plantas de tratamiento, para mejorar la calidad del 
efluente, para el reúso y para el ahorro de energía. 

 Estudios y proyectos en plantas de tratamiento de aguas residuales municipales y de los lodos 
que generan, así como obras y equipamiento complementario. 

 Desarrollo de proyectos piloto para saneamiento, incluyendo aquellos que consideren el 
suministro de energía a través de fuentes renovables (solar, eólica u otras). 

 Estudios tarifarios. 

Todas aquellas que se inscriban, deben clasificarse con base en el Anexo IV. 

Las no consideradas en dicho Anexo, podrán apoyarse por excepción, sólo con autorización del comité 
técnico. 
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3.5.3. Requisitos específicos 

1. Los estudios y proyectos incluirán la identificación y selección de alternativas de reúso del agua 
tratada, considerando el repago de los costos de operación y mantenimiento. 

2. Para la ampliación, mejora o rehabilitación (excepcional) de PTAR, deberá demostrarse que cuentan 
con infraestructura instalada de colectores y emisores para la conducción de las aguas residuales 
crudas. 

3. Para la construcción, ampliación, mejora o rehabilitación (excepcional), se deberá demostrar que 
contará con recursos técnicos y económicos necesarios para la operación y mantenimiento de la 
infraestructura construida, a través de un esquema tarifario y financiero. 

4. Las PTAR deberán contar con los medidores correspondientes a la entrada y salida de agua. 

5. En el caso de obras de construcción, ampliación o rehabilitación de infraestructura, los presupuestos 
base deberán ser elaborados tomando como referencia precios unitarios incluidos en instrumentos 
oficiales tales como: 

a) Catálogo General de Precios Unitarios para la Construcción de Sistemas de Agua Potable y 
Alcantarillado, que al efecto difunda la Conagua 

b) Tabuladores oficiales del Órgano Rector del Agua en la entidad federativa. 

c) Se podrán agregar los precios unitarios de aquellos conceptos no considerados, y/o modificarlos 
cuando difieran de los criterios ahí establecidos, incluyendo una justificación, indicando la fuente 
que respalda su inclusión y bajo la responsabilidad de la instancia ejecutora. 

6. Para obras iniciadas y apoyadas en ejercicios anteriores que soliciten apoyo para su continuidad, se 
deberán presentar avances físicos y financieros, acorde a los apoyos otorgados. 

7. Cuando el organismo operador haya recibido subsidios del programa para el incremento y 
fortalecimiento de infraestructura en los últimos cinco años, deberá manifestarse que se encuentra en 
operación, a menos que haya sido afectada por un desastre natural. 

8. Para ampliación, mejora o rehabilitación, se tendrá que cumplir con la calidad del efluente, reportar al 
SIRALAB con la frecuencia requerida, y estar al corriente en el pago de energía eléctrica. En caso de 
que no se cumpla con la calidad requerida, no deberá ser provocado por falta de mantenimiento. 

9. Para el caso de PTAR nuevas, cuando se haya solicitado, programado y autorizado el apoyo para 
operación transitoria, ésta se realizará por la empresa que las ejecute. El plazo máximo de operación 
transitoria no podrá exceder los 12 meses y deberá programar su conclusión a más tardar el 31 de 
diciembre del ejercicio fiscal correspondiente. Al término de este periodo, el Organismo Operador 
beneficiado estará obligado a recibir y operar adecuadamente y dar el mantenimiento requerido a la 
infraestructura. 

3.5.4. Criterios de selección 

Serán consideradas, acorde con la disponibilidad presupuestaria, acciones derivadas de la planeación 
estatal relativas al tratamiento de aguas residuales municipales, que cumplan con los requisitos generales de 
estas Reglas de Operación y con los requisitos específicos indicados en el numeral anterior. 

Cuando por restricciones presupuestarias resulte necesario priorizar los apoyos, se considerarán los 
siguientes criterios: 

1. Plantas de tratamiento proyectadas según un plan integral de saneamiento, a nivel cuenca, estatal o 
municipal (en ese orden). 

2. Plantas de tratamiento para atender recomendaciones de la Comisión Nacional de Derechos 
Humanos o comisiones estatales de derechos humanos. 

3. Plantas de tratamiento de aguas que planteen la reutilización de efluentes. 

4. Plantas de tratamiento de aguas en localidades que cuenten con más del 90% de cobertura de 
alcantarillado. 

5. Plantas de tratamiento de aguas que propongan un caudal a tratar hasta de 200 l/s, en localidades 
con más del 80% de cobertura de alcantarillado. 

3.5.5. Porcentajes máximos de aportación federal 

Los porcentajes de participación federal para la construcción o ampliación de nueva infraestructura, 
elaboración de estudios y proyectos podrán ser de hasta el 50%. 
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En función del porcentaje de reúso de agua residual tratada, los porcentajes podrán ser mayores en 
actividades distintas al riego agrícola conforme a lo indicado en la siguiente tabla y de acuerdo a la 
disponibilidad presupuestal: 

Tabla 5. Porcentaje máximos de aportaciones federales del APTAR 

Subcomponentes 

Porcentaje máximo de aportación Federal* 

Base 

Localidades que 
destinen al menos 

el 30% del agua 
residual tratada en 

reúso directo 

Localidades que 
destinen más del 

60% del agua 
residual tratada 
en reúso directo 

Localidades que 
destinen al menos 

el 60% del agua 
residual tratada, 

como agua liberada

NUEVO Hasta 50% Hasta 60% Hasta 65% Hasta 80% 

MEJORADO Hasta 40% Hasta 50% Hasta 55% Hasta 70% 

REHABILITADO Hasta 30% Hasta 40% Hasta 45% Hasta 60% 

MEJORAMIENTO 
DE EFICIENCIA 

Hasta 50% Hasta 60% Hasta 65% Hasta 100% 

*Cuando el beneficiario solicite incremento por alguna de las particularidades abajo señaladas, la suma del 
porcentaje de aportación federal no podrá exceder el 100%. 

3.5.5.1. Particularidades sobre los porcentajes 

Los montos máximos destinados para hacer llegar el agua residual a la planta de tratamiento no podrán 
exceder el 20% de la inversión asignada a una obra de construcción de una planta de tratamiento de aguas 
residuales. Sólo se apoyarán aquellas que apliquen en el mismo ejercicio fiscal. 

La Dirección de la Conagua deberá observar que sea destinado cuando menos el 5% de la inversión total 
del apartado para la elaboración de estudios y proyectos ejecutivos, preferentemente para la ampliación de 
cobertura del servicio de saneamiento. 

Artículo 4. Operación del programa 

4.1. Actividades y plazos 

Las actividades estarán sujetas a los periodos que se establecen en la Tabla 6. Plazos y fechas límite para 
la operación del PROAGUA, que se complementará con lo siguiente: 

a) La conclusión de las obras deberá darse a más tardar el 31 de diciembre del año fiscal 
correspondiente a su ejecución. 

b) La contratación de obras y acciones convenidas en el programa mediante Anexos Modificatorios, 
deberán programar su conclusión a más tardar el 31 de diciembre del ejercicio fiscal 
correspondiente, y los pagos deberán efectuarse conforme a la normatividad aplicable. 

c) El gobierno de la entidad federativa es responsable de presentar en las sesiones de la CORESE, 
las propuestas de modificación al programa original, que no pueden incluir incrementos al techo 
financiero autorizado y cuya autorización compete a la Dirección de la Conagua. Se elaborarán 
Anexos Modificatorios, acompañados del formato "Cédula de Traspaso" que se obtiene en el 
MOP, disponible en www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/proagua. No será necesaria la 
formalización de anexos cuando la mezcla de recursos de la contraparte presupuestal sufra 
modificaciones en su integración. 

d) En caso de que se apruebe un incremento al techo autorizado o se modifiquen porcentajes de 
apoyo o la participación de municipios no considerados originalmente, se deben suscribir Anexos 
Modificatorios. 

e) Todas las modificaciones a los Anexos de Ejecución y Técnicos deben registrarse en el SISBA. 

La Dirección de la Conagua será responsable del proceso de inscripción al programa de las propuestas  
de inversión, mediante la validación técnica; la integración y resguardo de expedientes; la remisión de 
información; la gestión del proceso; la coordinación con otras instancias; la formalización de los Anexos  
de Ejecución y Técnicos; el apoyo técnico cuando sea requerido por los participantes; el seguimiento, reporte, 
control y vigilancia del proceso. 

En la siguiente tabla, se destaca la subdivisión de dos bloques de actividades: las relativas a la ejecución 
de acciones dentro del ejercicio fiscal del año 2020 y aquellas correspondientes a la planeación para el 
ejercicio fiscal 2021. 

Las situaciones no previstas en estas Reglas de Operación, serán resueltas por el comité técnico. 
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Tabla 6. Plazos y fechas límite para la operación del PROAGUA 

AÑO 2020 

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

  

ACTIVIDADES DE PLANEACIÓN 

  

Presentación proyectos (acciones y obras) para someter a 

validación técnica de la Dirección de la Conagua. 

Responsable: Beneficiario 

02-ene 

           

  

                               

  

  

31-dic

  

Integración de Banco de proyectos con acciones y obras validadas 

para el ejercicio fiscal 2021. 

Responsable: Dirección de la Conagua 

02-ene 

           

  

                             

  

  

31-dic

  

Presentación a la Dirección de la Conagua de propuesta de 

inversión con obras y acciones previamente validadas para el 

ejercicio fiscal 2021. 

Responsable: Beneficiarios         

03-feb 

                      

11-sep                    

  

Revisión de propuesta de inversión para 2021 y notificación de 

procedencia a Beneficiarios 

Responsable: Dirección de la Conagua 

        

   

24-feb 

                   

30-sep                  

  

Atención de observaciones a la propuesta de inversión. 

Responsable: Beneficiario 
              

16-mar 
                 

23-oct               

  

Respuesta o resolución sobre procedencia de inclusión de 

propuesta de inversión en el POA 2021. 

Responsable: Dirección de la Conagua 

         

   

02-mar 

                 

  

  

06-nov            

  

Integración del POA 2021. 

Responsable: Dirección de la Conagua 
                                                 

01-

nov 
30-

nov      
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Tabla 6 (continuación). Plazos y fechas límite para la operación del PROAGUA 
AÑO 2020 2021
MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE

ACTIVIDADES DE EJECUCIÓN
Comunicación de techos financieros federales aprobados para 
PROAGUA para el ejercicio fiscal 2020, por entidad federativa. 
Responsable: Subdirección General 

02-ene

31-ene                  
      

                             
  
Formalización de Anexos de Ejecución y Técnicos de arranque 
para el ejercicio fiscal 2020. 
Responsable: Dirección de la Conagua    

20-ene
         

29-may 
                                   

  
Envío de los Anexos de Ejecución y Técnicos de arranque 
formalizados para 2020, para su publicación en 
https://app.conagua.gob.mx/ConsultaAnexos.aspx 
Responsables: Dirección de la Conagua (envío) y 
Subdirección General de Agua Potable, Drenaje y 
Saneamiento (publicación) 

   

20-ene

              

30-jun 

                            

  
Solicitud de radicación de fondos federales del ejercicio fiscal 
2020. Hasta el 60%, 20 días hábiles posteriores a la fecha de 
trámite de los Anexos de arranque formalizados en oficinas 
centrales de la Conagua. 
Responsable: Subdirección General 

           

09-mar

 

29-may 

                                   

  
Contratación de las acciones convenidas en los Anexos de 
Ejecución y Técnicos, cuando menos 40% de las obras conforme 
a Anexos, para el ejercicio fiscal 2020.
Responsables: Beneficiario y Ejecutores 

           
09-mar

 
     

30-jun 
    

                        
  
Contratación del 100% de las acciones convenidas en los Anexos 
de Ejecución y Técnicos de arranque para el ejercicio fiscal 2020.
Responsables: Beneficiario y Ejecutores 

           
09-mar

              31-jul                         
  
Solicitud de radicaciones subsecuentes de fondos federales 
comprometidos para el ejercicio fiscal 2020, 15 días hábiles 
posteriores al registro de acciones en el SISBA, hasta completar 
100%. 
Responsable: Subdirección General 

      

           

27-abr

                             

31-dic     
  
Envío de los avances físico-financieros de las acciones en 
ejecución durante el 2020, los primeros 5 días de cada mes, para 
que la Dirección de la Conagua actualice el SISBA. 
Responsables: Beneficiario (envío) y Dirección de la Conagua 
(actualización del SISBA) 

      

     

09-mar

                              

31-dic     
  
Envío de los reportes mensuales y trimestrales de avance sobre 
recursos radicados y ejercidos en el 2020, los primeros 5 días de 
cada mes, a la Subdirección General de Agua Potable, Drenaje y 
Saneamiento. 
Responsable: Dirección de la Conagua 

      

     

09-mar

                              

31-dic     
  
Presentación del cierre de ejercicio fiscal 2020, debidamente 
firmado para efectos de cuenta pública. 
Responsables: Ejecutores, Beneficiario y Dirección de la 
Conagua 

      
                                                31-ene 

Nota. Los plazos aquí establecidos podrán ser modificados por el Comité Técnico. 
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4.4. Banco de Proyectos 

La Dirección de la Conagua, con base en las propuestas de inversión recibidas, generará y actualizará 
periódicamente un banco público de proyectos. Sólo los proyectos validados técnicamente servirán de 
sustento para integrar el POA y podrán incluirse en una propuesta de inversión. 

4.5. Derechos, obligaciones y sanciones 

4.5.1. Derechos de los beneficiarios 

Todo beneficiario cuenta con los siguientes derechos: 

a) Que su propuesta de inversión sea recibida por la Dirección de la Conagua. 

b) Recibir por parte de la Dirección de la Conagua un comunicado, dentro del plazo de 15 días y 
conforme a lo establecido en el numeral 4.1 Actividades y plazos, de estas Reglas de Operación, 
sobre cualquier información faltante y sobre el procedimiento a seguir para la incorporación de 
su propuesta en el POA, en el Anexo de Ejecución y en los Anexos Técnicos. 

c) Que la Dirección de la Conagua les otorgue una respuesta por escrito sobre el dictamen de su 
propuesta, en el plazo de notificación señalado en el numeral 4.1 Actividades y plazos, de estas 
Reglas de Operación. 

d) Recibir la radicación de los recursos, acorde con la disponibilidad presupuestal existente en los 
sistemas financieros de Conagua. 

e) Convenir la suspensión de las aportaciones cuando se presenten condiciones económicas 
extraordinarias e imprevisibles o cuando tengan que hacerlo por causas de fuerza mayor.  
La instancia ejecutora podrá concluir la obra o acción con recursos propios. 

En ninguno de los apartados, un beneficiario adquiere el derecho de apoyo del PROAGUA por el simple 
hecho de haber presentado una propuesta de inversión. 

4.5.2. Obligaciones de los beneficiarios 

El beneficiario adquiere la obligación de cumplir con lo siguiente: 

a) Que la información entregada sea veraz.  

b) Hacer efectivo el apoyo otorgado en el plazo autorizado en cada apartado. 

c) Aportar la contraparte presupuestal que en su caso le corresponda, que puede ser con recursos 
económicos, o en especie (como mano de obra, materiales de construcción o cualquier tipo de 
apoyo) en los términos que hayan sido programados en el POA, el Anexo de Ejecución y los Anexos 
Técnicos. 

d) Abrir una cuenta bancaria productiva, específica y exclusiva para recibir recursos federales en cada 
uno de los apartados cuya información deberá ser remitida a la Dirección de la Conagua y para 
registro en los sistemas que establezca la SHCP. 

e) Firmar el Anexo de Ejecución y los Anexos Técnicos a fin de formalizar montos, obras y acciones 
convenidos, en los tiempos y con los formatos establecidos. 

f) Cuando las instancias ejecutoras sean diferentes al beneficiario, el recurso federal radicado, deberá 
radicarse a la instancia ejecutora en un plazo no mayor a 15 días naturales. 

g) Utilizar el apoyo solamente para los fines autorizados y responsabilizarse del buen uso, operación, 
conservación y mantenimiento, de la infraestructura. 

h) Otorgar las facilidades y proporcionar la información necesaria a las instancias de coordinación, 
supervisión, control y fiscalización de los niveles de gobierno facultados. 

i) Implementar mecanismos de transparencia para la aplicación de recursos y ponerlos disponibles 
para conocimiento de la población atendida. 

j) Realizar los procesos de contratación conforme a la normatividad aplicable, incorporarlos en el 
sistema COMPRANET y comunicar a la Dirección de la Conagua todos los códigos de expediente de 
dichos procesos. 

k) Enviar los avances físico-financieros de las obras en ejecución, así como los reportes mensuales de 
avance sobre recursos radicados y ejercidos y presentar el cierre del ejercicio en tiempo y forma, a la 
Dirección de la Conagua. 
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4.5.3. Obligaciones de la instancia ejecutora 

La instancia ejecutora deberá: 

a) Aportar los recursos económicos correspondientes y, de existir aportación de las localidades, 
garantizar su empleo en la ejecución de las obras y acciones establecidas. 

b) Proporcionar a la Dirección de Conagua, en los primeros cinco días de cada mes, la información 
correspondiente a la contratación, avances físicos y financieros de las obras y acciones convenidas, 
en los Anexos de Ejecución y Técnicos correspondientes, para su registro en el SISBA. 

c) Otorgar las facilidades y proporcionar la información necesaria a las instancias de coordinación, 
supervisión, control y fiscalización de los órdenes de gobierno facultados. 

d) Los municipios u organismos operadores que soliciten ser instancias ejecutoras de los recursos, 
deberán aportar el 100% de los recursos de la contraparte presupuestal o el mayor porcentaje e 
iniciar las obras en las fechas programadas con los recursos propios, para posteriormente 
complementarse con la radicación de los recursos federales. 

e) Estar al corriente en el proceso de licitación y avances físicos y cumplir con todos los requisitos 
establecidos en estas Reglas de Operación, a fin de recibir del beneficiario la radicación de los 
recursos federales de acuerdo con los plazos señalados en el numeral 4.1. Actividades y plazos. 

f) Presentar el cierre del ejercicio en tiempo y forma a la Dirección de la Conagua. 

4.5.4. Suspensión en el otorgamiento de los apoyos 

La Conagua podrá suspender la ministración de los recursos convenidos cuando: 

a) Se apliquen los recursos en proyectos o acciones no consideradas en el programa, en cuyo caso el 
beneficiario y/o ejecutor deberá reintegrarlos, más los rendimientos que se hubieren generado en el 
periodo. 

b) Los avances físicos y financieros de las obras registradas en el SISBA estén por debajo de lo 
programado o éstos no sean reportados 

c) Lo propongan los órganos fiscalizadores facultados para tal efecto, con base en los resultados de las 
auditorías, verificaciones e investigaciones que se realicen. 

d) Se haya constatado que se recibió información no veraz. 

4.5.5. Sanciones 

Los ejecutores que hayan incumplido las Reglas de Operación no podrán ser parte del programa y no 
podrán ser nuevamente elegibles hasta que hayan subsanado el incumplimiento o comprueben que han 
tomado las medidas procedentes para resolverlo, incluyendo, en su caso, las legales. Si el causante del 
incumplimiento es el ejecutor estatal, los municipios que cumplan con los requisitos para participar en el 
apartado de que se trate, podrán ser los ejecutores. Para ello, la Entidad Federativa deberá formalizar las 
acciones y los municipios ejecutar el programa de obras y acciones. 

El incumplimiento de la puesta en marcha de plantas potabilizadoras o de tratamiento de aguas residuales, 
será causal para que no se reciba apoyo en el año subsecuente dentro del apartado o hasta cumplir con la 
puesta en marcha. 

Cuando existan sanciones económicas a los contratistas, al amparo de los apartados, serán distribuidas 
de manera proporcional a los porcentajes de aportación de las contrapartes presupuestales. En el caso de la 
participación federal, se deberá depositar a la TESOFE. 

4.6. Casos de excepción 

Cuando un municipio u organismo operador no cuente con las capacidades para ser ejecutor de alguna 
obra, el beneficiario podrá asumir dicha figura; en el caso de que la entidad federativa se encuentre en dicha 
situación, el municipio podrá ser la instancia ejecutora. En ambos casos, la solicitud debe provenir del 
beneficiario con validación de quien funja como ejecutor y será aceptada por la Dirección de la Conagua 
siempre que se apegue a las presentes Reglas de Operación. 

Cuando el gobierno de la entidad federativa no sea elegible para participar o manifieste por escrito que no 
cuenta con recursos de la contraparte presupuestal para ejecutar las acciones propuestas en el POA, dichos 
recursos serán reasignados por la Dirección de la Conagua a los municipios elegibles que cuenten con su 
contraparte presupuestal, de acuerdo a las presentes reglas, y ejecutados por éstos, sujetándose a los 
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recursos autorizados para la entidad federativa de que se trate, siendo las nuevas acciones determinadas por 
la Conagua. El gobierno de la entidad federativa no podrá solicitar recursos adicionales a los techos 
autorizados para llevar a cabo otras acciones, independientemente de quien sea la instancia ejecutora. El 
gobierno de la entidad federativa queda obligado a firmar los Anexos que se aprueben y a integrar y presentar 
a la Dirección de la Conagua los cierres de ejercicio en los plazos que se señalan en las presentes Reglas de 
Operación. 

Cuando la Conagua determine que existe riesgo urgente para la salud o para la integridad de los 
habitantes, la localidad o municipio será tratado como caso de excepción. La causa puede ser, por ejemplo, el 
incremento súbito de metales pesados como manganeso, plomo, cromo, mercurio u otros elementos 
contaminantes tóxicos como arsénico y flúor, por arriba de la norma oficial mexicana vigente, que no puedan 
ser removidos con el sistema de potabilización actual o bien éste no exista. Para ello, la entidad federativa o 
municipio afectado deberá presentar a la Dirección de la Conagua el soporte documental, validado por las 
autoridades competentes, que demuestre fehacientemente el riesgo a la salud o a la integridad de la 
población, para en su caso ser verificado por la misma. Dichos recursos no excederán del 25% del 
presupuesto federal asignado al apartado; sin embargo, para el AAL se apoyará con un 10% adicional cuando 
esté plenamente justificado. En caso de que la Conagua lo considere necesario, se podrá apoyar el servicio 
de distribución de agua para uso o consumo humano, mediante carros tanque, quedando establecido en el 
anexo técnico. 

En casos de urgencia, se podrán adquirir depósitos para agua, de fácil manejo y su fontanería para abasto 
comunitario preferentemente con capacidad de 5 m3 o más. 

Las líneas de subtransmisión eléctrica para la operación de infraestructura de los servicios de agua 
potable y alcantarillado que rebasen una longitud de 5 kilómetros o cuando se requiera más de 115 kV, 
deberán presentarse a la Dirección de la Conagua, la cual, con base en las justificaciones y el resultado de las 
gestiones ante la Comisión Federal de Electricidad, presentadas por el ejecutor, resolverá sobre su inclusión 
en el programa. 

4.7. Coordinación institucional 

En materia de acceso al agua y calidad del agua potable, alcantarillado y saneamiento, que lleva implícito 
el uso sustentable del recurso, se promoverán mecanismos de coordinación entre instancias como: 
BIENESTAR, SEGOB, SEP, SALUD, SHCP, SECTUR, INPI e INMUJERES, así como la propia cabeza de 
sector, SEMARNAT, apegados al marco de derechos humanos vigente en el país, particularmente el referido 
al derecho al agua e igualdad de género 

4.8. Conclusión de proyectos 

4.8.1. Acta de entrega-recepción 

Concluida la obra, la instancia ejecutora (en su carácter de entidad ejecutora) la recibirá y levantará el acta 
de entrega de los trabajos correspondiente e informará a la Dirección de la Conagua. Una vez constatada 
dicha terminación, personal de las instancias de gobierno harán entrega formal del sistema y del manual de 
operación respectivo, cuando así aplique, a la localidad u organismo operador que será responsable de su 
manejo, administración y mantenimiento. Por último, se firmará el Acta de entrega-recepción correspondiente 
y se enviará una copia de ella a la Dirección de la Conagua para su registro en base de datos y en forma 
digital. 

En caso de que la instancia ejecutora de la obra sea también responsable de su manejo, administración y 
mantenimiento, se deberá firmar también el Acta de entrega-recepción para efectos de manejo, administración 
y mantenimiento entre el área de dicha instancia que fue la responsable de la ejecución de la obra y el área 
responsable del manejo, administración y mantenimiento. Una copia de dicha Acta deberá ser entregada a la 
Dirección de la Conagua. 

4.8.2. Cierre de ejercicio 

El gobierno de la entidad federativa consolidará y remitirá a la Dirección de la Conagua, la información del 
cierre de ejercicio por la totalidad de los recursos radicados por apartado, conforme a las obras formalizadas 
en los Anexos Técnicos, firmado y revisado por los ejecutores para efectos de la cuenta pública a más tardar 
en el mes de enero del siguiente año. 

Cuando el gobierno municipal o el organismo operador sea el ejecutor, deberá enviar la información del 
cierre de ejercicio al gobierno de la entidad federativa para su consolidación. 
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4.8.2.1 Prórrogas 

En el caso de que las acciones programadas se hayan contratado y su periodo de ejecución concluya a 
más tardar el 31 de diciembre del ejercicio correspondiente pero no sean terminadas en dicho ejercicio por 
desastres naturales declarados por la APF o situaciones graves orientadas a problemas sociales; condiciones 
de salud y de seguridad para la ejecución de las obras justificadas por el ejecutor; por el hecho de que los 
recursos federales convenidos se hayan devengado en términos del Artículo 175 del Reglamento de la Ley 
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (siempre que se observen criterios, de legalidad, 
eficiencia, eficacia, racionalidad, austeridad, transparencia, control y rendición de cuentas entre otros), y bajo 
la consideración de que se respeten las especificaciones y características objeto de los recursos originalmente 
otorgados. La instancia ejecutora, con base en el Artículo 17, 2° párrafo, de la Ley de Disciplina Financiera de 
las Entidades Federales y los Municipios, podrá proponer mecanismos para la conclusión de las obras o 
acciones a la Dirección de la Conagua, la cual determinará la procedencia. 

El cierre que se elabore deberá ser congruente con el presentado en enero del mismo ejercicio fiscal, y en 
ambos casos contendrá los resultados alcanzados en los formatos establecidos y acorde a la estructura 
programática autorizada por la entidad federativa, considerando los recursos federales, radicados a través del 
sistema financiero de la Conagua y de la contraparte presupuestal. Deberá acompañarse, en su caso, de 
documentación comprobatoria de reintegros y de las cargas generadas por reintegros extemporáneos 
efectuados a la TESOFE. 

En estos casos, la ministración de recursos del siguiente ejercicio fiscal estará sujeta a sus avances y a la 
disponibilidad presupuestal, y en caso de reasignaciones no serán exigibles por los ejecutores en ejercicios 
futuros. 

Las acciones elegibles serán aquellas que hayan sido contratadas durante el ejercicio correspondiente; no 
obstante lo anterior, las obras que por sus características requieran más de un ejercicio fiscal para su 
ejecución podrán contratarse una sola vez y deberá establecerse en el contrato que la ejecución de dichas 
obras estará sujeta a la disponibilidad presupuestal en el o los siguientes ejercicios fiscales, debiendo anexar 
información complementaria en la que se detalle el número de etapas en que se concluirá la obra y los 
alcances de cada una de éstas. 

En los casos en que se haya suscrito un Plan de Monitoreo para el ejercicio correspondiente o cuando se 
haya manifestado el compromiso de rendir informe de cierre, se deberá presentar, al término del ejercicio, un 
informe de resultados que identifique los problemas operativos y deficiencias detectados y que señale las 
medidas a tomar para corregirles. 

4.9. Recursos no devengados 

Los recursos no devengados al 31 de diciembre del ejercicio fiscal correspondiente, conforme al artículo 
54 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 10, 85, 175 y 176 de su Reglamento, 
deberán ser reintegrados a la TESOFE, dentro de los primeros 15 días naturales siguientes al cierre del 
ejercicio. En caso de extemporaneidad del reintegro, también se deberán cubrir cargas financieras a la 
TESOFE. Asimismo, deberán reintegrarse a la TESOFE los intereses generados por los recursos federales 
depositados en las cuentas bancarias establecidas para el programa. 

Artículo 5. Auditoría, control y seguimiento 

De acuerdo con los artículos 75 y 78 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 
estas Reglas de Operación incorporan mecanismos de seguimiento y evaluación del programa, incluyendo los 
indicadores de desempeño denominados de gestión y estratégicos o de evaluación. 

Los indicadores definidos en la Matriz de Marco Lógico se muestran en el PASH o en el Anexo I, y son los 
parámetros utilizados para medir el logro de los objetivos del programa o apartados. 

De conformidad con las disposiciones aplicables en la materia del Sistema Integral de Información de los 
Ingresos y Gasto Público y sin menoscabo de los sistemas de seguimiento complementario instrumentados 
por la Conagua, para disponer de información detallada sobre el avance físico y financiero de las acciones, 
metas y descripción general de proyectos específicos, se establece la aplicación de los procesos y 
mecanismos conducentes a la Subdirección General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento, para informar, 
mensual y trimestralmente, a la SHCP y a la FUNCIÓN PÚBLICA, del avance físico y financiero de recursos 
presupuestarios y metas autorizados en los calendarios del programa, identificando y justificando en su caso 
las variaciones registradas. 

Los recursos que la Federación otorga a través del PROAGUA podrán ser revisados por la FUNCIÓN 
PÚBLICA, o auditores independientes contratados para tal efecto, en coordinación con la SHCP, con la 
Auditoría Superior de la Federación, la TESOFE y demás instancias que en el ámbito de sus respectivas 
atribuciones resulten competentes. De conformidad con la Ley General de Archivos, se deberá conservar la 
documentación exhibida y validada para su consulta. 
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A partir de la formalización del POA y sus Anexos de Ejecución y Técnicos, los gobiernos estatales 
informarán mensualmente sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos de los recursos federales que les 
sean transferidos por concepto de subsidios y que fueron suministrados y ejercidos conforme a los conceptos, 
actividades y programa autorizado, acciones, metas e indicadores comprometidos; igualmente, informarán de 
los resultados de las evaluaciones que se lleven a cabo al respecto. Deberán también observar los 
Lineamientos para informar sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos con recursos federales 
transferidos a los gobiernos estatales, publicados por la SHCP, el 25 de abril de 2013, en el DOF. 

El ejecutor ante la intervención de un ente auditor deberá: 

a) Dar facilidades a dichas instancias para realizar las auditorías. 

b) Atender en tiempo y forma los requerimientos de auditoría, así como dar seguimiento y solventar 
las observaciones y recomendaciones planteadas por los órganos fiscalizadores. 

La FUNCIÓN PÚBLICA podrá proponer a la dependencia o entidad que haya transferido recursos 
federales para la ejecución del programa y proyectos por instituciones de otros órdenes de gobierno, la 
corrección, suspensión o cancelación de estos, con base en los resultados de las auditorías, verificaciones e 
investigaciones que realice 

5.1. Contraloría social 

Se promoverá la participación de la población atendida con el programa, así como de organizaciones de la 
sociedad civil o ciudadanía interesada en el monitoreo de éste. Lo anterior será a través de la integración, 
operación y vinculación de contralorías sociales o comités de contraloría social, para el seguimiento, 
supervisión y vigilancia del cumplimiento y ejecución de las obras y acciones comprometidas en los apartados 
sujetos a contraloría social, así como de la correcta aplicación de los recursos públicos asignados a los 
mismos. Se considera como factor de priorización el que las mujeres participen y tomen decisiones en los 
comités de contraloría social. 

Los apartados supeditados a la contraloría social se sujetarán a los lineamientos vigentes emitidos y a los 
esquemas validados por la FUNCIÓN PÚBLICA con el objeto de promover las acciones que permitan la 
efectividad de la vigilancia ciudadana. Dicha información será transmitida por la Subdirección General de 
Agua Potable, Drenaje y Saneamiento a la Dirección de la Conagua y, por conducto de ésta, a los 
beneficiarios y ejecutores. 

5.1.2. Programación de recursos 

La Instancia Ejecutora podrá programar los recursos presupuestales necesarios para la realización de las 
actividades de promoción, implementación y operación de la contraloría social contempladas en el esquema o 
esquemas validados, considerando una mezcla financiera de hasta el 50% de recursos federales y el 
porcentaje restante de recursos de contraparte presupuestal. La asignación de recursos financieros deberá 
tener la anuencia de la Dirección de la Conagua. 

Los recursos financieros para la realización de las actividades de contraloría social en localidades de hasta 
2,499 habitantes, estarán considerados dentro de la asignación establecida para la realización de las acciones 
de atención social y participación comunitaria. 

La definición de los bienes y servicios que podrán adquirirse para llevar a cabo las actividades de 
promoción, implementación y operación se establecerá en el esquema o esquemas validados por la 
Secretaría de la Función Pública. 

Artículo 6. Gastos de operación 

La Conagua dispondrá de recursos presupuestales para las actividades de seguimiento normativo, control, 
supervisión, verificación de acciones y evaluación interna de los apoyos otorgados al programa, cuyo monto 
no será mayor a 3.82 % del presupuesto destinado al programa. 

Asimismo, dentro de los gastos de operación, la Conagua podrá: 

a) Evaluar y dar seguimiento normativo a las acciones del programa y a la situación de los servicios 
de agua potable, alcantarillado y saneamiento. 

b) Destinar los recursos necesarios para realizar traslados y actividades a su cargo, para la 
promoción, seguimiento y la asistencia técnica del programa. 

c) Adquirir carros tanque para abastecimiento de agua en situaciones de urgencia o emergencia, 
con la gestión de comodato al término de éstas a favor del beneficiario. 
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d) Elaborar y publicar documentos técnicos y de planeación, así como de los sistemas informáticos 
necesarios para facilitar la gestión del programa en materia de agua potable, alcantarillado y 
saneamiento. 

e) Llevar asistencia técnica y operativa para desinfección de agua para consumo humano. 

f) Realizar actividades de capacitación dirigidas a personal de la Conagua así como de las 
comisiones estatales de agua y organismos operadores con el objetivo de mejorar las eficiencias 
en la provisión de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento. 

Artículo 7. Evaluación 

7.1. Interna 

Al término del ejercicio fiscal, la Dirección de la Conagua verificará el cumplimiento de las acciones e 
indicadores establecidos en los Anexos de Ejecución y Técnicos, solicitudes de traspaso de cada apartado y 
lo reportado a través del documento Cierre de Ejercicio. 

7.2. Externa 

El programa será sujeto a una evaluación de sus resultados, de sus beneficios económicos y sociales y de 
su efectividad costo, conforme a los lineamientos generales que emitan la SHCP, la FUNCIÓN PÚBLICA y el 
CONEVAL. 

Para apoyar la citada evaluación de resultados, se dará el seguimiento a los indicadores considerados en 
el marco lógico (matriz de desempeño) para el PROAGUA. 

Artículo 8. Transparencia, difusión de la información y rendición de cuentas 

Para garantizar la transparencia de la información de conformidad con lo establecido en la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública, las presentes Reglas de Operación, así como los objetivos, características, funcionamiento y 
beneficios del PROAGUA, serán publicados en el DOF. 

La relación completa de los proyectos seleccionados, así como los Anexos de Ejecución y Técnicos que 
se formalicen por Entidad Federativa, estarán disponibles y se difundirán en los siguientes medios: 

 Página web de la Conagua: https://app.conagua.gob.mx/ConsultaAnexos.aspx?n0=AET 

 Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia, 
https://www.gob.mx/sesna/documentos/sistema-de-portales-de-obligaciones-de-transparencia-sipot 

 Cualquier otro medio que implemente la Conagua, pudiendo ser considerada la difusión de las Reglas 
de Operación en las radios comunitarias. 

La publicidad para la difusión del programa y de los proyectos, así como la papelería y documentación 
oficial, deberán incluir claramente, visible y/o audible, la siguiente leyenda: "Este programa es público, ajeno a 
cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa". 

Para la difusión de la imagen y promoción de las acciones y obras que se construyan dentro del programa, 
se deberán tomar en consideración los lineamientos que determine la FUNCIÓN PÚBLICA para el 
establecimiento de las especificaciones y características de imagen y sobre la promoción de obras de 
infraestructura y acciones que realicen los gobiernos estatales, los municipios y las demarcaciones territoriales 
de la Ciudad de México, con cargo a recursos del Presupuestos de Egresos de la Federación. 

Todo el gasto en comunicación social relacionado con la publicidad que se adquiera para el programa, por 
parte de las dependencias y entidades, así como aquél relacionado con los recursos presupuestarios 
federales que se transfieran a los gobiernos estatales, municipios y las demarcaciones territoriales de la 
Ciudad de México, que se aplique a través de anuncios en medios electrónicos, impresos, complementarios o 
de cualquier otra índole, deberá señalar que se realiza con los recursos federales aprobados en el PEF y 
restringirse a lo establecido en su artículo 14. Deberá además apegarse al marco normativo en materia de 
igualdad de género, evitando los estereotipos en razón del género. 

Se debe publicar la información de los apoyos otorgados a los beneficiarios y los padrones de la población 
atendida conforme a lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como la Ley del Sistema Nacional de 
Información Estadística y Geográfica conforme a las características de cada apartado. 

Con fundamento en los artículos 106, 107, 108 y 109 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria y 283, 284, 285 y 287 de su Reglamento, la información relativa al programa y proyectos 
aprobados para el año que corresponda, será difundida periódicamente por los gobiernos estatales entre la 
población por medios remotos o locales de comunicación electrónica, incluyendo el avance en el cumplimiento 
de sus objetivos y metas. 
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Se debe publicar anualmente, por los beneficiarios, en uno de los diarios de mayor circulación de la 
Entidad Federativa y en la Gaceta Oficial, la relación de localidades con la población atendida por cada 
Apartado del PROAGUA. 

Se deberán atender las medidas para la comprobación y transparencia en los términos de las 
disposiciones aplicables, sin que ello implique limitaciones o restricciones a la administración y erogación de 
los recursos entregados a las instancias ejecutoras, para tal efecto el ejecutor deberá: 

Se deberá cancelar la documentación comprobatoria del gasto a más tardar de forma trimestral con un 
sello que contenga la leyenda: 

OPERADO y el año fiscal de que se trate. 

NOMBRE DEL PROGRAMA________ 

NOMBRE DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO _______. 

Artículo 9. Denuncias. 

Cualquier persona podrá presentar denuncias cuando presuma presuntas irregularidades en el manejo y 
ejercicio de los recursos públicos federales, las cuales puedan implicar presuntas faltas administrativas. 

Las denuncias podrán presentarse ante los Órganos Internos de Control o sus homólogos en los 
gobiernos estatales, respetando los mecanismos que previamente se hayan establecido para tal efecto, o 
directamente a la Auditoría Superior de la Federación. 

Cualquier interesado podrá presentar denuncias por presuntas faltas administrativas, por medio de los 
mecanismos que establezcan la FUNCIÓN PÚBLICA, o sus homólogos en los gobiernos estatales, los 
Órganos Internos de Control, la Auditoría Superior de la Federación y las entidades de fiscalización superior 
de los gobiernos estatales. 

Los servidores públicos de la Conagua, de los gobiernos estatales y de los Municipios, así como de los 
organismos operadores y cualquier otro que tenga conocimiento de cualquier incumplimiento de lo señalado 
en los párrafos anteriores estarán obligados a informar al respecto a la FUNCIÓN PÚBLICA con el objeto de 
que se finquen las responsabilidades que correspondan. 

Los medios para presentar denuncias deberán ser de fácil acceso para toda la población, sin distinción de 
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condición social, las condiciones de salud, 
la religión, las opiniones, las preferencias sexuales, la ubicación geográfica, el estado civil o cualquier otra que 
atente contra la dignidad humana, por lo que será necesario establecer espacios y mecanismos adecuados 
para la recopilación de las mismas. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO.- Las presentes reglas entrarán en vigor al día siguiente de su publicación en el DOF. 

SEGUNDO.- La Conagua de manera excepcional, ante la ocurrencia de Sequía Extrema (D3) conforme su 
Monitor de Sequía en México (https://smn.cna.gob.mx/es/climatologia/monitor-de-sequia-en-mexico) y en 
seguimiento a lo dispuesto por la Comisión Intersecretarial para la Atención de Sequías e Inundaciones, así 
como ante una declaratoria de desastre natural emitida por la APF y publicada en el DOF, podrá apoyar hasta 
con el 100% (cien por ciento) de recursos federales sin necesidad de concurrencia de otros recursos, en 
programas, proyectos, obras y acciones, incluyendo los gastos inherentes para la prestación del servicio 
público urbano para la entrega urgente o emergente de agua, en localidades de las entidades para cumplir 
con los objetivos para atender los efectos producidos por cualquier tipo de fenómeno natural perturbador y 
podrá ser el ejecutor del programa, proyectos, obras y acciones que determine como elegibles. Para ello, 
podrá suscribir los instrumentos jurídicos correspondientes que permitan llevar a cabo las acciones sin 
apegarse estrictamente a las presentes reglas. 

TERCERO.- A efecto de cumplir con lo señalado en el Artículo Vigésimo del DECRETO que establece las 
medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos públicos, y las acciones de disciplina 
presupuestaria en el ejercicio del gasto público, así como para la modernización de la Administración Pública 
Federal, la Conagua continuará instruyendo que la transferencia de recursos federales a sus beneficiarios se 
realice de forma electrónica. La transferencia prevista en este artículo, estará exceptuada en aquellos casos 
en que no se cuente con servicios bancarios en la localidad correspondiente. 

Ciudad de México, a los 20 días del mes de diciembre de 2019.- La Directora General, Blanca Elena 
Jiménez Cisneros.- Rúbrica. 
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ANEXOS 

ANEXO I. INDICADORES 2020 DEL PROGRAMA 

Para el cálculo de indicadores: 

Población total.- la proyectada para 2019, conforme a información de CONAPO 

Los datos son nacionales 

I.1.- Porcentaje de población con acceso formal al agua potable. 

(Habitantes con acceso al agua entubada en la vivienda o predio incorporados con el programa en el 

año/Población total sin acceso al agua entubada para la vivienda o predio) X 100 

 

Donde: 

= Habitantes con acceso al agua entubada para la vivienda o predio incorporados con el programa 
en el año. 

= Población total sin acceso al agua entubada para la vivienda o predio. 

I.2.- Porcentaje de población con acceso formal al alcantarillado. 

(Habitantes con acceso a los servicios de alcantarillado y saneamiento básico incorporados con el 

programa en el año/Población total sin acceso a los servicios de alcantarillado y saneamiento básico) X 100. 

 

Donde: 

= Habitantes con acceso a los servicios de alcantarillado y saneamiento básico incorporados con el 
programa en el año. 

= Población total sin acceso a los servicios de alcantarillado y saneamiento básico. 

I.3 Porcentaje de Cobertura de tratamiento de aguas residuales municipales. 

(Caudal de agua residual municipal tratada con el programa /Caudal de agua residual municipal colectada) 

X 100. 

 

Donde: 

= Caudal de agua residual municipal tratada con el programa. 

= Caudal de agua residual municipal colectada. 

I.4.- Porcentaje del caudal nacional de agua desinfectada a través del equipamiento en operación, 

respecto al caudal producido suministrado nacional. 

(Caudal de agua desinfectada en sistemas de abastecimiento/Caudal de agua producida y suministrada 

por sistema de abastecimiento) X 100. 

 

Donde: 

= Caudal de agua desinfectada en sistemas de abastecimiento. 

= Caudal de agua producida y suministrada por sistema de abastecimiento. 
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ANEXO II. INFORMACIÓN BÁSICA DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO. 

 Los campos obligatorios de llenar son aquellos marcados con asterisco (*) 

I. DATOS GENERALES 

* Nombre del prestador: 

* Siglas: 

R.F.C.: 

Domicilio 

Calle y Número: Colonia: 

Localidad: Municipio: 

Estado: Código Postal: 

Datos de Contacto 

Teléfono: 

Página Web: 

Correo electrónico: 

Director o Titular del Prestador de Servicios 

Cargo del representante del prestador: 

Consejo Directivo u Órgano de gobierno 

El prestador cuenta con un Consejo Directivo u Órgano de gobierno similar: 

Participación de la sociedad civil (%): 

Participación de mujeres (%) 

Participación de indígenas (%) 

Ámbito territorial 

Ámbito 

Otros operadores en el área 

Si existen otros Operadores prestando el servicio en su área territorial. ¿Cuántos son?: 

Servicios Prestados 

Agua potable:  Alcantarillado:  

Tratamiento de aguas residuales:  Pluvial:  

Personalidad Jurídica 

  

Localidades y Población a las que les proporciona y debe proporcionar el servicio 

* Número de localidades a las que les proporciona el servicio (n.): 

* Población total de las localidades a las que les proporciona el servicio (habs.): 

* Número de localidades a las que tiene obligación de dar servicio (n.): 

* Población total de las localidades a las que tienen obligación de dar servicio (habs.): 

Medidas para el cobro de adeudo de servicios 

Requerimiento fiscal:  Embargo:  

Reducción de caudal:  Suspensión del servicio:  

Juicio mercantil:  Otra (especifique): 

Periodicidad de facturación: 
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II. INFORMACIÓN DEL ÁREA TÉCNICA 

Volúmenes de agua medidos y asignados Valor 

* Agua subterránea extraída (m3/año):  

* Agua superficial extraída (m3/año):  

* Agua de mar extraída (m3/año):  

* Agua en bloque (m3/año):  

* Volumen macro medido (m3/año):  

* Capacidad instalada de producción de agua (m3/año):  

Potabilización y desinfección 

* Agua producida desinfectada (m3/año):  

* Plantas (n):  

* Producción que cumple con NOM 127-SSA 1994 (%):  

Principales contaminantes con los que se incumple la NOM 127 SSA 1994 

Fierro y/o manganeso:  Arsénico:  

Flúor:  Otros:  

Captaciones y medidores 

Captaciones (n):  

* Captaciones activas (n.):  

* Macro medidores (n):  

Tanques 

* Capacidad de tanques (m3)  

* Número de tanques (n).  

Tuberías y red 

Longitud de red de conducción (km):  

Longitud de red de distribución (km):  

Longitud de red de alcantarillado sanitario y mixto (km):  

Longitud de red de pluvial (km):  

Rehabilitación de tubería de agua potable y de colectores (km):  

Catastro 

Área cubierta con el servicio de agua potable (ha):  

Área cubierta con el servicio de agua potable que cuenta con un 
catastro SIG (ha): 

 

Área cubierta con el servicio de alcantarillado (ha):  

Área cubierta con el servicio de alcantarillado que cuenta con un 
catastro SIG (ha): 

 

Energía 

* Consumo de energía eléctrica para producción y distribución de agua 
potable (kWh): 

 

* Consumo de energía eléctrica en saneamiento (kWh):  

Producción de energía eléctrica (kWh):  
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Continuidad de servicio 

Tomas con servicio continuo (n):  

Saneamiento y volúmenes de aguas residuales tratadas 

* Número de descargas de aguas residuales a cuerpos receptores 

federales (n.): 

 

* Plantas de tratamiento de aguas residuales (l/s):  

* Capacidad instalada en plantas de tratamiento de aguas residuales 

(l/s): 

 

* Volumen anual de agua residual tratada (m3) (medido y estimado):  

Volumen de agua residual tratada usada para áreas públicas (m3/año):  

Volumen de agua residual tratada usada en la industria (m3/año):  

Volumen de agua residual tratada usada en el riego (m3/año):  

Zona de inundaciones detectadas 

Número de zonas de inundación periódicas (n):  

Extensión total (ha)  

 

III. INFORMACIÓN DEL ÁREA COMERCIAL 

Tomas, población usuaria, conexiones y micromedidores Valor 

* Habitantes por vivienda (n):  

Tomas domésticas y mixtas de agua potable (clientes) (n):  

Tomas comerciales de agua potable (clientes) (n):  

Tomas industriales de agua potable (clientes) (n):  

Otras tomas (clientes) (n):  

Tomas de agua potable (clientes) (n):  

* Conexiones de agua potable (n):  

Conexiones nuevas de agua potable contratadas en el año (n):  

 

* Micromedidores instalados (n):  

Tipo toma Con medidor (n.) 
Con lectura 

(n.) 
Sin lectura (n.) 

* Domésticas    

* Comerciales    

* Industriales    

* Otras    

* Total de tomas activas registradas (n):  

Micromedidores instalados funcionando (n).  

Micromedidores con más de 5 años de antigüedad (n):  
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Población Usuaria de alcantarillado y saneamiento 

* Usuarios/as domésticos de alcantarillado (n):  

Usuarios/as de alcantarillado (n):  

Descargas nuevas de alcantarillado contratadas en el año (n):  

Usuarios/as que tienen servicio de tratamiento de aguas residuales) (n):  

Consumos 

Consumo no facturado medido (m3/año):  

Consumo no facturado no medido (m3/año):  

Tipo toma Volumen medido (m3/año) Volumen estimado (m3/año) 

* Domésticas   

* Comerciales   

* Industriales   

* Otras   

Facturación anual 

* Monto facturado de servicios de alcantarillado ($/año):  

Monto facturado de tratamiento de aguas residuales ($/año):  

Facturación anual por 
tipo toma 

Servicio medido ($/año) Servicio no medido ($/año) 

* Domésticas   

* Comerciales   

* Industriales   

* Otras   

Importes facturados a un usuario/a doméstico de la clasificación con más representación, por 
servicio medido y de un consumo de 15 m3/mes 

Importe para el usuario/a doméstico por servicio de agua potable ($/mes):  

Importe para el usuario/a doméstico por servicio de alcantarillado ($/mes):  

Importe para el usuario/a doméstico por servicio de saneamiento ($/mes):  

 

IV. INFORMACIÓN FINANCIERA 

Recaudación Valor 

* Recaudación por servicio de agua potable ($/año):  

* Recaudación por servicio de alcantarillado ($/año):  

Recaudación por servicio de saneamiento ($/año):  

* Recaudación por derechos de nuevos usuarios/as ($/año):  

Recaudación por otros conceptos ($/año):  

Subsidios y créditos  

* Ingresos de subsidios ($/año):  

Ingresos de créditos de instituciones financieras ($/año):  
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Costos y egresos  

* Costos de nómina ($/año):  

* Costos de energía ($/año):  

* Costos de pago de derechos ($/año):  

Costos de materiales, químicos y generales ($/año):  

Gastos por servicios externos (outsourcing) ($/año):  

Intereses del servicio de deuda ($/año):  

Depreciaciones  

Gastos de depreciaciones ($/año):  

Egresos en inversiones  

Inversiones de ampliación ($/año):  

Inversiones de rehabilitación ($/año):  

Otras inversiones – modernización ($/año):  

Datos contables  

Activo circulante ($/año):  

Pasivo circulante ($/año):  

Activo total ($/año):  

Pasivo total ($/año):  

 

V. RECURSOS HUMANOS 

Recursos humanos Hombres Mujeres 

* Personal (n. de empl.):    

Puestos gerenciales (n):   

Años ejercidos en cargos gerenciales (n):   

 

VI. RESPONSABLE 

Responsable de la captura de la información 

* Nombre:  

* Cargo:  

* Teléfono:  

* Correo electrónico:  

Firma  

 

VII. MUNICIPIOS QUE PRESTAN LOS SERVICIOS 

Municipio Población atendida Población total 

Total de 
Hombres (n) 

Hombres 
indígenas (n) 

Total de 
Mujeres (n) 

Mujeres 
indígenas (n) 
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ANEXO III. DIAGRAMA RESUMEN DE LOS COMPONENTES Y RANGOS DE POBLACIÓN QUE 
APOYA EL PROGRAMA MEDIANTE SUS APARTADOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Martes 31 de diciembre de 2019 DIARIO OFICIAL (Segunda Sección)     97 

ANEXO IV. ACCIONES TIPO DEL PROGRAMA 

COMPONENTE: AGUA POTABLE 

SUBCOMPONENTE: NUEVO, MEJORADO Y REHABILITADO 

ACCIÓN 1: OBRA DE CAPTACIÓN SUBTERRÁNEA 

Subacción: Pozo Noria Galería filtrante 

Macromedidor Planta de bombeo Protección de fuente de 
abastecimiento 

Caseta de desinfección 

ACCIÓN 2: OBRA DE CAPTACIÓN SUPERFICIAL 

Subacción: Presa Toma directa Captación pluvial* 

Macromedidor Planta de bombeo Protección de fuente de 
abastecimiento* 

Caseta de desinfección 

ACCIÓN 3: LÍNEA DE CONDUCCIÓN 

Subacción: Línea de alimentación Línea de conducción Línea de bombeo 

ACCIÓN 4:TANQUE 

Subacción Enterrado Semienterrado Superficial 

Elevado 

ACCIÓN 5: PLANTA POTABILIZADORA 

Subacción Proceso tradicional Proceso avanzado Desaladora 

ACCIÓN 6: REDES DE DISTRIBUCIÓN 

Subacción Planta de bombeo Línea primaria Línea secundaria 

Tomas domiciliarias Micromedidor 

ACCIÓN 7: BEBEDEROS 

Subacción Suministro e instalación 

ACCIÓN 8: EQUIPAMIENTO 

Subacción Electromecánico Bombas; Medidores; Válvulas; Tubos; Piezas especiales; Filtros; 
Pipas; Equipo de maniobras e hidrantes 

Dispositivos de desinfección: Hipoclorador; Clorador; Rústico. Cartucho ion plata; Boyas con Ca (CIO)2; 
Purificador microbiológico; Dispositivo con desinfectante; Filtros domiciliarios (ultrafiltración); Dispositivo 
bebedero; Rústico de otro tipo; Sistema Tinaco-Cartucho ion plata; Dispositivo de ultra o nano filtración; 
refacciones para equipo de desinfección 

ACCIÓN 9: SISTEMA INTEGRAL 

Subacción: Captación; Conducción; Tratamiento; Regulación; Línea de alimentación y Red de distribución 

ACCIÓN 10: TRABAJO SOCIAL 

Subacción: Atención social y participación 
comunitaria* 

Promoción para la participación 
activa* 

Implementación de estrategias 
para que los comités 
comunitarios participen en la 
gestión de los servicios 

Contraloría social Asesorías para el establecimiento 
de fondos de reposición y 
emergencias 

Obtención de personalidad 
jurídica de los comités 
comunitarios 

Seguimiento, evaluación, 
análisis y monitoreo de 
mantenimiento y de prestación 
de servicio 

Capacitación derivada de un diagnóstico, para los comités 
comunitarios y población atendida en: contraloría social; operación y 
mantenimiento de la infraestructura; aspectos jurídicos; gestión 
administrativa y financiera de los servicios; aspectos sanitarios de 
higiene y ambientales; adaptación al cambio climático*; derecho 
humano al agua o, inclusión de la perspectiva de género en la gestión 
comunitaria del agua. 
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ACCIÓN 11: PROYECTOS Y ESTUDIOS PARA OBRAS 

Subacción: Estudio de factibilidad técnica Estudio de factibilidad económica Registro de derechos de aguas 
nacionales 

Recuperación de acuíferos* Proyecto de ingeniería básica Proyecto ejecutivo 

Diagnóstico participativo y dictamen de factibilidad social en zonas rurales 

 

COMPONENTE: AGUA POTABLE 

SUBCOMPONENTE: MEJORAMIENTO DE EFICIENCIA 

ACCIÓN 1: CAPACITACIÓN 

Subacción: Cursos y talleres: áreas 
técnicas; jurídico, género, 
higiene, derecho humano al 
agua, operativas y 
administrativas 

Material de difusión y didáctico: 
Guías; manuales; trípticos; folletos y 
mamparas 

Seminarios regionales y 
nacionales para compartir 
experiencias 

Capacitación técnica en 
formulación de PSA 

Capacitaciones técnicas en desinfección; en operación y mantenimiento 
de la infraestructura 

Capacitación derivada de un diagnóstico, para los comités comunitarios y población atendida en: 
contraloría social; operación y mantenimiento de la infraestructura; aspectos jurídicos; gestión 
administrativa y financiera de los servicios; aspectos sanitarios de higiene y ambientales; adaptación al 
cambio climático*; derecho humano al agua o, inclusión de la perspectiva de género en la gestión 
comunitaria del agua. 

ACCIÓN 2: ESCUELA DEL AGUA 

Subacción: Sistema comercial Sistema de operación, subsistema 
de abastecimiento de agua potable 

Análisis de costos y tarifas de 
servicios 

Eficiencia energética* Macro y micromedición Sectorización 

Normas aplicables al subsector agua potable y saneamiento 

ACCIÓN 3: EQUIPAMIENTO Y/O INSTRUMENTACIÓN 

Subacción: Camión pipa para agua 
potable 

Equipos de video inspección Equipos de cómputo 

Equipos de detección de fugas Equipo de laboratorio Equipo de transporte para zonas 
rurales 

Mobiliario de oficina Módulos de oficinas móviles 

ACCIÓN 4: SISTEMA COMERCIAL 

Subacción Programas de cómputo Padrón de usuarios Micromedidores 

ACCIÓN 5: ESTUDIOS Y DIAGNÓSTICOS 

Subacción: Plan Hídrico* Plan de Desarrollo Integral* Organización e 
institucionalización 

Registro de derechos de 
aguas nacionales 

Catastro de infraestructura 
hidráulica 

Agua no contabilizada 

Seccionamiento y/o 
sectorización de redes 

Eficiencia energética* Mejora comercial 

Recuperación de acuíferos* Monitoreo y análisis de la calidad del agua: Cloro libre residual; 
Bacteriológico; Arsénico; Flúor; Turbiedad; Otros parámetros 

Diagnósticos participativos y dictámenes de factibilidad social de la situación económico-social 
prevaleciente en las localidades rurales que analice el impacto social diferenciado por género. 

ACCIÓN 6: MATERIALES Y REACTIVOS 

Subacción: Reactivos de Laboratorio 

Materiales y reactivos para potabilización y desinfección: Gas cloro en cilindros; Hipoclorito de calcio; 
Hipoclorito de sodio; Equipo colorimétrico; Pastillas PDP; Plata coloidal; Cal; Otros reactivos 
desinfectantes y Equipos de medición (digital/campo) 
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ACCIÓN 7: ENERGÍA ELÉCTRICA 

Subacción: Reducción de la potencia 
reactiva (reducción del factor 
de potencia con capacitores) 

Sustitución de equipos de bombeo 
de agua potable para reducir 
consumo de energía* 

Sustitución o construcción de 
tanques de almacenamiento 
de agua para modificar políticas de 
operación del equipo de bombeo 

Automatización de equipos de 
bombeo para modificar 
políticas de operación 

Elaboración de una auditoría 
energética 

Generación de energía eléctrica 
alterna* 

ACCIÓN 8: PERSONAL 

Subacción: Programa de capacitación y profesionalización para incrementar la productividad del personal 

Revisión del manual de funciones y cargos del personal del organismo operador (con justificación) 

ACCIÓN 9: GESTIÓN COMERCIAL 

Subacción: Ajuste de consumos de cuota 
fija 

Corrección de errores de 
micromedición mediante sustitución 
de medidores 

Impartición de cursos de 
formación del personal en 
eficiencia comercial 

Impartición de cursos de 
formación de recursos 
humanos en atención a 
usuarios 

Firma de convenios con bancos y 
otras instituciones para ampliar las 
opciones de pago de los servicios 
de agua 

Mejoras a la facturación 
mediante un nuevo sistema 
comercial 

Mejoras en la cobranza 
mediante esquemas que 
faciliten el pago 

Localización y regularización de 
tomas clandestinas 

Censo de población usuaria para 
mejorar el padrón 

Establecimiento de esquemas 
de actualización continua del 
padrón 

Sistema de cómputo para altas y 
bajas del padrón  

Estudio tarifario con el fin de 
realizar la actualización de las 
tarifas de agua (con justificación) 

Reformas para lograr que las 
tarifas se actualicen de 
manera continua 

Reformas al marco legal para que el organismo operador pueda 
establecer tarifas adecuadas 

ACCIÓN 10: PÉRDIDAS FÍSICAS DE AGUA 

Subacción: Localización y reparación de 
fugas en tanques 

Localización y reparación de fugas 
en tuberías principales y 
secundarias 

Instalación de micromedidores 
en las tomas 

Sistematización de lectura de 
micromedidores en tomas e 
incorporación de lecturas al 
sistema de facturación y 
cobranza 

Optimización hidráulica: 
sectorización de la red de 
distribución, control de presión, 
optimización de la capacidad de 
almacenamiento 

Catastro de infraestructura 
hidráulica y de redes 

Instalación de 
macromedidores en 
captaciones 

Instalación de macromedidores en 
sectores 

Sistematización de lectura de 
macromedidores en captaciones 
y sectores 

Sustitución de tuberías con 
alto índice de fugas 

Capacitación del personal del 
organismo operador en operación 
de equipos 

Sistema de Información 
Geográfica 

ACCIÓN 11: INVERSIONES 

Subacción: Sistema informático de 
contabilidad 

Sistema de planeación Integral Asesoría para financiamiento de 
contraparte 

 

COMPONENTE: ALCANTARILLADO 

SUBCOMPONENTE: NUEVO, MEJORADO y REHABILITADO 

ACCIÓN 1: SISTEMA DE ATARJEAS 

Subacción: Red de atarjeas* Pozos de visita* Macromedidor 

Descargas domiciliarias* 
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ACCIÓN 2: SISTEMA DE COLECTORES 

Subacción: Colector de agua residual* Pozos de visita* Emisor* 

Planta de bombeo 

ACCIÓN 3: ALCANTARILLADOALCANTARILLADO PLUVIAL 

Subacción: Canal* Colector* Pozo de absorción/infiltración* 

Planta de bombeo Presas de gaviones Tanque de regulación* 

Líneas de bombeo Desazolve y/o dragado1 

1 Aplica solo a subcomponentes 
mejorado y rehabilitado 

Rectificación de cauce* 

ACCIÓN 4: EQUIPAMIENTO* 

Subacción: Electromecánico Tubería, estación de bombeo, subestación eléctrica, equipo de 
maniobras, conexiones 

ACCIÓN 5: SISTEMA INTEGRAL* 

Subacción: Red de atarjeas; subcolectores; colectores; emisor, tratamiento; sitio de vertido y obras conexas* 

ACCIÓN 6: TRABAJO SOCIAL 

Subacción: Atención social y participación 
comunitaria* 

Promoción para la participación 
activa* 

Implementación de estrategias 
para que los comités 
comunitarios participen en la 
gestión de los servicios 

Contraloría social Asesorías para el establecimiento 
de fondos de reposición y 
emergencias 

Obtención de personalidad 
jurídica de los comités 
comunitarios 

Seguimiento, evaluación, 
análisis y monitoreo de 
mantenimiento y de prestación 
de servicio 

Capacitación derivada de un diagnóstico, para los comités 
comunitarios y población atendida en: contraloría social; operación y 
mantenimiento de la infraestructura; aspectos jurídicos; gestión 
administrativa y financiera de los servicios; aspectos sanitarios de 
higiene y ambientales; adaptación al y mitigación del cambio 
climático*; derecho humano al agua o, inclusión de la perspectiva de 
género en la gestión comunitaria del agua. 

ACCIÓN 7: PROYECTOS Y ESTUDIOS PARA OBRAS 

Subacción: Estudio de factibilidad técnica Estudio de factibilidad económica Registro de derechos de aguas 
nacionales 

Recuperación de acuíferos* Proyecto de ingeniería básica Proyecto ejecutivo 

Diagnóstico participativo y dictamen de factibilidad social en zonas rurales* 

 

COMPONENTE: ALCANTARILLADO 

SUBCOMPONENTE: MEJORAMIENTO DE EFICIENCIA 

ACCIÓN 1: CAPACITACIÓN 

Subacción: Cursos y talleres En temas sociales y ambientales al personal del organismo operador 
(Especificar tipo de curso o taller) 

Talleres y seminarios regionales y nacionales, para intercambio de experiencias, difusión de lecciones 
aprendidas y diseminación de mejores prácticas 

ACCIÓN 2: ESCUELA DEL AGUA 

Subacción: Sistema comercial Análisis de costos y tarifas de 
servicios 

Eficiencia energética* 

Macro y micromedición Normas aplicables al subsector agua potable y saneamiento 

ACCIÓN 3: ENERGÍA ELÉCTRICA 

Subacción: Evaluación, medición y 
reducción del consumo de 
energía eléctrica para operación 
de infraestructura* 

Generación de energía eléctrica 
alterna* 

Sustitución de bombas de 
alcantarillado 



Martes 31 de diciembre de 2019 DIARIO OFICIAL (Segunda Sección)     101 

ACCIÓN 4: EQUIPAMIENTO Y/O INSTRUMENTACIÓN 

Subacción: Equipos de desazolve Equipo de transporte para zonas 
rurales 

Mobiliario de oficina 

ACCIÓN 5: ESTUDIOS Y DIAGNÓSTICOS 

Subacción Monitoreo y análisis de calidad 
del agua 

Diagnósticos participativos y dictámenes de factibilidad social de la 
situación económico-social prevaleciente en las localidades rurales 
que analice el impacto social diferenciado por género. 

ACCIÓN 6: SISTEMA COMERCIAL 

Subacción Programas de cómputo Padrón de usuarios Micromedidores 

 

COMPONENTE: SANEAMIENTO 

SUBCOMPONENTE: NUEVO 

ACCIÓN 1: SANEAMIENTO BÁSICO 

Subacción: Sanitarios* Sanitario seco con separación 
de orina* 

Sanitario seco sin separación de 
orina* 

Biodigestores* Fosas sépticas* Fosa séptica más humedal* 

SUBCOMPONENTE: NUEVO, MEJORADO y REHABILITADO 

ACCIÓN 2: PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 

Subacción: Tratamiento primario*  Tratamiento secundario* Tratamiento avanzado*  

Medición del gasto tratado 

ACCIÓN 3: TANQUE DE ALMACENAMIENTO PARA AGUA TRATADA 

Subacción: Enterrado* Semienterrado* Superficial 

Elevado 

ACCIÓN 4: REÚSO O INTERCAMBIO DE AGUA TRATADA 

Subacción Estaciones de bombeo Líneas de interconexión Línea de conducción 

ACCIÓN 5: EMISOR 

 Tuberías Canales Plantas de bombeo 

ACCIÓN 6: EQUIPAMIENTO 

Subacción Electromecánico Tubería, estación de bombeo, subestación eléctrica, equipo de 
maniobras, conexiones, equipo de limpieza 

ACCIÓN 7: TRABAJO SOCIAL 

Subacción Atención social y participación 
comunitaria* 

Promoción para la participación 
activa* 

Implementación de estrategias 
para que los comités 
comunitarios participen en la 
gestión de los servicios 

Contraloría social Asesorías para el 
establecimiento de fondos de 
reposición y emergencias* 

Obtención de personalidad 
jurídica de los comités 
comunitarios 

Operativo de saneamiento básico* Seguimiento, evaluación, análisis y monitoreo de mantenimiento y 
de prestación de servicio 

Capacitación derivada de un diagnóstico, para los comités comunitarios y población atendida en: 
contraloría social; operación y mantenimiento de la infraestructura; aspectos jurídicos; gestión 
administrativa y financiera de los servicios; aspectos sanitarios de higiene y ambientales; adaptación al y 
mitigación del cambio climático*; derecho humano al agua o, inclusión de la perspectiva de género en la 
gestión comunitaria del agua. 
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ACCIÓN 8: PROYECTOS Y ESTUDIOS PARA OBRAS 

Subacción Estudio de factibilidad técnica Estudio de factibilidad 
económica 

Registro de derechos de aguas 
nacionales 

Recuperación de acuíferos* Proyecto de ingeniería básica Proyecto ejecutivo 

Diagnóstico participativo y dictamen de factibilidad 
social en zonas rurales 

Estudios tarifarios 

 

COMPONENTE: SANEAMIENTO 

SUBCOMPONENTE: MEJORAMIENTO DE EFICIENCIA 

ACCIÓN 1: CAPACITACIÓN 

 Cursos y talleres En temas ambientales al 
personal del organismo 
operador (Especificar tipo de 
curso o taller) 

En desinfección 

Elaboración de material de 
difusión y didáctico 

En gestión y operación de plantas de tratamiento de aguas 
residuales 

Talleres y seminarios regionales y nacionales, para intercambio de experiencias, difusión de lecciones 
aprendidas y diseminación de mejores prácticas 

ACCIÓN 2: ESCUELA DEL AGUA 

Subacción: Sistema comercial Sistema de operación,  Análisis de costos y tarifas de 
servicios 

Eficiencia energética* Macro y micromedición Normas aplicables al subsector 
agua potable y saneamiento 

ACCIÓN 3: ENERGÍA ELÉCTRICA 

Subacción: Evaluación, medición y reducción del consumo de energía eléctrica 
para operación de infraestructura* 

Generación de energía eléctrica 
alterna* 

ACCIÓN 4: EQUIPAMIENTO Y/O INSTRUMENTACIÓN 

Subacción: Laboratorio (medidores de calidad 
del agua, de oxígeno disuelto, pH 
metros, termómetros) 

Equipo de transporte para zonas 
rurales 

Mobiliario de oficina 

ACCIÓN 5: ESTUDIOS Y DIAGNÓSTICOS 

Subacción Monitoreo y análisis de calidad del 
agua 

Mejoramiento y preservación de las condiciones sanitarias 
(saneamiento básico)* 

Diagnósticos participativos y dictámenes de factibilidad social de la situación económico-social 
prevaleciente en las localidades rurales que analice el impacto social diferenciado por género 

ACCIÓN 6: MATERIALES Y REACTIVOS 

Subacción Reactivos de Laboratorio de la 
planta de tratamiento de aguas 
residuales 

Materiales y reactivos para desinfección 

ACCIÓN 7: OPERACIÓN TRANSITORIA 

Subacción Pruebas de capacidad y operación transitoria 

ACCIÓN 8: GESTIÓN COMERCIAL 

subacción Estudio tarifario con el fin de establecer tarifas de saneamiento o actualizarlas (con justificación) 

 

Notas: 

 Todas las acciones y subacciones se muestran de manera enunciativa mas no limitativa, el 
Anexo podrá ser actualizado cuando se requiera y estará disponible en el sitio web de la 
Conagua, https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/proagua 

 Aquellas que contienen un asterisco (*), de manera enunciativa mas no limitativa, han sido 
identificadas como subacciones que contribuyen a la adaptación al cambio climático y/o a su 
mitigación mediante la reducción de emisiones de gases de efecto invernadero. 
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ANEXO V. PADRÓN DE DIRECCIONES DE LA CONAGUA 

Direcciones Locales 

consecutivo Estado Domicilio Teléfonos 

1 AGUASCALIENTES 
Av. De la Convención # 402-B Sur, Col. 

Lindavista, C.P.20270, Aguascalientes, Ags. 

449 910 6445 

449 971 7754 

449 9106 444 

449 9106 444 

2 
BAJA CALIFORNIA 

SUR 

Calle de Chiapas # 2535 entre Manuel Encinas y 

Miguel Legazpi Col. Los Olivos, 

C.P. 23040, La Paz, BCS. 

612 1236 020 

612 1236 027 

3 CAMPECHE 

Av. Pedro Sainz de Baranda S/N, 1er piso, Área 

Ah-kim-Pech, Col. Centro, 

C.P. 24014, Campeche, Camp. 

981 1273 771 

981 1273 770 

4 COAHUILA 
Carretera Central 57 Km. 7.5, Col. El Sauz, C.P. 

25294, Saltillo, Coah. 

844 1715 162 

844 1715 160 

5 COLIMA 
Av. Carlos de la Madrid Bejar S/N, Col. Centro, 

C.P. 28000, Colima, Col. 

312 3163 910 

312 3142 381 

312 3142 373 

6 CHIHUAHUA 
Av. Universidad # 3300, piso 2 Col. Magisterial, 

C.P. 31310, Chihuahua, Chih. 

614 4322 420 

614 4322 400 

7 DURANGO 

Carretera Durango Torreón km. 6.5 Cd. Industrial 

Durango (edificio palacio federal), 

C.P. 34298, Durango, Dgo. 

618 8142 668 

618 1502 560 

8 GUANAJUATO 

Hacienda de Santiago, No 314, Colonia 1ra 

Fraccionamiento de Hacienda Crespo, 

Celaya, Gto. 

461 1599 500 

461 1599 501 

461 1599 502 

641 6129 769 

461 1599 505 

461 1599 506 

9 GUERRERO 
Av. Ruffo Figueroa # 2, PB Colonia Burocratas, 

C.P. 39090, Chilpancingo, Gro. 

747 4942 310 

747 1160 498 

747 4942 300 

10 HIDALGO 

Camino Real de la Plata # 429 Lote 75 Manz. 2 

Fracc, Zona Plateada, C.P. 42084, Pachuca, 

Hgo. 

771 7172 850 

771 7145 754 

11 ESTADO DE MÉXICO 
Av. Estado de México # 2301 Oriente Col. Llano 

Grande, C.P. 52148, Metepec, Edo. Méx. 

722 2711 052 

722 2711 053 

722 2711 048 

12 MICHOACAN 
Av. Acueducto # 3626, Col. Ejidal Ocolusen, 

C.P. 58279, Morelia, Mich. 

443 3159 729 

443 3159 730 

443 3159 748 

13 NAYARIT 
Av. Insurgentes # 1050 Ote, piso 2, Col. 

Menchaca, C.P. 63150, Tepic, Nay. 

311 2104 346 

311 2133 557 

311 1295 090 

14 PUEBLA 

Circuito Juan Pablo II # 505, piso 3, Col. 

Residencial Boulevares, Plaza América, 

C.P. 72440, Puebla, Pue. 

222 211 8300 

222 211 8301 

222 211 8302 

222 211 8344 

222 211 8353 



104     (Segunda Sección) DIARIO OFICIAL Martes 31 de diciembre de 2019 

Direcciones Locales 

consecutivo Estado Domicilio Teléfonos 

15 QUERETARO 
Haciena Santillan No 119, Fraccionamiento 

"El jacal" C.P. 76180, Querétaro, Qro. 

442 2561 700 

442 2163 460 

16 QUINTANA ROO 
Av. Universidad # 510, 4to piso Col. Nueva 

Reforma, C.P.77018, Chetumal, Q. Roo. 

983 267 3440 

983 267 3441 

17 SAN LUIS POTOSI 

Av. Himno Nacional # 2032, piso 4, 

Fraccionamiento Tangamanga, 

C.P. 78269, San Luis Potosi, SLP. 

444 8134 988 

444 1025 200 

18 TABASCO 
Av. Paseo Tabasco # 907 Col. Jesús García, 

C.P. 86040, Villahermosa, Tab. 

993 1879 450 

993 1879 466 

19 TLAXCALA 
Av. Morelos # 44 piso 2 Col.Ocotlán, C.P. 90100 

Tlaxcala, Tlax. 

246 4689 303 

246 4689 304 

246 4689 300 

246 4689 305 

20 ZACATECAS 

Av. Secretaria de la Defenssa Nacional # 90, 

Col. Zona Industrial, C.P. 98604, 

Guadalupe, Zac. 

492 4914 951 

492 4914 950 

492 4914 952 

 

Organismos de Cuenca 

consecutivo Cuenca Domicilio Teléfonos 

1 
Península de Baja 

California 

Av. Reforma y Calle L S/N Col. Nueva Mexicali, 

C.P. 21100, Mexicali, Baja California. 
686 5516 400 

2 Noroeste 
Comonfort y Paseo de la Cultura, Col. Villa de Seris, Edif. 

México 5o Piso, C.P. 83280, Hermosillo, Sonora. 

662 10 82 902 

662 10 82 900 

3 Pacífico Norte 
Av. Federalismo y Boulevard Culiacán Edif. S/N, Col. 

Recursos Hidráulicos, C.P. 80105, Culiacán, Sinaloa. 

667 8464 301 

667 8464 302 

4 Balsas 
Av. Universidad No. 5, Col. Santa Ma. Ahuacatitlán, 

C.P. 62100, Cuernavaca, Morelos. 

777 3139 950 

777 3113 022 

5 Pacífico Sur 
Emiliano Carranza No. 201, Col. Reforma, 

C.P. 68050, Oaxaca de Juárez, Oaxaca. 

951 5022 452 

951 5022 450 

6 Río Bravo 
Constitución Oeste 4103 AV. Churubusco, Col fierro, 

CP. 64590, Monterrey, Nuevo León. 

818 3551 205 

818 1260 150 

7 
Cuencas Centrales 

del Norte 

Calz. Manuel Ávila Camacho No. 2777 Ote. Col. 

Magdalenas, C.P. 27010, Torreón, Coahuila. 

871 7177 801 

871 2991 000 

8 
Lerma Santiago 

Pacífico 

Av. Federalismo Norte 275 Col. Centro, 

C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco. 

333 8256 678 

333 2680 202 

9 Golfo Norte 
Libramiento Emiliano Portes Gil No. 200, Col. Miguel 

Alemán, C.P. 87030, Ciudad Victoria, Tamaulipas. 

834 1200 001 

834 1200 000 

10 Golfo Centro 
Carretera Xalapa-Veracruz no 471 Km 3.5, 

Col. Las Animas, CP 91193, Xalapa, Veracruz. 

228 8416 070 

228 8416 071 

11 Frontera Sur 
Carretera Chicoasen Km, 1.5 Fracc. Los Laguitos, 

C.P. 29029, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 

961 6022 981 

961 6170 060 

12 Península de Yucatán 
Calle 59-B, No. 238 por Av. Zamná, Fracc. Yucalpetén, 

C.P. 97238, Mérida, Yucatán. 

999 9450 736 

999 3410 600 

13 
Aguas del Valle de 

México 

Av. Río Churubusco No 650 esquina Tezontle Col. Carlos 

A. Zapata Vela, Iztacalco, CDMX. 

555 6647 422 

555 6647 438 

 

_________________________________ 
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SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, 
TERRITORIAL Y URBANO 

REGLAS de Operación del Programa para Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH), para el ejercicio  
fiscal 2020. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- DESARROLLO 
TERRITORIAL.- Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.- Instituto Nacional del Suelo 
Sustentable. 

ROMÁN GUILLERMO MEYER FALCÓN, Secretario de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, con 
fundamento en los artículos 14; 16; 17 bis, fracción III; 26 y 41 de la Ley Orgánica de la Administración Pública 
Federal; 1; 74; 75; 77 y demás relativos y aplicables de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria (LFPRH); 176; 178 y 179 del Reglamento de la LFPRH; 3 y 4 de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo; los artículos 29, 30 y 31 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación para el 
Ejercicio Fiscal 2020 y 1; 3; 5; y 6, fracción XIV, del Reglamento Interior de la Secretaría de Desarrollo 
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), y 

CONSIDERANDO 

Que la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en los párrafos primero, segundo y tercero 
del Artículo 1, mandata que toda persona gozará de los derechos humanos reconocidos por la propia 
Constitución, los tratados internacionales de los que forme parte el Estado Mexicano y la obligación ineludible 
de todas las autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos conforme a los 
principios de universalidad, interdependencia indivisibilidad y progresividad. 

Por otra parte, en su artículo 27 establece que la Nación tendrá en todo tiempo el derecho de imponer a la 
propiedad privada las modalidades que dicte el interés público, así como el de regular, en beneficio social, el 
aprovechamiento de los elementos naturales susceptibles de apropiación, con objeto de hacer una 
distribución equitativa de la riqueza pública, cuidar de su conservación, lograr el desarrollo equilibrado del país 
y el mejoramiento de las condiciones de vida de la población rural y urbana. En consecuencia, se dictarán las 
medidas necesarias para ordenar los asentamientos humanos y establecer adecuadas provisiones, usos, 
reservas y destinos de tierras, aguas y bosques, a efecto de ejecutar obras públicas y de planear y regular la 
fundación, conservación, mejoramiento y crecimiento de los centros de población. 

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en su artículo 74 dispone que el Ejecutivo 
Federal, por conducto de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP), autorizará la ministración de 
los subsidios y transferencias con cargo a los presupuestos de las dependencias y, en su caso, de las 
entidades. Quienes ocupen la titularidad de éstas serán responsables, en el ámbito de sus competencias, de 
que éstos se otorguen y ejerzan, y podrán suspender las ministraciones de recursos a los órganos 
administrativos desconcentrados o a las entidades, cuando éstos no cumplan con las disposiciones generales 
aplicables. 

Que el artículo 75 de dicha Ley menciona que los subsidios deberán sujetarse a los criterios de 
objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad, para lo cual las dependencias y 
entidades que los otorguen deberán cumplir con lo que especifica este artículo. 

Que el artículo 77 de la citada Ley, dispone que la Cámara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de 
la Federación podrá señalar los programas a través de los cuales se otorguen subsidios, que deberán 
sujetarse a Reglas de Operación con el objeto de asegurar que la aplicación de los recursos públicos se 
realice con eficiencia, eficacia, economía, honradez y transparencia. Asimismo, el Presupuesto de Egresos de 
la Federación establece los criterios generales a los cuales se sujetarán las Reglas de Operación de los 
Programas. Para implementar dichas acciones, el Programa para Regularizar Asentamientos Humanos 
(PRAH) podrá realizar los ajustes necesarios en su planeación y operación, estableciendo los acuerdos, la 
coordinación y vinculación interinstitucional correspondientes, sin menoscabo de lo establecido en las 
presentes Reglas de Operación y de las metas establecidas, así como en función de la capacidad operativa, 
la disponibilidad presupuestal y normatividad aplicable. 

Por lo anterior, he tenido a bien expedir las siguientes: 

REGLAS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PARA REGULARIZAR ASENTAMIENTOS HUMANOS 
(PRAH), PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020. 

CAPÍTULO 1. PRESENTACIÓN 

El suelo es un factor estratégico para el desarrollo urbano por varias razones: Es la dimensión territorial en 
donde se asientan las infraestructuras y los equipamientos urbanos; es en donde se satisfacen las 
necesidades de vivienda; en donde se asientan las bases para la actividad económica, y es el espacio de 
soporte material de las actividades humanas. Grandes extensiones de tierra se han transferido al régimen 
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privado, se han vendido y se les está dando usos urbanos, sin considerar que pueden tratarse de áreas 
ambientalmente muy sensibles, de valor productivo, o incluso de riesgo. Hoy en día, el sector agrario sigue 
ejerciendo un control burocrático fuerte, propiciando la conversión del suelo a usos más rentables, como son 
los usos urbanos. 

Una consecuencia directa de este fenómeno es la exclusión socio espacial en las ciudades, que se 
observa en la emergencia y crecimiento de los asentamientos irregulares. Las principales causas son las 
siguientes: 

● Bajo ingreso y capacidad de pago de muchas familias mexicanas. 

● Falta de oferta de suelo por parte de los mercados formales para estas familias. 

● Intervención inefectiva del Estado: Inexistencia de mecanismos financieros y/o crediticios para los 
cuatro deciles de ingreso más bajos. 

● Capacidad de los ejidos y comunidades para incorporar suelo agrario a usos urbanos sin 
consideración de los instrumentos normativos del desarrollo urbano y al margen de otras leyes. 

Se estima que en México hay entre 7 y 7.5 millones de predios irregulares (Cruz, 2010; Salazar, 2012), 
con un incremento de 90 mil lotes al año (SEDATU, 2014) en las 74 zonas metropolitanas del país, que 
concentran cerca del 74.2 por ciento de la población nacional (SUN, 2018). Esto significa que 
aproximadamente 27 por ciento de las viviendas urbanas en el país no cuenta con escrituras. (INEGI, 2018) El 
actual crecimiento desordenado de las ciudades, que por lo general se lleva a cabo en la periferia, presenta 
asentamientos humanos irregulares que ocupan zonas que no siempre son aptas para el desarrollo urbano, 
con baja accesibilidad y altos costos de urbanización. De manera paralela a esta precaria forma de 
crecimiento de las ciudades, se ha ampliado la generación de espacios de segregación, violencia y pobreza; 
situación que genera círculos viciosos no sólo de desorden urbano, sino de desigualdad, inseguridad, 
marginación y falta de oportunidades. 

El Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS) tiene por objeto planear, diseñar, dirigir, promover, 
convenir y ejecutar programas, proyectos, estrategias, acciones, obras e inversiones relativos a la gestión y 
regularización del suelo, con criterios de desarrollo territorial, planificado y sustentable. Para el cumplimiento 
de su objeto, el INSUS tiene, entre otras, las siguientes atribuciones: realizar y ejecutar acciones y programas 
de regularización del suelo, en sus diferentes tipos y modalidades; y celebrar con las dependencias y 
entidades de la Administración Pública Federal y con los gobiernos de las entidades federativas y de los 
municipios, convenios de colaboración y coordinación a efecto de establecer programas que impulsen 
acciones de regularización del suelo en favor de personas de escasos recursos para satisfacer necesidades 
habitacionales. 

El Programa para Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH) es un instrumento del Gobierno Federal 
que permite coadyuvar al ejercicio efectivo del Derecho a la Propiedad Urbana, mediante la contribución a la 
regularización de la tenencia de la tierra para las personas que tienen posesión, pero no certeza jurídica sobre 
el suelo que ocupan, para contribuir a promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y accesible, en 
un entorno ordenado y sostenible. Los apoyos federales a través del PRAH están dirigidos a proporcionar 
subsidios para cubrir las gestiones técnicas, jurídicas y administrativas realizadas por el INSUS para la 
regularización de la tenencia de la tierra del beneficiario. 

1.1 ALINEACIÓN 

La Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (LGAHOTDU), 
reconoce el Derecho a la Ciudad como un principio rector de la planeación, regulación y gestión de los 
asentamientos humanos, y lo define como la obligación del Estado de garantizar a todos los habitantes de un 
Asentamiento Humano o Centro de Población el acceso a la vivienda, infraestructura, equipamiento urbano y 
servicios básicos, a partir de los derechos reconocidos por la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos y los tratados internacionales suscritos por México en la materia. Esta Ley reconoce también el 
Derecho a la Propiedad Urbana, el cual prevé garantizar los derechos de propiedad inmobiliaria con la 
intención de que los propietarios tengan protegidos sus derechos, pero también asuman responsabilidades 
específicas con el estado y con la sociedad, respetando los derechos y límites previstos en la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos la cual, a su vez, define que el interés público prevalecerá en la 
ocupación y aprovechamiento del territorio. 

El artículo 63 de la LGAHOTDU indica que para constituir, ampliar y delimitar la zona de urbanización 
ejidal y su reserva de crecimiento, así como para regularizar la tenencia de predios en los que se hayan 
constituido asentamientos humanos irregulares, la asamblea ejidal o de comuneros respectiva deberá 
ajustarse a esta Ley, a las disposiciones jurídicas locales de Desarrollo Urbano, a la Zonificación contenida en 
los planes o programas aplicables en la materia y a las normas mexicanas o normas oficiales mexicanas 
aplicables en la materia. En estos casos, se requiere la intervención del municipio en que se encuentre 
ubicado el ejido o comunidad. 
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En el artículo 82 de dicha Ley, se establece que la regularización de la tenencia de la tierra para su 
incorporación al Desarrollo Urbano, se deberá sujetar a las siguientes disposiciones: I. Deberá derivarse como 
una acción de Fundación, Crecimiento, Mejoramiento, Conservación y Consolidación, conforme al plan o 
programa de Desarrollo Urbano aplicable; II. Sólo podrán recibir el beneficio de la regularización quienes 
ocupen un predio y no sean propietarios de otro inmueble en el centro de población respectivo. Tendrán 
preferencia las y los poseedores de forma pacífica y de buena fe de acuerdo a la antigüedad de la posesión; 
III. Ninguna persona podrá resultar beneficiada por la regularización con más de un lote o predio cuya 
superficie no podrá exceder de la extensión determinada por la legislación, planes o programas de Desarrollo 
Urbano aplicables. 

La Ley de Vivienda establece en su artículo 69 que cuando se trate de suelo de origen ejidal o comunal, la 
promoción de su incorporación al desarrollo urbano deberá hacerse con la intervención del Instituto Nacional 
del Suelo Sustentable, en los términos de las disposiciones aplicables. De igual forma dicha Ley, reconoce 
también en sus artículos 3; 5; 19, fracciones XIV y XXII, y 85; que los programas públicos de vivienda, así 
como los instrumentos y apoyos a la vivienda deberán considerar los distintos tipos y modalidades de 
producción habitacional, las diversas necesidades habitacionales, promover la calidad de la vivienda, así 
como la capacitación, asistencia integral e investigación de vivienda y suelo. 

El Programa para Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH) se encuentra alineado al Plan Nacional de 
Desarrollo 2019 – 2024 (PND) publicado en el Diario Oficial de la Federación el pasado 12 de julio de 2019, 
en específico en su apartado II Política Social, en el cual se establece el derecho a la vida, a la integridad 
física y a la propiedad, empezando el combate a la pobreza y la marginación por los sectores más indefensos 
de la población. Estas prioridades enmarcadas en dicho documento, son las pautas que el PRAH ha retomado 
para orientar acciones que ayuden a contribuir a los objetivos que buscará el PND. 

El Programa Sectorial de la Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2019 – 2024 establece 
como uno de sus principios que los derechos de la propiedad individual, colectiva, social, pública y privada 
conllevan responsabilidades para cumplir con la función social y ambiental del suelo. Asi mismo, en su 
Objetivo Prioritario 1, Estrategia 1.3, considera el mplementar acciones de certeza jurídica de la tenencia de la 
tierra social, pública y privada. 

La Agenda 2030 de Naciones Unidas, en su objetivo 1, en específico en su meta 1.4 plantea garantizar, 
hacia el año 2030, que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables, tengan los 
mismos derechos a los recursos económicos y acceso a los servicios básicos, la propiedad y el control de la 
tierra y otros bienes. De igual manera, la Nueva Agenda Urbana, mediante la Declaración de Quito sobre 
Ciudades y Asentamientos Humanos Sostenibles para Todos, en el punto 109, donde se establece la 
importancia de promover la seguridad de la tenencia y su regularización del suelo urbano con el objetivo de 
reducir las zonas habitacionales marginadas y encaminarse a la igualdad social. 

CAPÍTULO 2. GLOSARIO 

Para los efectos de las presentes Reglas de Operación, se entenderá por: 

I. Acta de Aplicación y Control del Ejercicio: Documento que suscriben al cierre del ejercicio fiscal 
las Instancias Ejecutoras para reportar y certificar la aplicación de los recursos ejercidos por 
concepto de subsidio correspondientes al PRAH en cada entidad federativa. 

II. Acuerdo de Liberación del Subsidio de Regularización: Documento comprobatorio del gasto, que 
formaliza los compromisos que asumen los involucrados para la entrega del subsidio por parte 
del Instituto Nacional del Suelo Sustentable a través la Instancia Ejecutora, y la recepción del 
mismo por parte de la persona beneficiaria, con el fin de otorgar subsidio para cubrir las 
gestiones técnicas, jurídicas y administrativas realizadas por el INSUS para la regularización de 
la tenencia de la tierra del beneficiario. Dicho documento constata que ha quedado totalmente 
formalizada la aplicación del subsidio. 

III. Anexos: Son los formatos complementarios que contienen la información soporte para el 
otorgamiento y comprobación de los subsidios en la operación del PRAH. Disponibles en la 
página electrónica del INSUS: https://www.gob.mx/insus. Los cuales son: 

Anexo 1 Solicitud de Apoyo del PRAH. 

Anexo 2 Censo de Uso y Posesión de Lotes. 

Anexo 3 Cédula de Información del Programa. 

Anexo 4 Carta Responsiva. 

Anexo 5 Programa de Acciones PRAH 2020. 



108     (Segunda Sección) DIARIO OFICIAL Martes 31 de diciembre de 2019 

Anexo 6 Propuesta de Acciones por Entidad, Municipio y Localidad. 

Anexo 7 Reporte de Avance del Programa. 

Anexo 8 Acuerdo de Liberación del Subsidio de Regularización. 

Anexo 9 Manifestación de Voluntad para la Aplicación del Subsidio Otorgado. 

Anexo 10 Acta de Aplicación y Control del Ejercicio. 

Anexo 11 Diagrama de Flujo Operativo PRAH 2020. 

Anexo 12 Indicadores PRAH 2020. 

Anexo 13 Criterios de Prelación Comprobatoria del PRAH 2020. 

IV. Archivo KMZ (Keyhole Markup Zip): Es un fichero que contiene datos geográficos que permiten 
situar en un mapa distintos lugares que están relacionados. Dichos datos geográficos se 
integrarán en el expediente técnico. 

V. Área Geoestadística Básica Urbana: Área geográfica censal, ocupada por un conjunto de 
manzanas que generalmente va de 1 a 50, perfectamente delimitadas por calles, avenidas, 
andadores o cualquier otro rasgo de fácil identificación en el terreno y cuyo uso del suelo sea 
principalmente habitacional, industrial, de servicios, comercial, etcétera, sólo se asignan al 
interior de las localidades urbanas. 

VI. Asentamiento humano: El establecimiento de un conglomerado demográfico, con el conjunto de 
sus sistemas de convivencia, en un área físicamente localizada, considerando dentro de la 
misma los elementos naturales y las obras materiales que lo integran 

VII. Autoridad competente: Corresponde a la(s) instancia(s) responsable(s) del desarrollo urbano, 
protección civil y/o prevención de riesgos en cualquiera de los tres órdenes de gobierno. 

VIII. Beneficiario: Persona titular de derechos y obligaciones que cumplió con los requisitos 
señalados en estas Reglas de Operación y en consecuencia recibió el apoyo que otorga el 
PRAH. 

IX. Cédula de Información del Programa: Instrumento de recolección de información que sirve para 
conocer las características de los hogares, el cual es cargado al Sistema de Información del 
Programa. 

X. Censo de Uso y Posesión de Lotes: Levantamiento de información realizado por las Instancias 
Ejecutoras, de conformidad con sus formatos y normatividad interna, para la valoración de los 
lotes susceptibles a ser regularizados. 

XI. Comité Técnico Dictaminador del PRAH: Órgano colegiado que dictamina los casos de 
excepción de las presentes Reglas de Operación. 

XII. CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social. 

XIII. Contraloría Social: Mecanismo de participación de los beneficiarios a través de la integración, 
operación y vinculación de contralorías sociales o figuras análogas, para el seguimiento, 
supervisión y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el 
programa, así como de la correcta aplicación de los recursos públicos asignados al mismo. 

XIV. Contrato de Mandato: Instrumento jurídico mediante el cual se otorga al INSUS el mandato a 
título gratuito y con poder irrevocable, sobre una superficie en particular, para que realice la 
regularización de la tenencia de la tierra. 

XV. Contrato de Compraventa: Es aquel en el que una de las partes llamada vendedor se obliga a 
transferir la propiedad de una cosa o de un derecho a otra parte llamada comprador, quien a su 
vez se obliga a pagar por ello, un precio cierto y en dinero. 

XVI. Contrato de Donación: Es el acto o contrato de enajenación, por el cual una persona 
denominada donante, transmite a título gratuito u oneroso a otra llamada donatario el dominio de 
uno o más bienes de su patrimonio. 

XVII. DAF: Dirección de Administración y Finanzas del INSUS. 

XVIII. Decreto de Expropiación: Instrumento jurídico que hace referencia a aquellos decretos 
presidenciales de expropiación por causa de utilidad pública a favor del INSUS para su 
regularización, cuyos montos indemnizatorios ordenados fueron cubiertos, y cuya superficie se 
encuentra aún pendiente de ser deslindada para ser entregada para su regularización. 
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XIX. Desincorporación: Vía para la adquisición del suelo por medio de la cual un bien del dominio 
público de la federación, con asentamientos humanos irregulares, deja de ser considerado del 
dominio público, para integrarlo a título gratuito a favor del INSUS para llevar a cabo el proceso 
de regularización de la tenencia de la tierra. 

XX. DINS: Dirección del Inventario Nacional del Suelo del INSUS. 

XXI. DJSP: Dirección Jurídica y de Seguridad Patrimonial del INSUS. 

XXII. DSPS: Dirección del Suelo y Planeación Sustentable del INSUS. 

XXIII. DOF: Diario Oficial de la Federación. 

XXIV. Facultad de regularización: Autorización que tienen las Instancias Ejecutoras para cumplir con 
sus fines mediante los diversos tipos y modalidades de regularización, con base en las 
atribuciones establecidas en el Decreto por el que se reestructura la Comisión para la 
Regularización de la Tenencia de la Tierra para transformarse en el Instituto Nacional del Suelo 
Sustentable, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 16 de diciembre de 2016 y su 
Estatuto Orgánico. 

XXV. Igualdad de Género: Situación en la cual cualquier persona accede independientemente de su 
identidad o género con las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de 
bienes, servicios y recursos de la sociedad, así como a la toma de decisiones en todos los 
ámbitos de la vida social, económica, política, cultural y familiar. 

XXVI. Igualdad sustantiva: Acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o 
ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales. 

XXVII. Índice de Rezago Social: Medida ponderada que resume cuatro indicadores de carencias 
sociales (educación, salud, servicios básicos y espacios en la vivienda) en un solo índice que 
tiene como finalidad ordenar a las unidades de observación según sus carencias sociales. 
(CONEVAL, 2015) Disponible en: 
https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Indice_Rezago_Social_2015.aspx 

XXVIII. INEGI: Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática. 

XXIX. Informante: Jefe o jefa del hogar, o el integrante del hogar, con al menos 18 años de edad, que 
conozca la información necesaria de todos los integrantes del mismo, que no tenga algún 
impedimento para comprender, razonar y responder las preguntas que se le formulen y que no 
se encuentre bajo el influjo de alcohol o enervantes. 

XXX. Interseccionalidad: Enfoque que permite identificar la diversidad de las interacciones generadas 
por la subordinación de muy diferente tipo: por razones de género, orientación sexual, etnia, 
religión, origen nacional, discapacidad, nivel socioeconómico entre otras. Este concepto se 
enfoca en el análisis de las identidades sociales traslapadas o intersectadas y sus respectivos 
sistemas de opresión, dominación o discriminación. 

XXXI. Justicia Cotidiana: Es el derecho subjetivo que tiene cualquier persona para que las autoridades 
que intervienen en la operación del PRAH respeten oficiosa y cabalmente los derechos objetivos 
contemplados con el carácter de derechos humanos en la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales de los que sea parte el Estado Mexicano. 

XXXII. LGAHOTDU: Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo 
Urbano. 

XXXIII. LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 

XXXIV. Lotes irregulares vacantes: Lotes en posesión que no están habitados, que no presentan 
construcciones y que se ubican en un polígono donde las Instancias Ejecutoras se encuentre 
regularizando. 

XXXV. MIR: Matriz de Indicadores para Resultados. 

XXXVI. Padrón de Beneficiarios: Relación oficial de personas físicas o morales, públicas o privadas, que 
reciben subsidios o apoyos por haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con los 
requisitos establecidos en las disposiciones normativas aplicables a los Programas, y en 
general, quien recibe los subsidios o apoyo. 

XXXVII. PAE: Programa Anual de Evaluación ejecutado por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
y el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social. 
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XXXVIII. PRAH: Programa para Regularizar Asentamientos Humanos. 

XXXIX. Población Urbana: Población que habita en Áreas Geoestadísticas Básicas Urbanas delimitadas 
por el INEGI y en localidades menores de 2,500 habitantes que conformen una cabecera 
municipal. Información que puede ser consultada y descargada en el siguiente enlace: 
https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/ 

XL. Polígono o localidad urbana: Área definida por el INSUS, a partir de las Áreas Geoestadísticas 
Básicas Urbanas delimitadas por el INEGI y de las localidades menores de 2,500 habitantes que 
conformen una cabecera municipal, que cumple con los requisitos del PRAH. 

XLI. Propuesta de Acciones: Documentos que integran las Instancias Ejecutoras y remiten para su 
aprobación a la Instancia Coordinadora, en el cual se detallan las acciones por entidad 
federativa, municipio y por localidad, así como la estructura de las aportaciones, metas y 
beneficiarios 

XLII. Reglas: Reglas de Operación del Programa para Regularizar Asentamientos Humanos, para el 
ejercicio fiscal 2020. 

XLIII. Regularizar: Conjunto de actos técnicos, jurídicos y administrativos necesarios para el 
otorgamiento de certeza jurídica en la tenencia de la tierra. 

XLIV. Reporte de Avance del Programa: Reporte que permite conocer los resultados de las metas 
programadas con relación a los recursos del gasto utilizados trimestralmente durante el ejercicio 
fiscal. 

XLV. Representación del INSUS: La Unidad Administrativa adscrita al INSUS, con atribuciones de 
representante legal del INSUS, para suscribir los instrumentos jurídicos, necesarios para llevar a 
cabo el procedimiento de regularización de la tenencia de la tierra, con base en las atribuciones 
establecidas en el Decreto por el que se reestructura la Comisión para la Regularización de la 
Tenencia de la Tierra para transformarse en el Instituto Nacional del Suelo Sustentable, 
publicado en el Diario Oficial de la Federación el 16 de diciembre de 2016 y su Estatuto 
Orgánico. 

XLVI. Sector: Correspondiente al Ramo 15 - Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano. 

XLVII. SEDATU: Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano. 

XLVIII. SFP: Secretaría de la Función Pública. 

XLIX. SHCP: Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

L. Sistema de Información del Programa: Sistema de información que sirve para capturar la Cédula 
de Información del Programa, para su registro y calificación, así como la información y 
expedientes vinculados a la operación del PRAH. 

LI. Solicitante: Población que habita en un Área Geoestadística Básica (AGEB) Urbana delimitada 
por el INEGI, y en localidades menores de 2,500 habitantes que conformen una cabecera 
municipal, que tiene posesión, pero no certeza jurídica del suelo que ocupan, en condiciones de 
rezago social. 

LII. Subsidio: Asignaciones que el Gobierno Federal, a través del INSUS otorga a un beneficiario, 
quien recibe un apoyo para contribuir con los actos técnicos, jurídicos y administrativos 
necesarios para la regularización de la tenencia de la tierra del beneficiario. 

LIII. TESOFE: Tesorería de la Federación. 

LIV. Tipos y Modalidades de Regularización: Son los instrumentos jurídicos mediante los cuales el 
INSUS puede llevar a cabo la regularización, con base en las atribuciones establecidas en el 
Decreto por el que se reestructura la Comisión para la Regularización de la Tenencia de la Tierra 
transformándose en el Instituto Nacional del Suelo Sustentable y su Estatuto Orgánico, los 
cuales pueden ser por: Contrato de Mandato, Contrato de Donación, por Decreto Expropiatorio o 
por Acuerdo de Desincorporación. 

LV. UPDI: Unidad de Planeación y Desarrollo Institucional de la SEDATU. 
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CAPÍTULO 3. OBJETIVOS 

3.1 Objetivo General. 

3.1.1 Coadyuvar al ejercicio efectivo del Derecho a la Propiedad Urbana, mediante la contribución a la 
regularización de la tenencia de la tierra para las personas que tienen posesión, pero no certeza jurídica sobre 
el suelo que ocupan, para contribuir a promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y accesible, en 
un entorno ordenado y sostenible. 

3.2 Objetivo Específico. 

3.2.1 Proporcionar subsidios para contribuir al otorgamiento de certeza jurídica a la población que habita 
en Áreas Geoestadísticas Básicas Urbanas delimitadas por el INEGI, y en localidades menores de 2,500 
habitantes que conformen una cabecera municipal, que tiene posesión, pero no certeza jurídica sobre el suelo 
que ocupan, y que se encuentran en condición de rezago social. 

CAPÍTULO 4. LINEAMIENTOS 

4.1. Cobertura. 

4.1.1. El PRAH se aplicará a nivel nacional a la población urbana en condición de rezago social, tomando 
como referencia el Índice de Rezago Social 2015 del CONEVAL, disponible en: 
https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Indice_Rezago_Social_2015.aspx 

4.2. Población Potencial. 

4.2.1. Población urbana en condición de rezago social, que tiene posesión, pero no certeza jurídica sobre 
el suelo que ocupan. 

4.3. Población Objetivo. 

4.3.1. Población que habita en Áreas Geoestadísticas Básicas Urbanas delimitadas por el INEGI o en 
localidades menores de 2,500 habitantes que conformen una cabecera municipal o localidades rurales que 
formen parte de un proyecto o actualización de un Programa de Desarrollo Urbano, en condición de rezago 
social y que tiene posesión, pero no certeza jurídica del suelo que ocupan. La perspectiva de género y origen 
étnico, se enfoca a brindar la oportunidad de manera igualitaria y equitativa para que todas las personas 
puedan acceder a los beneficios que ofrece el PRAH. 

4.4. Beneficiarios. 

4.4.1. Persona titular de derechos y obligaciones que cumplió con los requisitos señalados en estas 
Reglas de Operación y en consecuencia recibió el apoyo que otorga el PRAH. 

4.5. Criterios de Elegibilidad. 

4.5.1. Criterios Generales. Los criterios para determinar a la población elegible son los siguientes: 

a) Población con posesión, pero no certeza jurídica sobre el suelo que ocupan. 

b) Población urbana en condición de rezago social. 

4.5.2. Criterios Específicos. Para ser elegibles los lotes deberán cumplir con lo siguiente: 

a) Acreditar la existencia de asentamientos humanos irregulares susceptibles de regularizar, es decir, 
que cuenten con documentación jurídica sobre la propiedad del suelo. 

b) Que el lote no se encuentre vacante; 

c) Que el lote se ubique en polígonos o localidades urbanas donde el INSUS tenga la facultad de llevar 
a cabo la regularización en cualquiera de sus diferentes tipos y modalidades, los cuales pueden ser: 
Contrato de Mandato, Contrato de Donación, Contrato de Compraventa, Decreto Expropiatorio o por 
Acuerdo de Desincorporación. 

d) Que cuenten con autorizaciones vigentes de las autoridades competentes en materia de uso de 
suelo, para su incorporación al desarrollo urbano y titulación en favor de los ocupantes. 

e) Que cuentan con dictámenes vigentes en materia de protección civil, para su incorporación al 
desarrollo urbano y titulación en favor de los ocupantes. 

f) Que no se localicen en áreas naturales protegidas. 

g) Que no se localicen en derechos de vía y zonas de salvaguarda. 

h) Que no sea sujeto de litigio de ningún tipo. 

i) Que no se encuentre dentro de los polígonos del Programa de Mejoramiento Urbano, definidos 
dentro de sus Reglas de Operación y publicados en la página electrónica de la SEDATU: 
http://www.gob.mx/sedatu 
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4.6. Requisitos de los Beneficiarios. 

4.6.1. Para ser beneficiario del PRAH, el solicitante deberá comprobar y entregar a la Instancia Ejecutora 
los siguientes criterios y requisitos específicos: 

Criterios Requisitos (documentos requeridos) 

1.- Que el beneficiario sea mayor de 
edad. 

1. Entregar copia y presentar original para cotejo de los 
siguientes documentos: I. CURP y II. Credencial para votar o 
Cartilla del Servicio Militar Nacional, o Pasaporte, o Acta de 
Nacimiento. 

2.- Presentar solicitud y llenar la Cédula 
de Información del Programa y cumplir 
con las disposiciones para llevar a cabo 
la regularización de la tenencia de la 
tierra. 

2. Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, los datos 
necesarios para el llenado de la Solicitud de Apoyo del PRAH 
2020 (Anexo 1) y la Cédula de Información del Programa 
(Anexo 3). 

Será responsabilidad de la Instancia Ejecutora validar la 
información proporcionada por las o los solicitantes. 

3.- Tener posesión del lote que se 
pretende regularizar. 

3. La documentación primaria y secundaria que acredite la 
posesión atendiendo a los Criterios de Prelación 
Comprobatoria del PRAH 2020 (Anexo 13). 

4.- Carta Responsiva sobre la 
información y documentación 
proporcionada. 

4. Proporcionar Carta Responsiva (Anexo 4), bajo protesta de 
decir verdad, sobre la información y constancias documentales 
proporcionadas.  

5.- No haber recibido previamente 
recursos del PRAH. 

5. Que el lote no haya sido sujeto de alguna acción de 
regularización apoyada por el PRAH, lo que se comprobará 
mediante verificación en el Sistema de Información del 
Programa. 

 

4.7. Criterios de Selección. 

4.7.1. Para seleccionar a las personas beneficiarias que serán apoyadas, se atenderán las solicitudes 
debidamente integradas en orden cronológico de recepción y sujeto a la disponibilidad presupuestal del 
PRAH. Para este efecto se atenderá la perspectiva de género, la condición de vulnerabilidad o de víctimas de 
violaciones a los derechos humanos a las que se refiere la segunda hipótesis contenida en la Fracción I del 
Artículo 2 de la Ley General de Víctimas. 

4.7.2. Las áreas aptas de incorporación al desarrollo urbano serán determinadas por autoridades locales, 
a través de las disposiciones normativas aplicables. Para seleccionar a las personas que serán apoyadas, la 
Instancia Ejecutora previamente verificará el cumplimiento de los requisitos y criterios de elegibilidad 
(apartado 4.5 y 4.6) e integrará analíticamente la demanda de apoyos por entidad federativa, municipio y 
localidad. 

4.8. Monto de Apoyo. 

4.8.1. El monto de apoyo para la población beneficiaria es el siguiente: 

  

Tipo de acción 
Monto máximo de 

subsidio 
Aportación del 

PRAH 
Aportación del Beneficiario 

Contribución al 
otorgamiento de 
certeza jurídica para las 
viviendas con uso 
habitacional 

$12,000.00 100% 

Si el costo de la regularización es 
superior a $12,000.00, la diferencia 
del costo será cubierta por el 
beneficiario en un lapso no mayor a 
30 días naturales. 

 

4.8.2. Los criterios descritos en el numeral anterior, no se modifican ni se ajustan al nivel del orden de 
Gobierno que se desempeñe, es decir, que serán siempre iguales sin importar que sea del gobierno federal, 
estatal o municipal. 
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4.9 Casos de Excepción. 

4.9.1 La autorización de los casos de excepción, abarca entre otros supuestos: 

a) Acciones con tipos de apoyo y montos superiores a los establecidos en el numeral 4.8.1 de las 
presentes Reglas de Operación, de conformidad con la disponibilidad presupuestaria, así como con 
aportaciones locales superiores a las establecidas. 

b) Polígonos que se encuentren localizados fuera de las Áreas Geoestadísticas Básicas Urbanas o 
fuera de la cobertura del Índice de Rezago Social de CONEVAL, en las que sea necesario llevar a 
cabo acciones de regularización justificadas por su relevancia social; considerados en programas 
urbanos locales para su incorporación al desarrollo urbano. 

c) Lotes vacantes con servicios públicos. Para este caso de excepción, el Comité Técnico Dictaminador 
del PRAH será el que apruebe el costo de regularización. 

d) Proyectos institucionales o extraordinarios que promuevan o ejecuten proyectos de interés del 
gobierno federal, encaminados a brindar soluciones en concordancia con los objetivos del PRAH y la 
política pública del Sector. 

4.9.2 Para la asignación del subsidio a proyectos institucionales o extraordinarios se deberá contar con los 
documentos que demuestren la elegibilidad del polígono a intervenir, de conformidad con las presentes 
Reglas, además de contener la justificación y relevancia social que dicha acción representa para la población 
beneficiada. 

4.9.3 Los casos de excepción deberán ser aprobados por el Comité Técnico Dictaminador del PRAH para 
su incorporación al Programa. 

4.10. Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios. 

4.10.1. Son derechos de los beneficiarios: 

a) Acceder a la información necesaria del PRAH; 

b) Solicitar y recibir información sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren realizado. El 
trámite de solicitud de información puede ser realizada de la siguiente manera: 

I. Directamente o mediante llamada telefónica dirigida a los números telefónicos de la Instancia 
Ejecutora que se pondrán a su disposición al momento de ser levantada la Cédula de 
Información del Programa (Anexo 3) 

II. Mediante un escrito libre, el cual deberá contener nombre completo, domicilio y número 
telefónico (opcionalmente el correo electrónico) para recibir notificaciones, así como la 
descripción clara de la información que solicita y la modalidad de entrega. 

 El plazo para la presentación del trámite de solicitud de información contempla el tiempo que dure el 
otorgamiento del apoyo que otorga el Programa. La instancia competente contará con 30 días 
hábiles para su atención. 

c) Recibir los apoyos conforme a las disposiciones establecidas en las presentes Reglas de Operación; 

d) Tener la reserva y privacidad de su información personal conforme a lo establecido en la Ley General 
de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; 

e) Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin distinción de género, grupo 
étnico, edad, partido político o religión; 

f) Conformarse como comité de contraloría social del PRAH conforme al tipo de apoyo que otorga el 
Programa, de conformidad con lo establecido en los lineamientos vigentes emitidos por la Secretaría 
de la Función Pública, para promover las acciones necesarias que permitan la efectividad de la 
vigilancia ciudadana, bajo el esquema o esquemas validados por la Secretaría de la Función Pública. 

g) Ser tratado con cabal respeto a los derechos humanos que le reconoce la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales de los que forme parte el Estado Mexicano y 
demás disposiciones jurídicas aplicables, favoreciendo en todo tiempo la protección más amplia, en 
términos de lo dispuesto por los párrafos primero, segundo y tercero del Artículo 1° de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, para hacer efectivo su derecho al acceso a la justicia 
cotidiana. Para tal efecto, la Unidad de Atención Ciudadana del INSUS, atenderá las dudas, quejas y 
sugerencias relacionadas con la aplicación e interpretación de las normas en materia de derechos 
humanos para efectos del presente programa. 
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4.10.2. Son obligaciones de las y los Beneficiarios: 

a) Proporcionar, sin faltar a la verdad, sus datos personales y aquella documentación que se requiera 
para la validación de las propuestas, según se detalla en las presentes Reglas. 

b) Permitir a la Instancia Normativa, a la Instancia Coordinadora y a la Instancia Ejecutora del INSUS 
efectuar las visitas que consideren necesarias a las instalaciones o lugares donde se lleven a cabo 
las acciones, para verificar la aplicación de recursos y cumplimiento de metas. 

CAPÍTULO 5. MARCO INSTITUCIONAL 

5.1. Instancia Normativa. 

5.1.1. La Instancia Normativa del PRAH será la Dirección del Suelo y Planeación Sustentable, en 
coordinación con las áreas normativas del INSUS. 

5.1.2 La Instancia Normativa tendrá las siguientes obligaciones y atribuciones: 

a) Planear y comunicar la operación del PRAH a las Instancias participantes; 

b) Vigilar la eficiente operación del PRAH para el cumplimiento de metas; 

c) Llevar el seguimiento y vigilancia del cumplimiento del esquema de contraloría social del programa; 

d) Dar del alta en el Sistema de Información del Programa, aquellos polígonos que le sean requeridos 
por las áreas operativas del Programa. 

e) Autorizar la participación como Instancia Auxiliar a instituciones de planeación municipal, estatal, 
metropolitana u otras similares, y otros organismos públicos, privados o mixtos con los mismos fines. 

f) Las demás que establezca el o la titular del INSUS, las Reglas de Operación y las demás 
disposiciones aplicables. 

5.2. Instancia Coordinadora. 

5.2.1. La Dirección Jurídica y de Seguridad Patrimonial del INSUS, será la Instancia Coordinadora del 
PRAH. 

5.2.2. La Instancia Coordinadora tendrá las siguientes obligaciones y atribuciones: 

a) Revisión y validación de los polígonos a regularizar en conjunto con la DINS del INSUS. 

b) Validar autorizaciones vigentes de las autoridades competentes en materia de uso de suelo y 
riesgos, para su incorporación al desarrollo urbano y titulación en favor de los ocupantes. 

c) Integrar el Padrón de Beneficiarios del PRAH, y realizar su remisión a la UPDI para los efectos 
correspondientes. 

d) Proporcionar periódicamente a la DSPS y a las unidades administrativas que lo requieran, la 
información sobre el avance en la entrega de Acuerdos de Liberación del Subsidio, el ejercicio del 
monto de subsidio del Programa, y demás información necesaria para el seguimiento y evaluación de 
la operación del Programa. 

e) Generar números de expediente y validar la generación del Acuerdo de Liberación del Subsidio de 
Regularización (Anexo 8). 

f) Remitir los Acuerdos de Liberación del Subsidio de Regularización a la DAF, para que ésta integre la 
documentación comprobatoria del gasto que reúna los requisitos fiscales. 

g) Llevar el seguimiento para el cumplimiento de la Contraloría Social del programa; 

h) Las demás que establezca el o la titular del INSUS, las Reglas de Operación y las demás 
disposiciones aplicables. 

5.3. Instancia Ejecutora. 

5.3.1. Las Instancias Ejecutoras del PRAH serán las Representaciones del INSUS en cada Entidad 
Federativa, responsables del ejercicio y comprobación del recurso. 

5.3.2 Las Instancias Ejecutoras tendrán las siguientes obligaciones y atribuciones: 

a) Realizar las gestiones necesarias para la firma de convenios y contratos que permitan llevar a cabo 
la regularización; 

b) Presentar a la Instancia Coordinadora, para su autorización, el Programa de Acciones PRAH 2020 
(Anexo 5); 
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c) Aplicar la Cédula de Información del Programa (Anexo 3), realizar la captura en el Sistema de 
Información del Programa; 

d) Suscribir y hacer entrega del Acuerdo de Liberación del Subsidio de Regularización (Anexo 8) al 
beneficiario, para la comprobación del ejercicio del recurso; 

e) Conformar y suscribir el Acta de Aplicación y Control del Ejercicio (Anexo 10); 

f) Participar en las sesiones informativas y otorgar la información de las implicaciones de la 
regularización dirigidas a los beneficiarios; 

g) Ejecutar la Contraloría Social y cumplir los plazos establecidos en su plan anual de trabajo; 

h) Llevar el registro y control de los subsidios federales ejercidos a nivel de propuesta de aplicación de 
recursos, así como el resguardo de la documentación comprobatoria del gasto que reúna los 
requisitos fiscales; 

i) Integrar y resguardar el Expediente Técnico general y por Beneficiario; 

j) Las demás que establezca el o la titular del INSUS, las Reglas de Operación y las demás 
disposiciones aplicables. 

5.4. Instancias Auxiliares. 

5.4.1. Las instancias autorizadas por la Instancia Normativa con capacidad técnica para proponer 
proyectos de regularización en el marco del desarrollo urbano y el ordenamiento territorial, entre ellas las 
instituciones de planeación municipal, estatal, metropolitana u otras similares, y otros organismos públicos, 
privados o mixtos con los mismos fines, los cuales desarrollarán las siguientes acciones: 

a) Poner a consideración del INSUS los proyectos de regularización que se encuentren en el marco del 
desarrollo urbano y el ordenamiento territorial. 

b) Participar en el desarrollo de sesiones informativas dirigidas a los beneficiarios y, en su caso, dar a 
conocer a los mismos la información relativa a las implicaciones del proceso de regularización, 
respecto a su ingreso a la formalidad, y de ésta forma, contribuir a las acciones de planeación urbana 
y ordenamiento territorial. 

5.4.2 El INSUS podrá realizar todas las gestiones y procesos que las presentes Reglas asignan a las 
Instancias Auxiliares, cuando ocurran sucesos o se presenten circunstancias que así lo ameriten y/o 
justifiquen. 

5.5 Comité Técnico Dictaminador. 

5.5.1 El Comité Técnico Dictaminador del PRAH, como órgano colegiado, dictamina los casos de 
excepción de las presentes Reglas en los polígonos sujetos a regularización enunciados en el numeral 4.9 de 
las presentes Reglas. 

5.5.2 El Comité Técnico Dictaminador del PRAH, en relación a su operación y seguimiento de sesiones y 
acuerdos, estará a cargo de la Secretaría Ejecutiva del mismo y se conformará por los siguientes miembros 
titulares (con voz y voto): 

I. Presidencia: Titular del Instituto Nacional del Suelo Sustentable, que contará con voto de calidad en 
caso de empate; 

II. Secretaría Ejecutiva: Titular de la Dirección de Suelo y Planeación Sustentable del INSUS. 

III. Vocales: Titulares o enlaces técnicos de las siguientes Unidades Administrativas y de la SEDATU: 

a) Dirección del Inventario Nacional del Suelo del INSUS; 

b) Dirección Jurídica y de Seguridad Patrimonial del INSUS; 

c) Dirección de Delegaciones del INSUS; 

d) Dirección de Administración y Finanzas del INSUS. 

e) Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano. 

IV. Invitados permanentes (con voz y sin voto) 

a) Órgano Interno de Control en el INSUS. 
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5.5.3 En caso de ausencia de algún integrante titular en las sesiones del Comité, éste designará a un 
representante mediante oficio de acreditación, quien tendrá las facultades y obligaciones del titular, debiendo 
ser una persona servidora pública de estructura. En su caso, el Comité Técnico Dictaminador del PRAH, 
podrán auxiliarse de especialistas en el tema. En ese sentido el Comité podrá convocar para participar en sus 
sesiones a invitados especiales, con voz y sin voto, cuya experiencia pueda generar opiniones importantes 
para la toma de decisiones. 

5.5.4 El Comité Técnico Dictaminador del PRAH contará para su funcionamiento con un Reglamento 
Interior, el cual será revisado y autorizado en la primera sesión del año calendario que se realice. 

CAPÍTULO 6. MECÁNICA OPERATIVA 

6.1. Proceso de Operación. 

6.1.1. El INSUS, a través de su Instancia Normativa, planea la operación e inicio del PRAH. Da a conocer 
a las Instancias Ejecutoras las presentes Reglas de Operación. 

6.1.2 Las Instancias Ejecutoras, dan inicio a la conformación del Programa de Acciones PRAH 2020 
(Anexo 5) y a la integración del Expediente Técnico. Las Instancias Ejecutoras dan conocer a la población 
objetivo los apoyos y características del PRAH, así como los criterios y requisitos de elegibilidad que se 
necesitan para ser beneficiarios del mismo, haciendo énfasis en que el proceso de regularización es de 
carácter técnico, social y las implicaciones de carácter urbano que tiene el PRAH. 

6.1.3. La Instancia Coordinadora, con el apoyo de la DINS, reciben la propuesta del Programa de Acciones 
PRAH 2020 (Anexo 5) y polígonos propuestos. En caso de no ser validados, previenen a la Instancia 
Ejecutora sobre la omisión identificada. 

6.1.4 En caso de ser validos, la Instancia Coordinadora procede a notificar a la Instancia Ejecutora para 
dar inicio a los trabajos técnicos y operativos inherentes al Programa. 

6.1.5 La DAF realiza las gestiones ante la TESOFE para solicitar los recursos de Gastos Operativos 
inherentes en la aplicación del subsidio correspondientes al tipo y modalidad de regularización. 

6.1.6 La Instancia Ejecutora, da inicio a los trabajos técnicos y operativos correspondientes al tipo y 
modalidad de regularización. Reciben, administran, y comprueban el recurso ejercido para gastos de 
operación. 

6.1.7 Las personas solicitantes que deseen recibir el apoyo deberán cumplir con los siguientes 
trámites: 

1. Presentar la Solicitud de Apoyo del Programa para iniciar y/o continuar los procesos de 
regularización, mediante el Formato (Anexo 1), ante la Instancia Ejecutora del INSUS en la entidad 
Federativa correspondiente. Ninguna persona puede ser beneficiada para la regularización de más 
de un lote. Las solicitudes a las que durante el ejercicio anterior se les aplicó la Cédula de 
Información del Programa (Anexo 3) y que no fueron procesadas dentro del Sistema, podrán ser 
sometidas al proceso de captura para su procesamiento durante el presente ejercicio fiscal. 

2. Presentar los documentos requeridos que se indican en los criterios y requisitos específicos de las 
personas solicitantes (numeral 4.6.1). Si la persona solicitante no presenta toda la documentación, el 
servidor público le indicará en ese momento tal situación, para que en un plazo de hasta cinco días 
hábiles integre la documentación faltante. De no hacerlo así, quedará cancelada su solicitud. 

3. Proporcionar la información necesaria para que la Instancia Ejecutora lleve a cabo el llenado de la 
Cédula de Información del Programa (Anexo 3). La Cédula de Información del Programa constituye el 
compromiso del INSUS para integrarlo al proceso de calificación, mediante el Sistema de Información 
del Programa, para el otorgamiento del apoyo técnico, jurídico y administrativo necesario para la 
regularización. Este proceso no asegura el otorgamiento del apoyo, ya que éste depende de la 
calificación obtenida en el Sistema. 

 La información que resulte de aplicar la Cédula de Información del Programa y su procesamiento en 
el Sistema, adquirirá relevancia como instrumento de información pública oficial que será sustantiva 
en el seguimiento y evaluación del mismo. 

4. Una vez que a la persona solicitante le fue acreditada su elegibilidad y se determina como aprobado 
en el Sistema, el INSUS le informará en un plazo máximo de 15 días hábiles. En caso de no recibir 
respuesta en el plazo señalado, deberá considerar dicha solicitud como denegada. 
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5. La Instancia Ejecutora integra la Propuesta de Acciones. Cada propuesta es integrada mediante 
formato (Anexo 6) en el Sistema de Información del Programa. Cada propuesta será validada por la 
Instancia Coordinadora para el otorgamiento de número de expediente. 

6. Al ser informada la persona solicitante de su elegibilidad, se le indicará fecha y hora para la firma y 
entrega del Acuerdo de Liberación del Subsidio de Regularización (Anexo 8) en tres tantos. El 
solicitante suscribe el documento antes referido, la Manifestación de Voluntad para la Aplicación del 
Subsidio Otorgado (Anexo 9), así como la Solicitud de Contratación para ser entregado a la Instancia 
Coordinadora, debiendo resguardar un tanto en original. El Acuerdo de Liberación del Subsidio de 
Regularización constata que ha quedado totalmente formalizada la aplicación del subsidio entre las 
partes. 

7. Con la aplicación del recurso federal, las personas beneficiarias quedarán registradas como parte del 
Padrón de Beneficiarios, y serán informados por la Instancia Ejecutora de los derechos y 
obligaciones que implica la regularización al momento de la entrega de su Acuerdo de Liberación del 
Subsidio de Regularización. 

8. Una vez firmados y validados los Acuerdos de Liberación del Subsidio de Regularización por las 
acciones realizadas en el periodo correspondiente, la Instancia Coordinadora envía por oficio a la 
DAF, adjuntando los Acuerdos de Liberación del Subsidio de Regularización y la relación de 
beneficiarios, solicitando la gestión del recurso. 

La DAF recibe la documentación y elabora las gestiones para la ministración de los recursos por parte de 
la TESOFE. Con lo anterior, se considerarán devengados los recursos del subsidio, al haberse constituido la 
obligación de su entrega. 

9. La Instancia Ejecutora en coordinación con el Área de Escrituración del INSUS, inicia los trámites 
para la inscripción en el Registro Público de la Propiedad (RPP). Los tiempos de gestión dependerán de los 
procedimientos en cada entidad federativa. 

6.1.8 La Instancia Ejecutora elabora, suscribe y carga trimestralmente en el Sistema de Información del 
Programa el Reporte de Avance del Programa (Anexo 7) por las acciones realizadas en el periodo 
correspondiente. 

6.1.9 En caso que el Sistema de Información del Programa presente fallas técnicas ajenas al INSUS, se 
implementarán acciones que permitan dar continuidad a la operación del Programa en estricto apego a las 
presentes Reglas de Operación. 

6.2. Autorización y ejecución de acciones 

6.2.1. La Instancia Ejecutora presentará a la Instancia Coordinadora el Programa de Acciones PRAH 2020 
(Anexo 5) debidamente requisitado para su revisión y en su caso autorización. 

6.2.2 La Instancia Ejecutora deberá integrar en el Sistema de Información del Programa para validación de 
la Instancia Coordinadora las Acciones por Entidad, Municipio y/o Localidad (Anexos 6) con las propuestas de 
acciones, para la asignación del número de expediente para documentar la asignación presupuestal en un 
periodo no mayor a quince días hábiles. 

6.2.3 Según sea el caso, la Propuesta de Acciones, podrá ser de Autorización, de Modificación o de 
Cancelación (parcial o total). 

a) De Autorización: Son los que se integran con los posibles beneficiarios que se presentan por primera 
vez, para formalizar su asignación del subsidio presupuestal federal. 

b) De Modificación: Es utilizado cuando las propuestas ya han sido autorizadas y se les ha asignado 
Número de Expediente y sufren un cambio en su estructura financiera y/o número de beneficiarios, 
pudiendo ser una ampliación o una reducción; es importante aclarar que en una misma propuesta no 
puede haber combinaciones de ambas. 

c) De Cancelación Parcial: Se utiliza cuando se genera una modificación de una Propuesta que reduce 
su estructura financiera y/o número de beneficiarios, lo cual implica la elaboración de un anexo de 
cancelación parcial como resultado de la misma. 

d) De Cancelación Total: Se utiliza cuando se cancelan todas las acciones de una Propuesta que ya 
había sido autorizada y ya se le había asignado número de expediente. 

En caso de cualquier ajuste, cambio o cancelación a las propuestas, se debe mantener el número nominal 
de acciones ejercidas a nivel nacional. Si es necesario, todas las propuestas definitivas deben ser corregidas 
y solventadas para el cierre oportuno del ejercicio y elaboración del Acta de Aplicación y Control del Ejercicio 
(Anexo 10). 
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6.3. Tipos de Expediente. 

6.3.1 Expediente Básico. La Instancia Ejecutora conforma y emite la Propuesta de Acciones con el 
expediente básico de la propuesta mediante oficio a la Instancia Coordinadora. El Expediente Básico debe 
integrarse por propuesta de aplicación de recursos y contener lo siguiente: 

a) Base de datos con el listado de solicitantes por propuesta. 

b) Propuesta de Acciones por Entidad, Municipio y/o Localidad (Anexo 6), elaborados conforme a lo 
dispuesto por las mismas. 

c) Listado de referencia cartográfica de los Polígonos con nombres y claves. 

6.3.2 Expediente Técnico. El Expediente Técnico es integrado de manera progresiva por la Instancia 
Ejecutora de manera que atienda oportunamente a los requerimientos documentales de los procesos de 
operación del PRAH. Dicho expediente queda al resguardo de la propia Instancia Ejecutora. 

El Expediente Técnico se conforma por dos rubros específicos, uno de carácter general y otro de carácter 
unitario por beneficiario. Será responsabilidad de la Instancia Ejecutora que, antes de finalizar el Ejercicio 
Fiscal 2020, este Expediente Técnico contenga, al menos, los siguientes documentos: 

A. General. 

a) Base cartográfica de polígonos intervenidos (en formato .kmz o .shp). 

b) Documento que acredite la capacidad jurídica del INSUS para titular los predios regularizados a 
nombre de los beneficiarios. 

c) Que cuenten con las autorizaciones de las autoridades competentes para su incorporación al 
desarrollo urbano y titulación en favor de los ocupantes. 

d) Memoria para el cálculo del costo de la regularización, incluyendo la Estimación de Valor. 

e) Anexo 5: Programa de Acciones PRAH 2020. 

f) Anexos 6: Acciones por Entidad, Municipio y Localidad. 

g) Listado de Beneficiarios por propuesta. 

h) Registro de Asignación de Número de Expediente emitido por la Instancia Coordinadora. 

i) Anexo 10: Acta de Aplicación y Control del Ejercicio. 

j) Plano de lotificación aprobado por la Autoridad competente. 

B. Por Beneficiario. 

a) Anexo 1: Solicitud de Apoyo. 

b) Identificación personal: CURP y copia de la Credencial de Elector, o Cartilla del Servicio Militar 
Nacional, o pasaporte, o acta de nacimiento. 

c) Anexo 3: Cédula de Información del Programa original, capturada en el Sistema de Información 
del Programa. 

d) Anexo 2: Censo de Uso y Posesión de Lotes, levantado por la Instancia Ejecutora en los 
polígonos en los cuales cuenta con facultad de regularización, cuando aplique. 

e) Anexo 4: Carta Responsiva firmada sobre la información y documentación proporcionada. 

f) Anexo 8: Acuerdo de Liberación del Subsidio de Regularización suscrito por el Beneficiario 

g) Anexo 9: Manifestación de Voluntad para la Aplicación del Subsidio Otorgado. 

6.4 Del Ejercicio de los Recursos. 

6.4.1 Del Ejercicio de los Subsidios. 

6.4.1.1. La Instancia Ejecutora cargará en el sistema de forma trimestral el Reporte de Avance del 
Programa (Anexo 7) rubricado, dentro los primeros 5 días hábiles del trimestre inmediato posterior. 

6.4.1.2 La Instancia Coordinadora remitirá el Avance del Programa original debidamente requisitado a la 
DAF para su registro a través de la Subdirección de Finanzas. 

6.4.1.3. El Acuerdo de Liberación del Subsidio de Regularización (Anexo 8), debidamente formalizado 
entre el INSUS y el beneficiario por la entrega y recepción del subsidio, es el documento que acredita y 
comprueba el ejercicio del subsidio. 
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6.4.1.4 De la solicitud y liberación del Subsidio. 

6.4.1.4.1 La Instancia Coordinadora recibe en original por parte de las Instancias Ejecutoras los Acuerdos 
de Liberación del Subsidio de Regularización debidamente integrados y formalizados. 

6.4.1.4.2 La Instancia Coordinadora valida los Acuerdos de Liberación del Subsidio de Regularización y 
remite dicha información en original a la DAF para que solicite a la TESOFE mediante una Cuenta por Liquidar 
Certificada (CLC), la liberación del presupuesto de las acciones realizadas. 

6.4.1.4.3 Previo a la elaboración de la CLC, la Subdirección de Finanzas revisa y verifica que la 
documentación que sustenta el otorgamiento del subsidio, se encuentre debidamente integrada y formalizada. 

6.4.1.4.4 La DAF elabora la CLC para la ministración de los recursos por parte de la TESOFE, de acuerdo 
con el calendario autorizado y de conformidad con lo establecido en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria y su Reglamento, la Ley del Servicio de Tesorería de la Federación y el Acuerdo por el que se 
establecen los Lineamientos relativos al funcionamiento, organización y requerimientos de operación del 
Sistema Integral de Administración Financiera Federal. 

6.4.1.5 Del Registro y Comprobación de los Subsidios. 

6.4.1.5.1 La DAF a través de la Subdirección de Finanzas, administra los recursos mediante una cuenta 
productiva. 

6.4.1.5.2 La DAF a través de la Subdirección de Finanzas, informará en el Sistema Integral de Información 
de los Ingresos y Gasto Público, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia. 

6.4.1.5.3 Los originales de los Acuerdos de Liberación del Subsidio de Regularización, serán conservados 
y resguardados en el archivo contable de oficinas centrales del INSUS, durante los plazos que disponen las 
leyes en la materia y la normatividad aplicable. 

6.4.1.5.4 La Instancia Ejecutora, es responsable de llevar el registro y control de los subsidios federales 
ejercidos, así como del resguardo de la documentación original de los proyectos ejecutados así como de los 
Expedientes Técnicos; los cuales deben contener la documentación probatoria necesaria, debidamente 
registrada y resguardada, con el objeto de comprobar que se erogaron los recursos de acuerdo a los montos y 
conceptos previstos para la ejecución del proyecto. 

6.4.1.5.5 La DAF proporcionará a la DSPS y a las Unidades Administrativas que lo requieran, la 
información sobre el avance en el ejercicio del monto de subsidio del Programa, cuando ésta sea requerida 
para las actividades de seguimiento y evaluación de la operación del Programa. 

6.4.2. Del Ejercicio de los Gastos de Operación 

6.4.2.1. De los Gastos de Operación 

6.4.2.1.1 El presupuesto aprobado para el PRAH, en el Presupuesto de Egresos de la Federación para el 
ejercicio fiscal 2020, se distribuirá de la siguiente manera: 95% para subsidios y el INSUS, podrá utilizar el 5% 
para Gastos de Operación para el desarrollo de diversas acciones asociadas con la planeación, operación, 
supervisión, seguimiento y evaluación externa. Dichas erogaciones serán congruentes con las partidas 
presupuestales dispuestas en el Clasificador por Objeto del Gasto en vigor, principalmente en los conceptos 
de remuneraciones al personal contratado por honorarios para la operación del PRAH; materiales de 
administración; emisión de documentos y artículos oficiales; productos alimenticios para el personal que 
realiza labores en campo o de supervisión en el desempeño de funciones oficiales; combustibles, lubricantes y 
aditivos; herramientas, refacciones y accesorios menores para vehículos oficiales; vestuario y uniformes para 
el personal en campo; otras asesorías para la operación de programas; servicios de traslado y viáticos del 
personal en el desempeño de comisiones y funciones oficiales; gastos para reuniones de carácter oficial; así 
como materiales de difusión, entre otros, que coadyuven a la operación del PRAH. Lo anterior, atendiendo a 
los lineamientos generales para el ejercicio fiscal y sobre de las disposiciones de austeridad y disciplina 
presupuestaria, contenidos en los artículos 12 y 13 del Presupuesto de Egresos de la Federación para el 
Ejercicio Fiscal 2020. 

6.4.2.2 De la Solicitud, Autorización y Ministración de los Gastos de Operación. 

6.4.2.2.1 Las Instancias Ejecutoras o las Unidades Administrativas correspondientes, solicitan por oficio a 
la Instancia Coordinadora la autorización para la ministración del recurso correspondiente a los Gastos de 
Operación para la aplicación del PRAH. 

6.4.2.2.2 La Instancia Coordinadora autoriza y solicita a la DAF mediante oficio, los recursos 
correspondientes a Gastos de Operación para las Instancias Ejecutoras o Unidades Administrativas 
correspondientes. 
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6.4.2.2.3 La DAF solicita de conformidad con el calendario autorizado a la TESOFE, recursos por concepto 
de Gastos de Operación conforme al Clasificador por Objeto del Gasto. 

6.4.2.2.4 La TESOFE recibe el trámite de solicitud de recursos por concepto de Gastos de Operación y 
realiza la transferencia electrónica a la cuenta bancaria del INSUS. 

6.4.2.2.5 La DAF para el caso de Instancias Ejecutoras, ministra los recursos a través de la Subdirección 
de Finanzas y lo hace de conocimiento a la Instancia Coordinadora. 

6.4.2.3. Del Registro y Comprobación de los Gastos de Operación. 

6.4.2.3.1 De las Instancias Ejecutoras. 

6.4.2.3.1.1 La Instancia Ejecutora debe de administrar los recursos transferidos a través de una cuenta 
bancaria productiva. 

6.4.2.3.1.2 Las Instancias Ejecutoras reciben, ejercen y registran el gasto en su contabilidad, así como 
comprueban el recurso ante la DAF en los términos establecidos en las normas para tal efecto. 

6.4.2.3.1.3 La Instancia Ejecutora, será responsable de que los pagos efectuados por concepto de Gastos 
de Operación se encuentren debidamente justificados y comprobados con los documentos originales 
respectivos. 

6.4.2.3.1.2 La documentación original que comprueba y justifica los Gastos de Operación, deberá ser 
resguardada en el archivo contable de la Instancia Ejecutora, durante los plazos que disponen las leyes en la 
materia y la normatividad aplicable. 

6.4.2.3.2 De las Oficinas Centrales. 

6.4.2.3.2.1 Las Unidades Administrativas comprueban el gasto ante la DAF. La DAF, a través de la 
Subdirección de Finanzas, registra el Gasto de Operación en su contabilidad. 

6.4.2.3.2.2 La documentación original que comprueba y justifica los Gastos de Operación de la Oficinas 
Centrales, deberá ser resguardada en el archivo contable de Oficinas Centrales, durante los plazos que 
disponen las leyes en la materia y la normatividad aplicable. 

6.5. Ejercicio del Presupuesto. 

6.5.1. Ejercicio de los Subsidios. 

6.5.1.1. Las Instancias Ejecutoras informarán trimestralmente a Oficinas Centrales mediante la carga en el 
Sistema de Información del Programa del Reporte de Avance del Programa (Anexo 7). 

6.5.1.2 La Instancia Coordinadora recibe por parte de las Instancias Ejecutoras los Acuerdos de Liberación 
del Subsidio de Regularización originales para su validación. 

6.5.1.3 La DAF valida los Acuerdos de Liberación del Subsidio de Regularización para la liberación del 
presupuesto de las acciones realizadas. 

6.5.2. Comprobación del gasto 

6.5.2.1. El Acuerdo de Liberación del Subsidio de Regularización (Anexo 8), formalizado entre el Instituto 
Nacional del Suelo Sustentable y el beneficiario por la entrega y recepción del subsidio, es el documento que 
acredita y comprueba el ejercicio del gasto. Los originales de los Acuerdos de Recepción del Subsidio de 
Regularización serán conservados y resguardados en el archivo contable de oficinas centrales del INSUS, 
durante los plazos que disponen las leyes en la materia y la normatividad aplicable. 

6.5.2.2. La Instancia Ejecutora es responsable de llevar el registro y control de los subsidios federales 
ejercidos, así como del resguardo de la documentación original de los proyectos ejecutados. Los Expedientes 
Técnicos deben contener la documentación probatoria necesaria, debidamente registrada y resguardada, con 
el objeto de comprobar que se erogaron los recursos de acuerdo a los montos y conceptos previstos para la 
ejecución del proyecto. 

6.5.2.3. La DAF a través de la Subdirección de Finanzas informará en el Sistema Integral de Información 
de los Ingresos y Gasto Público de conformidad con la normatividad aplicable en la materia. 

6.5.3. Reintegro de recursos no ejercidos y/o inconsistencias detectadas. 

6.5.3.1 El Área Responsable deberá reintegrar a la TESOFE los recursos no ejercidos al cierre del 
ejercicio fiscal correspondiente, incluyendo los rendimientos financieros obtenidos, conforme lo establecido en 
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento y la Ley de la Tesorería de la 
Federación. 



Martes 31 de diciembre de 2019 DIARIO OFICIAL (Segunda Sección)     121 

6.5.3.2 Así mismo, si con posterioridad a su devengo se observan inconsistencias derivadas de la 
información contenida en los expedientes de los beneficiarios, se deberá llevar a cabo la cancelación de las 
acciones correspondientes, así como proceder al reintegro de los recursos a la Tesorería de la Federación 
(TESOFE), cubriéndose los rendimientos financieros generados, conforme a lo establecido en la Ley Federal 
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento y la Ley de la Tesorería de la Federación. 

6.5.4. Cierre de Ejercicio. 

6.5.4.1. Las Instancias Ejecutoras integrarán y suscribirán al término del ejercicio el Acta de Aplicación y 
Control del Ejercicio (Anexo 10). La Instancia Ejecutora, integrará el cierre del ejercicio y lo remitirá a la 
Instancia Coordinadora dentro de los primeros 15 días naturales del siguiente ejercicio fiscal, impreso y en 
medios magnéticos. La Instancia Coordinadora verificará la congruencia de la información entre el documento 
y el archivo electrónico. En reporte por separado, informarán el número de documentos inscritos en el 
Registro Público de la Propiedad, así como los que estén en proceso, indicando en qué tramo de éste se 
encuentran. 

CAPÍTULO 7. EVALUACIÓN EXTERNA 

7.1 Conforme a lo establecido en el artículo 78 de la “Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria”, y con el objeto de orientar la gestión del PRAH al logro de resultados para mejorar las 
condiciones de vida de la población beneficiaria, así como para fortalecer la rendición de cuentas y la 
transparencia en el ejercicio de los recursos, se realizarán evaluaciones externas a los Programas 
presupuestarios de acuerdo con la consistencia de su trayectoria y el horizonte de su operación. Lo anterior, 
con base en los "Lineamientos generales para la evaluación de los Programas Federales de la Administración 
Pública Federal" (Lineamientos) publicados en el Diario Oficial de la Federación el 30 de marzo de 2007, y en 
atención con lo establecido en el Programa Anual de Evaluación (PAE) que emita el Consejo Nacional de 
Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL) y la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
(SHCP). 

7.2 Las evaluaciones externas que se realicen al PRAH serán supervisadas por la Unidad de Planeación y 
Desarrollo Institucional (UPDI) en carácter de Área de Evaluación en coordinación con la Unidad Responsable 
del Programa, conforme a sus atribuciones correspondientes. Así mismo, se coordinará con el CONEVAL y la 
SHCP, en el ámbito de su competencia, para el buen desarrollo de todas las etapas del proceso de 
evaluación. 

7.3 Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el PAE, se podrán llevar a cabo las evaluaciones 
que se consideren apropiadas conforme a las necesidades del Programa presupuestario y los recursos 
disponibles, las cuales también serán supervisadas por la UPDI. 

7.4 La UPDI presentará los resultados de las evaluaciones externas de acuerdo con los plazos y términos 
previstos en la normatividad aplicable, los difundirá a través de la página de internet de la SEDATU y 
coordinará en conjunto con la Unidad Responsable del Programa la clasificación y seguimiento de los 
Aspectos Susceptibles de Mejora. 

CAPÍTULO 8. INDICADORES 

8.1. Los indicadores de nivel fin, propósito y componente de la Matriz de Indicadores para Resultados 
(MIR) del PRAH, están contenidos en el Anexo 12 de las presentes Reglas. La información correspondiente a 
estos indicadores será reportada por las Instancias Ejecutoras a la Instancia Coordinadora del PRAH para la 
integración de los Informes correspondientes, quien reportará a su vez, a la DSPS y a las Unidades 
Administrativas del INSUS que lo requieran. 

CAPÍTULO 9. SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORÍA 

9.1. Seguimiento. 

9.1.1. Las Instancias Ejecutoras serán responsables de la supervisión de las acciones, de la información 
reportada y del cumplimiento de la normatividad aplicable. Podrán ser auditadas por los siguientes órganos, 
conforme a la legislación vigente y en el ámbito de sus respectivas competencias: Por el Órgano Interno de 
Control del INSUS, por la SFP, por el Auditor Externo, así como por la Auditoría Superior de la Federación. 

9.2. Control y Auditoría. 

9.2.1. El INSUS dará todas las facilidades a los órganos fiscalizadores para realizar, en el momento en 
que lo juzguen pertinente, las auditorías que consideren necesarias; asimismo, efectuará el seguimiento y 
solventarán las observaciones planteadas por los órganos de control mencionados en el apartado anterior. La 
inobservancia de esta disposición, independientemente de las sanciones a que hubiere lugar, limitará la 
ministración de los recursos federales en el siguiente ejercicio presupuestal. 
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CAPITULO 10. TRANSPARENCIA 

10.1 Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, la Unidad Responsable del Programa 
deberá dar difusión al Programa a nivel nacional, promoviendo acciones institucionales a nivel central, con las 
autoridades estatales y municipales, a través de la página electrónica de la SEDATU 
http://www.gob.mx/sedatu. 

La Unidad Responsable del Programa proporcionará a la UPDI información que pueda ser sujeta a 
publicarse en Datos Abiertos, mediante mecanismos de Transparencia Proactiva, o a través de la Plataforma 
Nacional de Transparencia (SIPOT), y del Sistema de Información Territorial y Urbano (SITU). 

La papelería, documentación oficial, publicidad y promoción deberán incluir la siguiente leyenda: "Este 
programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los 
establecidos en el programa". 

10.2. Contraloría Social. 

10.2.1. El INSUS, a través de la Instancia Normativa, en coordinación con la Instancia Operativa y las 
Instancias Ejecutoras, promoverá la participación de la población beneficiaria del PRAH, así como de 
organizaciones de la sociedad civil o ciudadanía interesada en monitorear el programa. Lo anterior será a 
través de la integración, operación y vinculación de contralorías sociales o figuras análogas, para el 
seguimiento, supervisión y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el 
programa, así como de la correcta aplicación de los recursos públicos asignados al mismo. La contraloría 
deberá ejercerse de manera organizada, independiente, voluntaria y honorífica, al constituirse ante la 
dependencia o entidad que tenga a su cargo el programa objeto del seguimiento, supervisión y vigilancia. 

10.2.2 El INSUS, a través de las Instancias Normativa, Operativa y Ejecutoras, deberá sujetarse a los 
lineamientos vigentes emitidos por la Secretaría de la Función Pública, para promover las acciones necesarias 
que permitan la efectividad de la vigilancia ciudadana, bajo el esquema o esquemas validados por la 
Secretaría de la Función Pública, publicados en el portal del INSUS: https://www.gob.mx/insus. 

10.2.3 El instrumento de seguimiento de las actividades de contraloría social y de sus resultados será el 
Sistema Informático de Contraloría Social (SICS) de la Secretaría de la Función Pública, por lo que las 
Instancias Ejecutoras serán responsables de verificar y validar la calidad de la información que se capture. 

10.2.4 El Esquema de contraloría social que se instrumente, así como documentos normativos de 
Contraloría Social, deberán ser difundidos por medio de la página de Internet del INSUS y por los medios 
idóneos y de mayor alcance para los propios beneficiarios y la sociedad en general. 

10.2.5 Las funciones de contraloría social en ningún caso sustituirán las atribuciones que, de conformidad 
con las disposiciones aplicables, correspondan a las autoridades en materia de control, evaluación, 
fiscalización, seguimiento, investigación y sanción respecto de la aplicación y ejercicio de recursos públicos 
destinados al PRAH. 

10.3. Padrón de Beneficiarios. 

10.3.1 La Instancia Coordinadora, deberá apegarse a lo establecido en materia de padrones de 
beneficiarios por la Unidad de Planeación y Desarrollo Institucional (UPDI), la Secretaría de la Función Pública 
(SFP) y la Secretaría de Bienestar (SB). 

10.3.2 Para personas físicas, la Clave Única de Registro de Población (CURP) será el identificador 
principal para la conformación del Registro Universal de Participantes Agrarios, Territoriales y Urbanos 
(RUPATU) a cargo de la UPDI, por lo que se deberá solicitar e incluir en el momento del levantamiento del 
instrumento de información socioeconómica que corresponda, sin que la ausencia de la CURP sea una 
condicionante para la aplicación del instrumento, ni tampoco para la incorporación o el otorgamiento de los 
apoyos. En este sentido la Instancia Coordinadora deberá prever en la operación del Programa, los periodos y 
mecanismos para complementar los registros con esta clave, así como la desagregación de la información por 
sexo y por edad. 

10.3.3 La Instancia Ejecutora será la encargada de los procesos de recolección, captura, procesamiento, 
resguardo y análisis de la información que se recabe de las posibles personas beneficiarias del Programa, y 
de la entrega de la información correspondiente a la Instancia Coordinadora. 

10.3.4 Las claves y nombres geográficos de entidades federativas, municipios y localidades registrados en 
los padrones deberán corresponder a las establecidas en el Catálogo Único de Claves de Áreas 
Geoestadísticas Estatales, Municipales y Localidades publicado por el INEGI, para lo cual se utilizará la 
versión que dicho Instituto publique al mes de enero del año en curso. 
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10.3.5 El catálogo se encuentra publicado en la página de internet: https://www.inegi.org.mx/app/ageeml/. 
(Consultado en noviembre del 2019). 

10.3.6 Para realizar aclaraciones de las localidades que “in situ” no existan o difieran en la ubicación 
geográfica, claves o nombres geográficos a los registrados en el Catálogo, las personas interesadas deberán 
considerar el procedimiento de actualización permanente del catálogo, mismo que podrá consultarse en el 
portal del INEGI. 

10.3.7 El domicilio geográfico para la integración de los padrones, deberá registrarse por el modelo de 
estructura de datos establecido en la Norma Técnica sobre Domicilios Geográficos vigente emitida por el 
INEGI, misma que podrá ser consultada a través de la página de internet: 
https://www.inegi.org.mx/inegi/spc/doc/INTERNET/MANUAL_NORMA_TECNICA_DOMS.pdf (Consultado en 
noviembre del 2019). 

10.4. Sesiones informativas 

10.4.1. Se desarrollarán sesiones informativas por medio de Jornadas Comunitarias de Regularización, 
dirigidas a los beneficiarios, donde se les dará a conocer las características e implicaciones de la 
regularización, estas sesiones las llevarán a cabo las Instancias Ejecutoras. En dichas sesiones, cuando se 
les entregue el material de difusión, se deberán considerar cuando menos los siguientes puntos: 

a) Los beneficios propios del procedimiento de regularización y el carácter social del PRAH. 

b) Las estrategias específicas de regularización de los lotes beneficiados con el subsidio del PRAH. 

c) Los derechos y obligaciones que implica el proceso de regularización para los beneficiarios. 

d) La formación y constitución como Comité de Contraloría Social y su funcionamiento. 

10.5. Medidas de Blindaje Electoral. 

10.5.1. En la operación y ejecución de los recursos federales y proyectos sujetos a las presentes Reglas 
de Operación, se deberán observar y atender las disposiciones establecidas en la normatividad vigente en 
materia de combate a la corrupción y de protección de recursos en época electoral, con la finalidad de evitar el 
uso de recursos públicos y programas sociales con fines particulares, partidistas y/o político-electorales. 

CAPÍTULO 11. DERECHOS HUMANOS 

11.1. Las y los servidores públicos deben promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos 
de todas las personas beneficiadas del PRAH, especialmente de aquellas que se encuentran en situación de 
vulnerabilidad, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y 
progresividad. En cumplimiento a los derechos de igualdad y no discriminación, se otorgará en todo momento 
un trato digno y de respeto a toda la población, atendiendo el artículo 3o de la Ley del Instituto Nacional de los 
Pueblos Indígenas, “se reconocen a los pueblos y comunidades indígenas y afromexicanas como sujetos de 
derecho público; utilizando la categoría jurídica de pueblos y comunidades indígenas en los términos 
reconocidos por el artículo 2o. de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos de conformidad a 
las leyes, normas y los instrumentos internacionales vigentes en la materia. 

11.2. Las Reglas de Operación deberán interpretarse de conformidad con la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales que correspondan, favoreciendo en todo tiempo la 
perspectiva de género, a través de impulsar acciones afirmativas, cuando sea el caso, lo que permitirá el 
adelanto de las mujeres, que favorezca su calidad de vida, así como la protección más amplia para las 
personas, en armonía con la cobertura, disposición presupuestal, requisitos de elegibilidad y objetivos del 
PRAH. 

11.3 De conformidad con las acciones de política y justicia social, mediante solicitud escrita de la autoridad 
competente en materia de derechos humanos, se favorecerá el acceso al PRAH a las personas en situación 
de víctimas o por violación a sus derechos fundamentales o que estén consideradas como beneficiarias en las 
medidas cautelares y/o recomendaciones emitidas por los órganos garantes de derechos humanos nacionales 
o internacionales. 

CAPÍTULO 12. PERSPECTIVA DE GÉNERO 

12.1 Concepto que se refiere a la metodología y los mecanismos que cuestionan los estereotipos con que 
se nos educa y permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminación, desigualdad y exclusión que las 
relaciones de poder desiguales ejercen en las mujeres y que se pretenden justificar con base en las 
diferencias biológicas entre mujeres y hombres. La Perspectiva de Género permite la posibilidad de elaborar 
nuevos contenidos de socialización y relación entre los seres humanos, así como modelar estrategias y 
acciones para actuar sobre las desigualdades de género y crear las condiciones de cambio que permitan el 
adelanto y el bienestar de las mujeres, hasta alcanzar una igualdad sustantiva. 
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12.2 El PRAH opera con perspectiva de género y origen étnico, al brindar la oportunidad de manera 
igualitaria y equitativa para que todas las personas puedan acceder a los beneficios que ofrece el Programa, 
específicamente en materia de desagregación de información e indicadores. 

CAPÍTULO 13. QUEJAS Y DENUNCIAS 

13.1. Los Beneficiarios pueden realizar el trámite de quejas y denuncias ante las instancias 
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisión que produzca o pueda producir daños al ejercicio de 
sus derechos establecidos en las presentes Reglas o contravengan sus disposiciones y de la demás 
normatividad aplicable. 

13.2 A fin de facilitar que la ciudadanía y personas servidoras públicas puedan alertar sobre actos graves 
de corrupción como: cohecho, peculado, desvío de recursos públicos, abuso de funciones, así como 
violaciones a derechos humanos y hostigamiento y acoso sexual, en los que se encuentren involucradas 
personas servidoras públicas federales, podrán usar la plataforma “Ciudadanos Alertadores Internos y 
Externos de la Corrupción”. 

13.3 El trámite de quejas y denuncias derivadas de alguna irregularidad en la operación del PRAH, podrán 
realizarse por escrito y/o vía telefónica, las cuales se captarán a través de: 

a) Oficinas Centrales del INSUS, mediante el Departamento de Atención Ciudadana, ubicado en 
Liverpool 80, colonia Juárez, código postal 06600, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, vía 
telefónica al número de larga distancia sin costo 800 226 7388; o al (55) 50809600, Extensión 9601; 
o al correo electrónico: atención_ciudadana@insus.gob.mx; 

b) Al Órgano Interno de Control del INSUS, en el domicilio ubicado en Liverpool 80, Piso 5, colonia 
Juárez, código postal 06600, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, vía telefónica al número de 
larga distancia sin costo 800 226 7388; al (55) 50809600; o al correo electrónico: 
contraloría@insus.gob.mx; 

c) A la Secretaría de la Función Pública, en el domicilio ubicado en Avenida Insurgentes Sur número 
1735, Colonia Guadalupe Inn, Código Postal 01020, Alcaldía Álvaro Obregón, México, D.F. Correo 
electrónico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx. Página electrónica: 
www.funcionpublica.gob.mx. 

d) La Plataforma “Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupción” de la SFP, ubicada en 
la página electrónica https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/ 

El plazo para la presentación de quejas y denuncias contempla el tiempo que dura el otorgamiento del 
apoyo que otorga el Programa. La instancia competente contará con 30 días hábiles para su atención. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO. Las presentes Reglas de Operación entrarán en vigor al día siguiente de su publicación en el 
Diario Oficial de la Federación. 

SEGUNDO. Todos los trámites que se hayan iniciado con anterioridad a la entrada en vigor de las 
presentes Reglas y que se encuentren pendientes de concluir, continuarán su proceso de conformidad con el 
marco legal que más les beneficie. 

TERCERO. Para los efectos de la eventual publicación en el Diario Oficial de la Federación y entrada en 
vigor de la modificación al Estatuto Orgánico del Instituto Nacional del Suelo Sustentable, el cual se encuentra 
en proceso de aprobación, se entenderá que, las actividades y responsabilidades conferidas a las actuales 
unidades administrativas del INSUS participantes en la operación de este programa se trasladarán a las 
unidades administrativas que las sustituyan, en el orden siguiente: la Dirección de Suelo y Planeación 
Sustentable, Dirección Jurídica y de Seguridad Patrimonial, Dirección del Inventario Nacional del Suelo y 
Dirección de Delegaciones, se entenderán sustituidas en sus atribuciones para la operación del presente 
programa por la Dirección de Asuntos Jurídicos, Dirección de Regularización, Dirección de Planeación y 
Evaluación y la Coordinación Operativa de Representaciones Regionales, respectivamente; en tanto que la 
Dirección de Administración y Finanzas del INSUS mantendrá su denominación y atribuciones en la operación 
del mismo. 

CUARTO. La interpretación de las presentes Reglas de Operación correrá a cargo de la Instancia 
Normativa. 

QUINTO. Los casos no previstos en las presentes reglas, serán resueltos por el Comité Técnico 
Dictaminador del PRAH, para lo cual, podrá allegarse de la opinión de las diversas Unidades Administrativas y 
Representaciones del Instituto Nacional del Suelo Sustentable. 

Ciudad de México, a 31 de diciembre de 2019.- El Secretario de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, 
Román Guillermo Meyer Falcón.- Rúbrica. 
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PROGRAMA PARA REGULARIZAR ASENTAMIENTOS HUMANOS. PRAH 2020 

ANEXO 1. SOLICITUD DE APOYO DEL PRAH 2020. 

 

(MUNICIPIO, ENTIDAD), a ___ de __________ de 2020 

 

INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 

PRESENTE 

 

Por este conducto solicito recibir el apoyo que otorga el Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS) a 

través del Programa para Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH), durante el ejercicio fiscal 2020, con la 

finalidad de regularizar el lote ubicado dentro de los polígonos del INSUS, especificamente del ubicado en la 

Manzana ____________, Lote ___________, de la Colonia ___________ de este Municipio y del cual soy 

posesionario, lo cual acredito mediante la documentación que se anexa a la presente. 

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo. 

 

ATENTAMENTE 

 

______________________________________ 

(NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE) 

TELÉFONO: ___________________________ 

CORREO ELECTRÓNICO: ___________________________ 

 

 

*AVISO DE PRIVACIDAD: Sus datos personales, son recabados por el Instituto Nacional del Suelo 

Sustentable, con la finalidad de proporcionar atención a los trámites y servicios que solicita y llevar a cabo el 

cumplimiento de los fines, acciones, derechos y obligaciones que se deriven de la regularización del suelo. 

Por lo que se pone a su disposición el aviso de privacidad integral en la página de internet: 

www.gob.mx/insus/privacidadintegral/regularizaciondelsuelo 

 

 

"Este programa es público ajeno ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines 

distintos a los establecidos en el programa" 
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PROGRAMA PARA REGULARIZAR ASENTAMIENTOS HUMANOS. PRAH 2020  

ANEXO 3. CÉDULA DE INFORMACIÓN DEL PROGRAMA  
               
 *FOLIO CIVI:   Folo CIVI que arroja el sistema automáticamente 
               
I. CONTROL DE LEVANTAMIENTO         
               
 *NOMBRE DEL ENCUESTADOR:     
               
 *DÍA:  *MES: *AÑO: ########      
             
             
II. IDENTIFICACIÓN GEOGRÁFICA (CLAVES INEGI)        
               
 *LONGITUD:    *LATITUD:   
               

1 *ENTIDAD FEDERATIVA:    CLAVE DE ENTIDAD:   
               

2 *MUNICIPIO O DELEGACIÓN:    CLAVE DE MUNICIPIO:   
               

3 *LOCALIDAD:    CLAVE DE LOCALIDAD:   
               

4 *POLÍGONO INSUS:    CLAVE DE POLÍGONO:   
               

5 *ZONA:      6.*MANZANA:  7.*LOTE:   
               

8 *SUPERFICIE:     MT2 9 *TIPO DE LOTE A REGULARIZAR:    
               
III. DATOS DEL SOLICITANTE          
               

10 * CURP:       
              

11 *NOMBRE(S):        
               

12 *PRIMER APELLIDO:        
               

13 *SEGUNDO APELLIDO:       
               

14 *SEXO:  15 *FECHA DE NACIMIENTO:   16 *EDAD:     

               

17 *LUGAR DE NACIMIENTO:        

               

18 *¿QUÉ PARENTESCO TIENE CON EL JEFE DEL HOGAR?       

               

19 *¿CUÁL FUE SU ÚLTIMO NIVEL DE ESTUDIOS?  20 *¿SABE LEER Y ESCRIBIR UN RECADO?  

               

21 *¿ACTUALMENTE ESTÁ AFILIADO O INSCRITO A UNA INSTITUCIÓN DE ATENCIÓN MÉDICA?     

               

22 *OCUPACIÓN:   23 *ESTADO CIVIL:   

             

24 *SUELDO MENSUAL:   SALARIOS MÍNIMOS     

          

               

25 *TELÉFONO:           

               

26 *¿SE CONSIDERA INDIGENA?  27 *¿TIENE ALGUNA DISCAPACIDAD?     

              

               

IV. DOMICILIO             

               

28 *TIPO DE VIALIDAD:  29 *NOMBRE DE LA VIALIDAD:    

               

30 *NÚMERO EXTERIOR:  31 *NÚMERO INTERIOR: 32 *CÓDIGO POSTAL: 

            
33 *TIPO DE ASENTAMIENTO HUMANO:        

               
34 *NOMBRE DE ASENTAMIENTO HUMANO:      
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ENTRE VIALIDADES             
               

35 *1. TIPO DE VIALIDAD:          
               
 *NOMBRE DE LA VIALIDAD:      
               

36 *2. TIPO DE VIALIDAD:          
               
 *NOMBRE DE LA VIALIDAD:      
               

37 *3. VIALIDAD POSTERIOR:        
               
 *NOMBRE DE LA VIALIDAD:      
               

38 *DESCRIPCIÓN DE LA UBICACIÓN:     
               
V. CARACTERÍSTICAS DEL LOTE A REGULARIZAR:        
               

39 *¿DE QUE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DEL PISO DE SU VIVIENDA?:     
               

40 *EN SU VIVIENDAD TIENEN:        
               

41 *¿QUE TIPO DE BAÑO O ESCUSADO TIENE SU VIVIENDA?:      
               

42 *EN SU VIVIENDA TIENE DRENAJE O DESAGÜE CONECTADO…:    

               

43 *EN SU VIVIENDA LA LUZ ELECTRICA LA OBTIENEN:    

               

44 *EN SU VIVIENDA TIENE Y SIRVE:          

               

45 *¿SU VIVIENDA ES?:          

               

46 *LA VIVIENDA QUE HABITA ES:        

               

47 *INDIQUE EL(LOS) INTEGRANTE(S) DEL HOGAR QUE TIENE A SU NOMBRE LAS ESCRITURAS:  
               

48 *¿USTED O ALGÚN INTEGRANTE DE ESTE HOGAR ES PROPIETARIO DE OTRAS VIVIENDAS?: 

               

49 *¿EL SOLICITANTE TIENE POSESIÓN DEL LOTE A REGULARIZAR?       

               

50 NÚMERO DE INTEGRANTES QUE HABITAN EL LOTE:     

               

   *HOMBRES:       

               

   *MUJERES:       

               

   TOTAL:         

               

51 *NÚMERO DE CUARTOS EN EL HOGAR:          

               

52 *NÚMERO DE CUARTOS QUE UTILIZAN PARA DORMIR:     

               

 OBSERVACIONES:                      
                 
                 
                 
                            
               
 DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LA INFORMACIÓN 

PROPORCIONADA ES VERÍDICA, POR LO QUE EN CASO DE EXISTIR FALSEDAD 
EN ELLA SERÉ OBJETO DE SUSPENSIÓN O BAJA DEL PROGRAMA. 
 
CONFORME A LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA Y SU REGLAMENTO, SE OTORGARÁ PROTECCIÓN DE LOS DATOS 
PERSONALES QUE SE INCORPOREN EN EL SISTEMA DE CONTROL Y 
ADMINISTRACIÓN DEL PADRÓN DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA. 

      
       
       
       

           
 

         FIRMA DEL SOLICITANTE  

               

*AVISO DE PRIVACIDAD: Sus datos personales, son recabados por el Instituto Nacional del Suelo Sustentable, con la finalidad de proporcionar 
atención a los trámites y servicios que solicita y llevar a cabo el cumplimiento de los fines, acciones, derechos y obligaciones que se deriven de la 

regularización del suelo. Por lo que se pone a su disposición el aviso de privacidad integral en la página de internet: 
www.gob.mx/insus/privacidadintegral/regularizaciondelsuelo 

"Este programa es público ajeno ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el usopara fines distintos a los establecidos en el 
programa" 
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Instructivo para el llenado del ANEXO 5 

PROGRAMA DE ACCIONES PRAH 2020 

Objetivo: Registrar formalmente las metas programadas en montos y acciones que se pretenden alcanzar 

durante el Ejercicio 2020 por la Instancia Ejecutora. 

Instrucciones: 

En todos los casos se deberá anotar en los espacios correspondientes: 

Encabezado 

1. INSTANCIA EJECUTORA: Se anotará el nombre de la Oficina de Representación del INSUS . 

2. CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA, de acuerdo a la apertura programática se anotará: S-213 

Programa para Regularizar Asentamientos Humanos. 

3. CLAVE Y NOMBRE DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL, de acuerdo a la apertura programática se 

anotará: 010 Ordenación y Regularización de la Propiedad Rural y Urbana. 

4. CLAVE Y NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PRIORITARIA, de acuerdo a la apertura programática se 

anotará: S-213 Programa para Regularizar Asentamientos Humanos. 

5. NIVEL de GOBIERNO. Se anotará: Federal o Estatal, según sea el caso del nivel de gobierno al que 

pertenezca la Instancia Ejecutora. 

6. EJERCICIO, se anotará el año del ejercicio corriente del programa ejemplo: 2020. 

7. FECHA INICIO, se anotará el mes y el año del inicio del ejercicio presupuestal. Ejemplo: Enero-2020 

8. FECHA TERMINO, se anotará el mes y el año del término del ejercicio presupuestal. Ejemplo: 

Diciembre 2020. 

9. ENTIDAD FEDERATIVA, se anotará el nombre de la Entidad Federativa conforme al catálogo de 

entidades federativas del INEGI, ejemplo: Aguascalientes. 

10. MUNICIPIO, se anotará el nombre del Municipio conforme al catálogo de entidades federativas del 

INEGI, ejemplo: Aguascalientes. 

11. LOCALIDAD, se anotará el nombre de la Localidad conforme al catálogo de entidades de federativas 

del INEGI, ejemplo: Aguascalientes. 

12. CLAVE INEGI se anotará de la siguiente forma: 

Se anotará la clave de la Entidad Federativa, del Municipio y de la Localidad conforme al catálogo de 

entidades federativas del INEGI, ejemplo: Aguascalientes 01 001 0001. 
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Acciones 

13. ACCIONES. Se anotará el número de acciones que se pretenden ejecutar en el ejercicio presupuestal. 

Ejemplo 15. 

14. APORTACION FEDERAL, se anotará en pesos sin centavos el monto de los recursos federales, por el 

total de acciones programadas en todo el ejercicio presupuestal. 

15. TOTAL DE ACCIONES, se anotará la sumatoria de las acciones programadas parcialmente, que es la 

cantidad total de Acciones que se pretende alcanzar en el ejercicio presupuestal. 

16. TOTAL DE LA APORTACION FEDERAL, se anotará en pesos con centavos la sumatoria de las 

aportaciones federales parciales programadas, que es la cantidad total de las aportaciones federales que se 

pretende alcanzar en el ejercicio presupuestal. 

17. TOTAL DE LA APORTACION FEDERAL CON LETRA, se anotará con letra el monto total de los 

Recursos Federales programados ejemplo: considerando que el Total de la Aportación Federal sea 

$1,500,000.00 se escribiría con letra (Un Millón Quinientos Mil Pesos 00/100 M.N.). 

Firmas 

18. NOMBRE, FIRMA Y CARGO DE QUIEN ELABORÓ, se anotará el nombre y el cargo del Delegado o 

Representante de la Instancia Ejecutora con firma autógrafa, en ningún caso se podrá utilizar facsímil. 

19. NOMBRE, FIRMA Y CARGO DE QUIEN REVISÓ, se anotará el nombre y el cargo del Delegado o 

Representante de la Instancia Ejecutora con firma autógrafa, en ningún caso se podrá utilizar facsímil. 

20. NOMBRE, FIRMA Y CARGO DE QUIEN AUTORIZÓ, se anotará el nombre y el cargo del Delegado o 

Representante de la Instancia Ejecutora con firma autógrafa, en ningún caso se podrá utilizar facsímil, si por 

alguna causa de fuerza mayor el titular de la misma no pudiera firmar, la Instancia Ejecutora designará al 

funcionario responsable facultado para ello. 

Notas al pie de página 

En el ejercicio de los subsidios y la ejecución de las acciones aquí descritas, la Instancia Ejecutora se 

compromete a cumplir con lo dispuesto por las Reglas de Operación del Programa y Normatividad Aplicable. 

"Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda Prohibido el uso para fines distintos a 

los establecidos en el Programa". 

Generalidades del Formato 

El formato autorizado no podrá ser modificado en su diseño y estructura. 
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PROGRAMA PARA REGULARIZAR ASENTAMIENTOS HUMANOS. PRAH 2020    

ANEXO 6. PROPUESTA DE ACCIONES POR ENTIDAD, MUNICIPIO Y LOCALIDAD 

            

            

ANEXO  

DE:  (1)  

NO. DE 

PROPUESTA: (2)   

NO.  

DE HOJA (3)   

               

             

ENTIDAD  

FEDERATIVA (4)  

ACTIVIDAD  

INSTITUCIONAL (5)  

ACTIVIDAD  

PRIORITARIA (6)  PROGRAMA (7) 

    

  

    

  

    

   

       

CLAVE ENTIDAD 

FEDERATIVA (8)    

INSTANCIA  

EJECUTORA (9)  

FECHA DE 

INICIO (10)  

FECHA  

TERMINO (11) 

            

            

ESTRUCTURA FINANCIERA 

APORTACION FEDERAL 

APORTACION 

ESTATAL APORTACION MUNICIPAL APORTACION BENEFICIARIO TOTAL 

(12) (13) (14) (15) (15) 

            

            

TOTAL DE LAS APORTACIONES  

CON LETRA (16) 

            

METAS BENEFICIARIOS 

UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD HOGARES HABITANTES 

(17) (18) (19) (20) 

            

            

DENOMINACION DE LA ACCION       

(21)       

            

En el ejercicio de los subsidios y la ejecucion de las acciones aquí descritas. La instancia Ejecutora se compromete a cumplir con lo dispuesto por las Reglas de Operación del Programa y 

Normatividad aplicable. 

            

            

            

NOMBRE: 

          

(22) 

            

            

            

            

            

CARGO: 

            

            

“Este programa es público, ajeno a cualquier partido político, queda prohibido el uso para fines distintos a lo establecido en el Programa” 

            

Liverpool 80, Colonia Juárez, CP 06600, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México  www.gob.mx/insus 

Tel. (55) 50809600  

 



138     (Segunda Sección) DIARIO OFICIAL Martes 31 de diciembre de 2019 

Instructivo para el llenado del ANEXO 6 

ACCIONES POR ENTIDAD FEDERATIVA 

Objetivo: Detallar las acciones que integran la propuesta que se solicita validar para la aplicción del apoyo que otorga el programa, por 
entidad federativa. 

Instrucciones: En todos los casos se deberá anotar en los espacios correspondientes: 

Encabezado 

1. Dependiendo del tipo de movimiento a realizar, se anotará el nombre del anexo, es decir: 

 Anexo de: Autorización (aplica cuando las acciones son presentadas por primera vez). 

 Anexo de: Cancelación Total (aplica cuando por razones normativas, sociales o de operación se cancelen el total de los importes 
y cuando en una propuesta se cancelen acciones parciales se tendrá que elaborar el Anexo 6 de cancelación por las acciones canceladas, 
por una sola ocasión). 

Anexo de: Modificación (aplica cuando en la acción haya reducción o ampliación en la estructura financiera, metas, beneficiarios o 
características específicas por una sola ocasión). 

2. NUMERO DE PROPUESTA, para fines de identificación de la propuesta, se anotará el número único asignado, que estará integrado 
por: dos campos para la entidad federativa y tres para un número consecutivo de la propuesta, ejemplo 01-001. 

3. NUMERO DE HOJA, se anotará el número consecutivo de la hoja y el número total de hojas que forman el anexo, ejemplo 1 de 1. 

4. NOMBRE DE LA ENTIDAD FEDERATIVA, se anotará conforme al catálogo de entidades federativas del INEGI, ejemplo: 
Aguascalientes. 

5. CLAVE Y NOMBRE DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL, de acuerdo a la apertura programática se anotará 010 Ordenación y 
Regularización de la Propiedad Rural y Urbana. 

6. CLAVE Y NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PRIORITARIA, de acuerdo a la apertura programática se anotará S-213 Programa para 
Regularizar Asentamientos Humanos. 

7. CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA, de acuerdo a la apertura programática se anotará S-213 Programa para Regularizar 
Asentamientos Humanos. 

8. CLAVE DE LA ENTIDAD FEDERATIVA, se anotará conforme al catálogo de entidades federativas del INEGI ejemplo: para 
Aguascalientes 01. 

9. INSTANCIA EJECUTORA, se anotará el nombre de la Instancia Ejecutora del programa ejemplo: Delegación del INSUS en 
Aguascalientes. 

10. FECHA DE INICIO, se anotará el mes y el año del inicio del ejercicio presupuestal. Ejemplo: Enero- 2020. 

11. FECHA DE TERMINO, se anotará el mes y el año del término del ejercicio presupuestal. Ejemplo: Diciembre-2020. 

Estructura financiera 

12. APORTACION FEDERAL, se reportará el monto total de los recursos propuestos en pesos con centavos incluyendo el IVA, sin 
incluir gastos indirectos, de acuerdo a la estructura financiera correspondiente, por ejemplo: $1,000,000.00 

13. APORTACION ESTATAL, se reportará en pesos con centavos ejemplo: $1,000,000.00 

14. APORTACION MUNICIPAL, se reportará en pesos con centavos ejemplo: $1,000,000.00 

15. TOTAL, se reportará en pesos con centavos el costo total, es decir la sumatoria de los rubros de la estructura financiera, ejemplo: 
$3,000,000.00 

16. TOTAL DE LAS APORTACIONES CON LETRA, se anotará con letra el costo total, es decir la sumatoria de los rubros de la 
estructura financiera, ejemplo: (Tres millones de Pesos 00/100 M.N.) 

17. UNIDAD DE MEDIDA, se anotará como "Acuerdos". 

18. CANTIDAD, se reportará la cantidad total de acciones que se reporta en la propuesta. 

19. HOGARES, se reportará el número total de hogares que beneficia la propuesta. 

20. HABITANTES, se reportará el número total de habitantes que beneficia la propuesta. 

21. DENOMINACION DE LA ACCION, se anotará el nombre que se le asignó a la acción y la entidad federativa en que se lleva a cabo 
la acción ejemplo: Regularización de la Propiedad en el Estado de "Aguascalientes". 

Firmas 

22. NOMBRE, FIRMA Y CARGO DE QUIEN AUTORIZÓ, se anotará el nombre y el cargo del Delegado o Representante de la Instancia 
Ejecutora con firma autógrafa, en ningún caso se podrá utilizar facsímil, si por alguna causa de fuerza mayor el titular de la misma no pudiera 
firmar, la del INSUS designará al funcionario responsable facultado para ello. 

Notas al pie de página 

En el ejercicio de los subsidios y la ejecución de las acciones aquí descritas, la Instancia Ejecutora se compromete a cumplir con lo 
dispuesto por las Reglas de Operación del Programa y Normatividad Aplicable. 

"Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda Prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el 
Programa". 

Generalidades del Formato. 

El formato autorizado no podrá ser modificado en su diseño y estructura. 
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 PROGRAMA PARA REGULARIZAR ASENTAMIENTOS HUMANOS. PRAH 2020        

 ANEXO 7. REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA                   

             

 CLAVE DEL PROGRAMA:   
 

ACTIVIDAD 

INSTITUCIONAL: 
    

     

 CLAVE DE ENTIDAD:   
 

ACTIVIDAD 

PRIORITARIA: 
    

     

 INSTANCIA EJECUTORA:   
 

TRIMESTRE 

REPORTADO: 
    

     

             

             

 ENTIDAD 
META PROGRAMADA 

POR ENTIDAD 

TIPO DE ACCIÓN 

MONTO TOTAL DE 

SUBSIDIO 

LIBERADO 

(ACUMULADO) 

AVANCE 

PORCENTUAL 

RESPECTO A LA 

META 

PROGRAMADA 

NO. TOTAL DE 

BENEFICIARIOS 
OBSERVACIONES

NÚMERO DE 

CÉDULAS 

LEVANTADAS 

EN EL 

TRIMESTRE 

NÚMERO TOTAL 

DE  

CÉDULAS 

LEVANTADAS 

(ACUMULADO) 

AVANCE 

PORCENTUAL 

(RESPECTO AL 

TRIMESTRE 

ANTERIOR) 

NÚMERO DE 

ACUERDOS DE 

LIBERACIÓN 

ENTREGADOS 

EN EL TRIMESTRE 

NÚMERO TOTAL DE 

ACUERDOS DE 

LIBERACIÓN 

ENTREGADOS 

(ACUMULADO) 

AVANCE 

PORCENTUAL 

(RESPECTO AL 

TRIMESTRE 

ANTERIOR) 

1                         

  SUBTOTAL                       

  TOTAL                       

             

En el ejercicio de los subsidios y la ejecucion de las acciones aquí descritas, la instancia Ejecutora se compromete a cumplir con lo dispuesto por las Reglas de Operación del Programa y Normatividad aplicable.   

             

        (NOMBRE)     

        (CARGO)         

        Aprobó         
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Folio Nº____________________ 

 

PROGRAMA PARA REGULARIZAR ASENTAMIENTOS HUMANOS. PRAH 2020 

ANEXO 8. ACUERDO DE LIBERACIÓN DEL SUBSIDIO DE REGULARIZACIÓN 

 

Estimado (a) (NOMBRE DEL BENEFICIARIO) 

 

Por medio de la presente y con las facultades que tengo conferidas, conforme al artículo 24 del Estatuto 

Orgánico del Instituto Nacional del Suelo Sustentable, me es grato hacer de su conocimiento que, con el 

apoyo del Gobierno Federal y conforme a los registros de información que obran en esta Delegación del 

INSUS en (NOMBRE DE LA ENTIDAD FEDERATIVA), le informo que ha sido beneficiado con el subsidio 

para cubrir las gestiones de los actos técnicos, jurídicos y administrativos necesarios para contribuir al 

otorgamiento de certeza jurídica para el predio ubicado en la entidad de (NOMBRE DE LA ENTIDAD 

FEDERATIVA), Municipio (NOMBRE DEL MUNICIPIO), Polígono (NOMBRE DEL POLIGONO), identificado 

en la Zona (DENOMINACIÓN DE LA ZONA) en la Manzana (DENOMINACION DE LA MANZANA), en el 

Lote (NUMERO DE LOTE). 

Por lo anteriormente expuesto, le informo que se han iniciado los trámites para emitir e inscribir el 

documento oficial correspondiente a su favor en el Registro Público de la Propiedad en el Estado de 

(NOMBRE DE LA ENTIDAD FEDERATIVA) como propietario del lote señalado en el párrafo anterior y que 

una vez que haya sido registrado y devuelto a esta Delegación del INSUS, le será informado el lugar y fecha 

en que estará a su disposición, debiendo presentar una identificación oficial a su nombre para este trámite. 

En caso de que usted como persona beneficiaria del Programa para Regularizar Asentamientos 

Humanos (PRAH), se encuentre vinculada con el subsidio otorgado por otros programas, y éste se haya 

aplicado en el lote motivo de la regularización, deberá iniciar y concluir su trámite de regularización a través 

del INSUS, y en caso de no realizarlo, se procederá según las consideraciones establecidas en las Reglas de 

Operación de los programas vinculados. 

Sin otro particular, reciba un cordial saludo y nuestras sinceras felicitaciones por haber logrado los 

derechos de propiedad sobre su patrimonio y el de su familia. 

La presente se expide en (NOMBRE DEL MUNICIPIO), (NOMBRE DE LA ENTIDAD FEDERATIVA) a los 

(DIA DE EXPEDICIÓN) días del mes de (MES DE EXPEDICIÓN) de (AÑO DE EXPEDICIÓN) para los efectos 

legales a que haya lugar.  

 

_________________________________  ___________________________________ 

  Recibió Subsidio Entregó Subsidio  

 (NOMBRE Y FIRMA DEL BENEFICIARIO)  (NOMBRE Y FIRMA DEL DELEGADO INSUS) 

 

 

Liverpool 80, Colonia Juárez, CP 06600, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México  www.gob.mx/insus 

Tel. (55) 50809600 
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PROGRAMA PARA REGULARIZAR ASENTAMIENTOS HUMANOS. PRAH 2020 

ANEXO 9. MANIFESTACIÓN DE VOLUNTAD PARA LA APLICACIÓN DEL SUBSIDIO OTORGADO 

 

 

Ciudad de _________, a _____ de ________ de 2020 

 

 

INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 

PRESENTE 

 

 

El que suscribe, por medio del presente escrito, me permito manifestar a ese Instituto Nacional del Suelo 

Sustentable (INSUS) que es mi voluntad y deseo que el subsidio procedente del Programa para Regularizar 

Asentamientos Humanos (PRAH), y con el que he sido beneficiado, tal como se acredita con el Acuerdo de 

Liberación del Subsidio de Regularización con folio número _______-_______-_______, sea aplicado por 

ese Organismo con la finalidad de cubrir las erogaciones correspondientes al desarrollo de las gestiones de 

los actos técnicos, jurídicos y administrativos necesarios para que se me otorgue certeza jurídica respecto del 

predio del cual tengo posesión, y que se encuentra identificado por el INSUS como Zona ____, de la Manzana 

____, en el Lote ____, en la Entidad de ________, Municipio _______, Polígono _____________. 

Asimismo, hago del conocimiento de ese Instituto que se me ha informado de los derechos y obligaciones 

que implica el proceso de regularización, por lo que, estoy de acuerdo en que se agoten cada una de las 

etapas concernientes a los trámites para la obtención del documento oficial que me acredite como propietario 

del lote que ha quedado plenamente descrito el párrafo anterior. 

 

 

PROTESTO LO NECESARIO 

 

 

___________________________________________________________ 

(Nombre y firma del Beneficiario) 

 

 

 

 

Liverpool 80, Colonia Juárez, CP 06600, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México  www.gob.mx/insus 
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PROGRAMA PARA REGULARIZAR ASENTAMIENTOS HUMANOS. PRAH 2020 

ANEXO 10. ACTA DE APLICACIÓN Y CONTROL DEL EJERCICIO 

 

Entidad Federativa: _______________ (a) 

En la ciudad de _________ (b) Estado de ___________ (c) siendo las _____ (d) horas del ___(e) de 
________(f) de 2020 y en seguimiento a las actividades que rigurosamente deben ser realizadas para 
informar los resultados obtenidos en la ejecución del Programa para Regularizar Asentamientos Humanos 
(PRAH), el Representante del INSUS en (ENTIDAD FEDERATIVA) hace constar que de conformidad con 
la información que fue consolidada por dicha Representación dentro del Sistema de Información del 
Programa y que conforman el cierre del ejercicio, se da por comprobado y finiquitado dicho recurso, por lo 
que la presente se firma en 2 tantos originales. 

 

 

1.- DATOS GENERALES 

1.1 Antecedentes Programáticos 

AI 010 Ordenación y regularización de la propiedad rural y urbana 

AP S213 Programa para Regularizar Asentamientos Humanos. 

UR-QDV Instituto Nacional del Suelo Sustentable 

 

2.- INVERSION Y METAS 

 

2.1 Recursos Ejercidos (en pesos con centavos): 

 

Presupuesto 
Programado 
(Anexo 5 de 

R.O.) 

Presupuesto 
Ejercido 

Aportación 
Federal 

Aportación 
Estatal 

Aportación 
Municipal 

Aportación 
Beneficiario 

 

 

(g) 

 

 

 

 

(h) 

 

 

 

(i) 

 

 

 

(j) 

 

 

 

(k) 

 

 

 

(l) 

 

 

2.2 Metas alcanzadas: 

Municipios 
Atendidos 

Localidades 
Atendidas 

Polígonos 
Atendidos 

Total Acuerdos de 
Liberación 
entregados 

 

(m) 

 

 

(n) 

 

 

(o) 

 

 

(p) 

 

 

*La información corresponde a la referida en el Anexo 6 de las Reglas de Operación del Programa para Regularizar 
Asentamientos Humanos 2020. 
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3.- HECHOS 

3.1 La Representación del INSUS declara a través de su Representante que los recursos referidos en el 

apartado 2.1 (de la propia acta) están sustentados de manera individual por los Acuerdos de Liberación del 

Subsidio de Regularización, entregados a los beneficiarios (apartado 2.2 de la propia acta). De igual 

manera, manifiesta que los expedientes técnicos integrados para cada uno de los beneficiarios del 

Programa se encuentran en los archivos de dicha Representación. 

 

3.2 La Representación del INSUS deberá informar de manera mensual a Oficinas Centrales del INSUS la 

elaboración de las escrituras correspondientes, así como su debida y oportuna inscripción en el Registro 

Público de la Propiedad (R.P.P.). 

Los documentos oficiales una vez inscritos en el RPP serán entregados por la Representación del INSUS 

a los beneficiarios en los términos previstos en las Reglas de Operación del PRAH. 

 

4.- OBSERVACIONES: (q) 

 

 

 

 

 

5.- FIRMAS 

Para su debida constancia se levanta la presente Acta de Aplicación y Control del Ejercicio Fiscal 2020, 

sabedor del alcance y contenido, así como de su debida repercusión. 

 

 

____________________________________ 

Nombre, firma y cargo 

(r) 

 

 

En el ejercicio de los recursos y la ejecución de las acciones aquí descritas, la Oficina de Representación 

del INSUS se compromete a cumplir con lo dispuesto en las Reglas de Operación del Programa. 

“Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda Prohibido el uso para fines 

distintos a los establecidos en el Programa” 
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Instructivo para el llenado del ANEXO 10 

ACTA DE APLICACIÓN Y CONTROL DEL EJERCICIO 

Objetivo: 

Dar a conocer los resultados alcanzados y los subsidios aplicados y comprobados para el Ejercicio 2020. 

Instrucciones para su llenado: 

En todos los casos se deberá anotar en los espacios correspondientes: 

ENCABEZADO 

a) Se anotará la clave y nombre de la entidad federativa. 

b) Se anotará el nombre de ciudad de la entidad federativa en donde se levanta el Acta de Cierre y 
Comprobación del Recurso. 

c) Se anotará el nombre del Estado donde se realiza el Acta de Cierre y Comprobación del Recurso. 

d) Se anotará la hora con minutos con que se inició el Acta de Cierre y Comprobación del Recurso. 

e) Se anotará el día con que se inicia el Acta de Cierre y Comprobación del Recurso. 

f) Se anotará el mes con que se inicia el Acta de Cierre y Comprobación del Recurso. 

1.- DATOS GENERALES 

1.1 Antecedentes Programáticos. 

En el formato deberá decir:  

“AI 010 Ordenación y Regularización de la Propiedad Rural y Urbana”. 

 “AP S213 Programa para Regularizar Asentamientos Humanos”. 

“UR-QDV Instituto Nacional del Suelo Sustentable”. 

2.- INVERSIÓN Y METAS 

2.1.- Recursos Ejercidos (en pesos): 

g) Se anotará la cantidad del Presupuesto Total programado al inicio del Programa conforme al Anexo 5 
Programa Anual. 

h) Se anotará la cantidad total del Presupuesto ejercido al cierre del Programa con centavos. 

i) Se anotará la cantidad total de la Aportación Federal ejercida al cierre del Programa con centavos. 

j) Se anotará la cantidad total de la Aportación Estatal al cierre del Programa con centavos. 

k) Se anotará la cantidad total de la Aportación Municipal al cierre del Programa con centavos. 

l) Se anotará la cantidad total de la Aportación del Beneficiario al cierre del Programa con centavos. 

2.2 Metas alcanzadas. 

m) Se anotará la cantidad total de Municipios atendidos en donde se aplicaron los recursos federales al 
cierre del Programa. 

n) Se anotará la cantidad total de Localidades Atendidas en donde se aplicaron los recursos federales 
al cierre del Programa. 

o) Se anotará la cantidad total de Polígonos Atendidos en donde se aplicaron los recursos federales al 
cierre del Programa. 

p) Se anotará la cantidad Total Acuerdo de Liberación de Regularización entregados. 

Notas al pie de página de la primera hoja: 

*La información corresponde a la referida en el Anexo 6 de las Reglas de Operación del Programa para 
Regularizar Asentamientos Humanos 2020. 

4.- OBSERVACIONES 

q) En su caso, se manifestará cualquier asunto pendiente y los compromisos por cumplir conforme a los 
objetivos del Programa. 

5.- FIRMAS 

r) NOMBRE, FIRMA Y CARGO, se anotará nombre completo sin abreviaturas y cargo del titular de la 
Oficina de Representación del INSUS en la entidad federativa con firma autógrafa, en ningún caso se 
podrá utilizar facsímil, si por alguna causa de fuerza mayor el titular de la misma no pudiera firmar, 
deberá firmar el responsable facultado para ello (Personal de estructura). 

Notas al pie de página de la segunda hoja: 

En el ejercicio de los recursos y la ejecución de las acciones aquí descritas, la Oficina de Representación 
del INSUS se compromete a cumplir con lo dispuesto en las Reglas de Operación del Programa. 

“Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda Prohibido el uso para fines 
distintos a los establecidos en el Programa” 
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ANEXO 12. Indicadores PRAH 2020
Detalle de la Matriz 

Ramo: 15 - Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 

Unidad Responsable: QDV - Instituto Nacional del Suelo Sustentable 

Clave y Modalidad del Pp: S - Sujetos a Reglas de Operación 

Denominación del Pp: S-213 - Programa para Regularizar Asentamientos Humanos 

Clasificacion Funcional: 

Finalidad: 2 - Desarrollo Social 

Función: 2 - Vivienda y Servicios a la Comunidad 

Subfunción: 1 - Urbanización 

Actividad Institucional: 10 - Ordenación y regularización de la propiedad rural y urbana 

Fin 

Objetivo Orden Supuestos 

Contribuir a promover y apoyar el acceso a una vivienda 

adecuada y accesible, en un entorno ordenado y sostenible, 

mediante la mejora del acceso al Derecho a la Propiedad 

Urbana, que permita a las familias superar su condición de 

marginación. 1 

La población con un grado de marginación en localidades urbanas 

se mantiene constante en el sexenio 

Indicador Definición Método de Calculo 

Tipo de Valor 

de la Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador

Dimensión del 

Indicador 

Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación 

Porcentaje de 

personas en grado 

de marginación 

medio, alto y muy 

alto que mejoran el 

acceso al derecho 

a la propiedad 

urbana. 

El indicador mide 

el porcentaje de 

personas que 

habitan en 

localidades 

urbanas con grado 

de marginación 

medio, alto o muy 

alto, en condición 

de irregularidad 

respecto a la 

tenencia del suelo 

que mejoran su 

derecho a la 

propiedad urbana 

atender durante el 

sexenio. 

(Número de 

personas que 

habitan en 

localidades urbanas 

con grado de 

marginación medio, 

alto y muy alto en 

condiciones de 

irregularidad, que 

recibieron una 

acuerdo de 

liberación de 

subsidio durante el 

sexenio/Número de 

personas que 

habitan en 

localidades urbanas 

con grado de 

marginación medio, 

alto y muy alto en 

condiciones de 

irregularidad, 

programadas para 

recibir una acuerdo 

de liberación de 

subsidio durante el 

sexenio)*100 Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Quinquenal 

Personas que habitan en 

localidades urbanas con 

grado de marginación 

medio, alto y muy alto en 

condiciones de 

irregularidad, que 

recibieron una acuerdo 

de liberación de subsidio 

durante el 

sexenio:Estadísticas del 

Reporte Anual de 

Acciones de 

Regularización 

concentrado por la 

Subdirección de 

Regularización del 

INSUS. 

Propósito 

Objetivo Orden Supuestos 

Las personas con grado de marginación medio, alto y muy alto 

que se benefician por la regularización de la tenencia del suelo 

y que habitan en localidades urbanas, mejoran su acceso al 

Derecho a la Propiedad Urbana. 1 

Existe una coordinación con los programas prioritarios de la 

Administración Pública Federal relacionados con el suelo urbano, 

con las autoridades estatales y locales, y con la participación de 

las comunidades. 

Indicador Definición Método de Calculo 

Tipo de Valor 

de la Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador

Dimensión del 

Indicador 

Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación 

Porcentaje de 

personas que 

habitan en 

localidades 

urbanas con grado 

de marginación 

medio, alto y muy 

alto en condiciones 

de irregularidad, 

que recibieron una 

acuerdo de 

liberación de 

subsidio. 

El indicador mide 

el avance en la 

entrega de 

Acuerdo de 

Liberación de 

Subsidio para la 

Regularización a 

las personas que 

habitan en 

localidades 

urbanas con grado 

de marginación 

medio, alto y muy 

alto en condiciones 

de irregularidad 

(Número de 

personas que 

habitan en 

localidades urbanas 

con grado de 

marginación medio, 

alto y muy alto en 

condiciones de 

irregularidad, que 

recibieron una 

acuerdo de 

liberación de 

subsidio en el año 

/personas que 

habitan en 

localidades urbanas 

con grado de 

marginación medio, 

alto y muy alto en 

condiciones de 

irregularidad, 

programadas para 

recibir una acuerdo 

de liberación de 

subsidio en el 

año)*100 Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 

Número de personas que 

habitan en localidades 

urbanas con grado de 

marginación medio, alto 

y muy alto en 

condiciones de 

irregularidad, que 

recibieron una acuerdo 

de liberación de subsidio 

en el año:Padrón de 

beneficiarios, gestionado 

por la Dirección Jurídica 

y de Regularización 

Patrimonia  
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Componente 

Objetivo Orden Supuestos 

Acuerdos de liberación para la regularización de la tenencia de 

la tierra destinados a las personas en localidades urbanas con 

grado de marginación medio, alto y muy alto entregados 1 

Las familias en viviendas ubicadas en polígonos o localidades 

urbanas prioritarias para la regularización completan su trámite. 

Indicador Definición Método de Calculo 

Tipo de Valor 

de la Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador

Dimensión del 

Indicador 

Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación 

Porcentaje de 

Acuerdos de 

Liberación del 

subsidio de 

regularización 

entregados 

Mide el número de 

Acuerdos de 

Liberación del 

Subsidio de 

regularización que 

se entregan 

(Número de 

Acuerdos de 

Liberación del 

subsidio de 

regularización 

entregados a las 

personas en el 

periodo t/ Número 

de Acuerdos de 

Liberación del 

Subsidio de 

Regularización 

programados en el 

periodo t)*100 Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 

Número de Acuerdos de 

Liberación del subsidio 

de regularización 

entregados a las 

personas en el periodo 

t:Padrón de 

beneficiarios, gestionado 

por la Dirección Jurídica 

y de Regularización 

Patrimonial/; Número de 

Acuerdos de Liberación 

del Subsidio de 

Regularización 

programados en el 

periodo t:Padrón de 

beneficiarios, gestionado 

por la Dirección Jurídica 

y de Regularización 

Patrimonial/ 

Objetivo Orden Supuestos 

Escrituras inscritas en el Registro Público de la Propiedad y de 

Comercio 2 Las instancias de los ordenes de gobierno autorizan los trámites 

Indicador Definición Método de Calculo 

Tipo de Valor 

de la Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador

Dimensión del 

Indicador 

Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación 

Porcentaje de 

Escrituras inscritas 

ante el Registro 

Público de la 

Propiedad y de 

Comercio 

Mide el porcentaje 

de Escrituras 

inscritas ante el 

Registro Público 

de la Propiedad y 

de Comercio 

(Número de 

Escrituras inscritas 

en el Registro 

Público de la 

Propiedad y de 

Comercio en el 

periodo t/Escrituras 

programadas a 

inscribir en el 

Registro Público de 

la Propiedad y de 

Comercio en el 

periodo t) *100 Relativo Porcentaje Gestión Eficacia Anual 

Número de Escrituras 

inscritas en el Registro 

Público de la Propiedad 

y de Comercio en el 

periodo t:Registro Anual 

de Escrituración, a cargo 

de la Dirección de 

Delegaciones/Calendariz

ación Anual de Metas a 

cargo de la Dirección de 

Suelo y Planeación 

Sustentable; Escrituras 

programadas a inscribir 

en el Registro Público de 

la Propiedad y de 

Comercio en el periodo 

t:Registro Anual de 

Escrituración, a cargo de 

la Dirección de 

Delegaciones/Calendariz

ación Anual de Metas a 

cargo de la Dirección de 

Suelo y Planeación 

Sustentable 

Actividad 

Objetivo Orden Supuestos 

Verificación de viabilidad técnica para la operación del 

programa. 1 

Existen las condiciones necesarias en campo para el prevalidación 

de polígonos 
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Indicador Definición Método de Calculo 

Tipo de Valor 

de la Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador

Dimensión del 

Indicador 

Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación 

Porcentaje de 

Análisis Técnicos 

realizados para la 

operación del 

programa 

Mide el número de 

Análisis Técnicos 

realizados para la 

operación del 

programa 

(Número de Análisis 

Técnicos 

realizados/Número 

de Análisis técnicos 

programados)*100 Relativo Porcentaje Gestión Eficacia Semestral 

Número de Análisis 

Técnicos 

realizados:Reporte de 

Actividades de la 

Dirección del Inventario 

Nacional del Suelo; 

Número de Análisis 

técnicos 

programados:Reporte de 

Actividades de la 

Dirección del Inventario 

Nacional del Suelo 

Objetivo Orden Supuestos 

Sensibilización e información a los beneficiarios potenciales 

del programa. 2 

Las comunidades muestran interés para participar en las acciones 

de sensibilización 

Indicador Definición Método de Calculo 

Tipo de Valor 

de la Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador

Dimensión del 

Indicador 

Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación 

Porcentaje de 

Acciones de 

Sensibilización 

Comunitaria y 

Difusión 

Mide el número de 

Acciones de 

Sensibilización 

Comunitaria y 

Difusión 

(Número de 

Acciones de 

Sensibilización 

Comunitaria y 

Difusión realizadas / 

Número de 

Acciones de 

Sensibilización 

Comunitaria y 

Difusión 

programadas) *100 Relativo Porcentaje Gestión Eficacia Semestral 

Número de Acciones de 

Sensibilización 

Comunitaria y Difusión 

realizadas:Reporte de 

Actividades de la 

Dirección de 

Delegaciones; Número 

de Acciones de 

Sensibilización 

Comunitaria y Difusión 

programadas:Reporte de 

Actividades de la 

Dirección de 

Delegaciones 

Objetivo Orden Supuestos 

Sistematización de la información socioeconómica de los 

beneficiarios potenciales 3 

Los beneficiarios potenciales acceden a proporcionar su 

información socioeconómica 

Indicador Definición Método de Calculo 

Tipo de Valor 

de la Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador

Dimensión del 

Indicador 

Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación 

Porcentaje de 

CIVIS registradas 

en el Sistema de 

Información del 

Programa 

Mide el número de 

CIVIS registradas 

en el Sistema de 

Información del 

Programa 

( Número de CIVIS 

capturadas en el 

Sistema de 

Información del 

Programa en el 

periodo 

correspondiente / 

Número de CIVIS 

programadas a 

capturar en el 

periodo 

correspondiente)*100 Relativo Porcentaje Gestión Eficacia Semestral 

Número de CIVIS 

capturadas en el Sistema 

de Información del 

Programa en el periodo 

correspondiente:Reporte 

de Actividades de la 

Dirección Jurídica y de 

Seguridad Patrimonial; 

Número de CIVIS 

programadas a capturar 

en el periodo 

correspondiente:Reporte 

de Actividades de la 

Dirección Jurídica y de 

Seguridad Patrimonial 

Objetivo Orden Supuestos 

Suscripción de solicitudes de contratación 4 

Los beneficiarios proporcionan la documentación completa y a 

tiempo 

Indicador Definición Método de Calculo 

Tipo de Valor 

de la Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador

Dimensión del 

Indicador 

Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación 

Porcentaje de 

solicitudes de 

contratación 

firmadas 

Mide el número de 

solicitudes de 

contratación 

firmadas 

(Número de 

solicitudes de 

contratación 

firmadas/Número 

de solicitudes de 

contratación 

programadas para 

firmar) *100 Relativo Porcentaje Gestión Eficacia Semestral 

Número de solicitudes de 

contratación 

programadas para 

firmar:Reporte de 

Actividades de la 

Dirección Jurídica y de 

Seguridad Patrimonial; 

Número de solicitudes de 

contratación 

firmadas:Reporte de 

Actividades de la 

Dirección Jurídica y de 

Seguridad Patrimonial 
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PROGRAMA PARA REGULARIZAR ASENTAMIENTOS HUMANOS. PRAH 2020 

ANEXO 13: CRITERIOS DE PRELACIÓN COMPROBATORIA 

 PERSONAS FÍSICAS: 

a) Copia y original para cotejo del documento con el que acredite la posesión a título de dueño, de 
manera pública, pacífica y continua sobre el lote que pretende regularizar; 

b) Expresión de su voluntad para regularizar el lote, suscribiendo la Solicitud de Contratación; 

c) Copia de identificación oficial vigente, como puede ser: 

o Credencial para votar; 

o Pasaporte; 

o Cartilla del servicio militar; 

o Matrícula consular; 

o Cédula profesional; 

d) Copia y original legibles del acta de nacimiento para cotejo de documentos; 

e) En su caso, presentar copia certificada del acta de matrimonio que acredite el régimen matrimonial; 

f) Clave Única de Registro de Población (CURP), en su caso, de ambos cónyuges. 

 PERSONAS MORALES: 

Además de acreditar lo dispuesto en los incisos a), b) y c) de este artículo, deberán proporcionar los 
siguientes documentos en copia certificada y simple para su debido cotejo: 

a) Acta constitutiva y sus reformas a los estatutos de la misma (en su caso); debidamente inscritas en el 
Registro Público de la Propiedad y de Comercio correspondiente. 

b) Testimonio del poder notarial del representante legal, con el que acredite facultades suficientes para 
contratar; 

c) Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), y; 

d) Identificación oficial con fotografía y firma del representante legal. 

La acreditación de la posesión a título de dueño, de manera pública, pacífica y continua, se efectuará con 
al menos uno de los siguientes documentos: 

I. Comprobantes primarios: 

a) Constancia original de cesión de derechos expedida por los representantes del núcleo agrario, 
en el caso de la desincorporación constancia del comité u asociación; 

b) Contrato de compraventa o de cesión de derechos; 

c) Cuando el vendedor no fuera el núcleo agrario, el contratante deberá acreditar el tracto sucesivo 
de la posesión del lote, de tal manera que una transmisión se apoye en la anterior, hasta llegar a 
la constancia original (constancia de posesión expedida por el núcleo agrario del ultimo 
poseedor, en el caso de la desincorporación constancia del comité o asociación en favor del 
primer comprador). 

II. Comprobantes complementarios: Además de los anteriores documentos, es necesario presentar 
cuando menos uno de los documentos a nombre del posesionario que acredite tal carácter en el lote 
de que se trate, tales como: 

a) Contrato o recibo de electricidad, 

b) Contrato o comprobante de pago de derechos de agua; 

c) Comprobante de pago del impuesto predial; 

d) Recibo de gas; 

e) Recibo de servicio telefónico; 

f) Recibo de cooperaciones hechas al ejido, municipio o a la comunidad; 

g) Recibo de servicio de televisión de paga; 

h) Estado de cuenta de Institución Bancaria; 

i) Información testimonial ante autoridad judicial; 

j) Certificado de residencia expedido por autoridad competente. 

_______________________ 
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