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PODER EJECUTIVO 
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 

ACUERDO por el que se dan a conocer los porcentajes, los montos del estímulo fiscal y las cuotas disminuidas del 
impuesto especial sobre producción y servicios, así como las cantidades por litro aplicables a los combustibles que 
se indican, correspondientes al periodo que se especifica. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Hacienda.- Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público. 

ACUERDO 131/2026 

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS PORCENTAJES, LOS MONTOS DEL ESTÍMULO FISCAL Y LAS 

CUOTAS DISMINUIDAS DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCIÓN Y SERVICIOS, ASÍ COMO LAS 

CANTIDADES POR LITRO APLICABLES A LOS COMBUSTIBLES QUE SE INDICAN, CORRESPONDIENTES AL 

PERIODO QUE SE ESPECIFICA. 

CARLOS GABRIEL LERMA COTERA, Subsecretario de Ingresos de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público, con fundamento en lo dispuesto por el artículo Primero del Decreto por el que se establecen 
estímulos fiscales en materia del impuesto especial sobre producción y servicios aplicables a los combustibles 
que se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 de diciembre de 2016 y sus posteriores 
modificaciones, y el artículo Primero del Decreto por el que se establecen estímulos fiscales complementarios 
a los combustibles automotrices, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 4 de marzo de 2022 y sus 
posteriores modificaciones, se dan a conocer los porcentajes, los montos del estímulo fiscal y las cuotas 
disminuidas del impuesto especial sobre producción y servicios, así como las cantidades por litro aplicables a 
los combustibles automotrices, respectivamente, correspondientes al periodo comprendido del 29 de agosto al 
04 de septiembre de 2026, mediante el siguiente 

ACUERDO 

Artículo Primero. Los porcentajes del estímulo fiscal para el periodo comprendido del 29 de agosto al 04 
de septiembre de 2026, aplicables a los combustibles automotrices son los siguientes: 

Combustible Porcentaje de Estímulo 

Gasolina menor a 91 octanos 22.83% 

Gasolina mayor o igual a 91 octanos y combustibles 
no fósiles 

6.01% 

Diésel 81.50% 

 

Artículo Segundo. Los montos del estímulo fiscal para el periodo comprendido del 29 de agosto al 04 de 
septiembre de 2026, aplicables a los combustibles automotrices son los siguientes: 

Combustible Monto del estímulo fiscal 

(pesos/litro) 

Gasolina menor a 91 octanos $1.5296 

Gasolina mayor o igual a 91 octanos y combustibles 
no fósiles 

$0.3399 

Diésel $6.0012 

 

Artículo Tercero. Las cuotas para el periodo comprendido del 29 de agosto al 04 de septiembre de 2026, 
aplicables a los combustibles automotrices son las siguientes: 

Combustible Cuota (pesos/litro) 

Gasolina menor a 91 octanos $5.1705 

Gasolina mayor o igual a 91 octanos y combustibles 
no fósiles 

$5.3180 

Diésel $1.3622 
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Artículo Cuarto. Las cantidades por litro de estímulos complementarios aplicables a los combustibles 

automotrices durante el periodo comprendido del 29 de agosto al 04 de septiembre de 2026, son las 

siguientes: 

Combustible Cantidad por litro 

(pesos) 

Gasolina menor a 91 octanos $0.0000 

Gasolina mayor o igual a 91 octanos y combustibles 

no fósiles 
$0.0000 

Diésel $0.0000 

 

TRANSITORIO 

ÚNICO.- El presente Acuerdo entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Diario Oficial  

de la Federación. 

Ciudad de México, a 27 de agosto de 2026.- Con fundamento en el artículo Primero, último párrafo, del 

Decreto por el que se establecen estímulos fiscales en materia del impuesto especial sobre producción y 

servicios aplicables a los combustibles que se indican y el artículo Primero, último párrafo, del Decreto por el 

que se establecen estímulos fiscales complementarios a los combustibles automotrices, el Subsecretario de 

Ingresos, Carlos Gabriel Lerma Cotera.- Rúbrica. 

 

 

ACUERDO por el cual se dan a conocer los montos de los estímulos fiscales aplicables a la enajenación de gasolinas 
en la región fronteriza con los Estados Unidos de América, correspondientes al periodo que se especifica. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Hacienda.- Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público. 

ACUERDO 132/2026 

ACUERDO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS MONTOS DE LOS ESTÍMULOS FISCALES APLICABLES A LA 

ENAJENACIÓN DE GASOLINAS EN LA REGIÓN FRONTERIZA CON LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, 

CORRESPONDIENTES AL PERIODO QUE SE ESPECIFICA. 

CARLOS GABRIEL LERMA COTERA, Subsecretario de Ingresos de la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público, con fundamento en lo dispuesto por los artículos Segundo y Quinto del Decreto por el que se 

establecen estímulos fiscales en materia del impuesto especial sobre producción y servicios aplicables a los 

combustibles que se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 de diciembre de 2016 y sus 

posteriores modificaciones, se dan a conocer los montos de los estímulos fiscales aplicables a la enajenación 

de gasolinas en la franja fronteriza de 20 kilómetros y en el territorio comprendido entre las líneas paralelas de 

más de 20 y hasta 45 kilómetros a la línea divisoria internacional con los Estados Unidos de América, durante 

el periodo que se indica, mediante el siguiente 

ACUERDO 

Artículo Único.- Se dan a conocer los montos de los estímulos fiscales aplicables, dentro de la franja 

fronteriza de 20 kilómetros y del territorio comprendido entre las líneas paralelas de más de 20 y hasta 45 

kilómetros a la línea divisoria internacional con los Estados Unidos de América, a que se refieren los artículos 

Segundo y Quinto del Decreto por el que se establecen estímulos fiscales en materia del impuesto especial 

sobre producción y servicios aplicables a los combustibles que se indican, durante el período comprendido del 

29 de agosto al 04 de septiembre de 2026. 
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Zona I 

Municipios de Tijuana y Playas de Rosarito del Estado de Baja California 

 

0-20 

kms 

20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 
octanos: 

$0.000 $0.000 $0.000 $0.000 $0.000 $0.000 

b) Gasolina mayor o igual a 91 
octanos: 

$0.000 $0.000 $0.000 $0.000 $0.000 $0.000 

 

Municipio de Tecate del Estado de Baja California 

  
0-20 

kms 

20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 
octanos: 

$0.130 $0.108 $0.087 $0.065 $0.043 $0.022 

b) Gasolina mayor o igual a 91 
octanos: 

$0.140 $0.117 $0.093 $0.070 $0.047 $0.023 

 

Zona II 

Municipio de Mexicali del Estado de Baja California 

  
0-20 

kms 

20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 
octanos: 

$0.580 $0.483 $0.387 $0.290 $0.193 $0.097 

b) Gasolina mayor o igual a 91 
octanos: 

$0.600 $0.500 $0.400 $0.300 $0.200 $0.100 

 

Zona III 

Municipio de San Luis Rio Colorado del Estado de Sonora 

  
0-20 

kms 

20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 
octanos: 

$3.360 $2.800 $2.240 $1.680 $1.120 $0.560 

b) Gasolina mayor o igual a 91 
octanos: 

$2.900 $2.417 $1.933 $1.450 $0.967 $0.483 

 

Zona IV 

Municipios de Puerto Peñasco y Caborca del Estado de Sonora 

  
0-20 

kms 

20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 
octanos: 

$3.470 $2.892 $2.313 $1.735 $1.157 $0.578 

b) Gasolina mayor o igual a 91 
octanos: 

$2.490 $2.075 $1.660 $1.245 $0.830 $0.415 
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Municipio de General Plutarco Elías Calles del Estado de Sonora 

  
0-20 

kms 

20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 

octanos: 
$3.010 $2.508 $2.007 $1.505 $1.003 $0.502 

b) Gasolina mayor o igual a 91 

octanos: 
$1.960 $1.633 $1.307 $0.980 $0.653 $0.327 

 

Municipios de Nogales, Sáric, Agua Prieta del Estado de Sonora 

  
0-20 

kms 

20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 

octanos: 
$3.010 $2.508 $2.007 $1.505 $1.003 $0.502 

b) Gasolina mayor o igual a 91 

octanos: 
$1.960 $1.633 $1.307 $0.980 $0.653 $0.327 

 

Municipios de Santa Cruz, Cananea, Naco y Altar del Estado de Sonora 

  
0-20 

kms 

20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 

octanos: 
$3.160 $2.633 $2.107 $1.580 $1.053 $0.527 

b) Gasolina mayor o igual a 91 

octanos: 
$2.210 $1.842 $1.473 $1.105 $0.737 $0.368 

 

Zona V 

Municipio de Janos, Manuel Benavides, Manuel Ojinaga y Ascensión del Estado de Chihuahua 

  
0-20 

kms 

20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 

octanos: 
$4.230 $3.525 $2.820 $2.115 $1.410 $0.705 

b) Gasolina mayor o igual a 91 

octanos: 
$3.320 $2.767 $2.213 $1.660 $1.107 $0.553 

 

Municipios de Juárez, Praxedis G. Guerrero y Guadalupe Estado de Chihuahua 

  
0-20 

kms 

20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 

octanos: 
$3.410 $2.842 $2.273 $1.705 $1.137 $0.568 

b) Gasolina mayor o igual a 91 

octanos: 
$2.860 $2.383 $1.907 $1.430 $0.953 $0.477 
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Municipio de Coyame del Sotol del Estado de Chihuahua 

  
0-20 

kms 

20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 

octanos: 
$3.820 $3.183 $2.547 $1.910 $1.273 $0.637 

b) Gasolina mayor o igual a 91 

octanos: 
$3.000 $2.500 $2.000 $1.500 $1.000 $0.500 

 

Zona VI 

Municipios de Ocampo, Acuña, Jiménez, Guerrero y Zaragoza del Estado de Coahuila de Zaragoza y municipio de 

Anáhuac del Estado de Nuevo León 

  
0-20 

kms 

20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 

octanos: 
$4.550 $3.792 $3.033 $2.275 $1.517 $0.758 

b) Gasolina mayor o igual a 91 

octanos: 
$3.410 $2.842 $2.273 $1.705 $1.137 $0.568 

 

Municipios de Piedras Negras y Nava del Estado de Coahuila de Zaragoza 

  
0-20 

kms 

20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 

octanos: 
$4.220 $3.517 $2.813 $2.110 $1.407 $0.703 

b) Gasolina mayor o igual a 91 

octanos: 
$3.090 $2.575 $2.060 $1.545 $1.030 $0.515 

 

Municipio de Hidalgo del Estado de Coahuila de Zaragoza y Nuevo Laredo del Estado de Tamaulipas 

  
0-20 

kms 

20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 

octanos: 
$4.120 $3.433 $2.747 $2.060 $1.373 $0.687 

b) Gasolina mayor o igual a 91 

octanos: 
$2.990 $2.492 $1.993 $1.495 $0.997 $0.498 

 

Zona VII 

Municipios de Guerrero, Mier y Valle Hermoso del Estado de Tamaulipas 

  
0-20 

kms 

20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 

octanos: 
$4.500 $3.750 $3.000 $2.250 $1.500 $0.750 

b) Gasolina mayor o igual a 91 

octanos: 
$3.410 $2.842 $2.273 $1.705 $1.137 $0.568 
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Municipios de Reynosa, Camargo, Gustavo Díaz Ordaz, Rio Bravo, Matamoros y Miguel Alemán del Estado de 

Tamaulipas 

  
0-20 

kms 

20-25 

kms 

25-30 

kms 

30-35 

kms 

35-40 

kms 

40-45 

kms 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 

octanos: 
$3.830 $3.192 $2.553 $1.915 $1.277 $0.638 

b) Gasolina mayor o igual a 91 

octanos: 
$2.650 $2.208 $1.767 $1.325 $0.883 $0.442 

 

TRANSITORIO 

ÚNICO.- El presente Acuerdo entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Diario Oficial  
de la Federación. 

Ciudad de México, a 27 de agosto de 2026.- Con fundamento en el artículo Segundo, tercer párrafo, del 
Decreto por el que se establecen estímulos fiscales en materia del impuesto especial sobre producción y 
servicios aplicables a los combustibles que se indican, el Subsecretario de Ingresos, Carlos Gabriel Lerma 
Cotera.- Rúbrica. 

 

 

ACUERDO por el cual se dan a conocer los montos de los estímulos fiscales aplicables a la enajenación de gasolinas 
en la región fronteriza con Guatemala, correspondientes al periodo que se especifica. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Hacienda.- Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público. 

ACUERDO 133/2026 

ACUERDO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS MONTOS DE LOS ESTÍMULOS FISCALES APLICABLES A LA 

ENAJENACIÓN DE GASOLINAS EN LA REGIÓN FRONTERIZA CON GUATEMALA, CORRESPONDIENTES AL 

PERIODO QUE SE ESPECIFICA. 

CARLOS GABRIEL LERMA COTERA, Subsecretario de Ingresos de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público, con fundamento en lo dispuesto por los artículos Primero y Tercero del Decreto por el que se 
establecen estímulos fiscales a la enajenación de los combustibles que se mencionan en la frontera sur de los 
Estados Unidos Mexicanos, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de diciembre de 2020 y sus 
posteriores modificaciones, se dan a conocer los montos de los estímulos fiscales aplicables a la enajenación 
de gasolinas en los municipios fronterizos con Guatemala, durante el periodo que se indica, mediante el 
siguiente 

ACUERDO 

Artículo Único.- Se dan a conocer los montos de los estímulos fiscales aplicables, en los municipios 
fronterizos con Guatemala, a que se refieren los artículos Primero y Tercero del Decreto por el que se 
establecen estímulos fiscales a la enajenación de los combustibles que se mencionan en la frontera sur de los 
Estados Unidos Mexicanos, durante el período comprendido del 29 de agosto al 04 de septiembre de 2026. 

Zona I 

Municipios de Calakmul y Candelaria del Estado de Campeche 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 octanos: 1.880 

b) Gasolina mayor o igual a 91 octanos: 2.105 
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Zona II 

Municipios de Balancán y Tenosique del Estado de Tabasco 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 octanos: 1.312 

b) Gasolina mayor o igual a 91 octanos: 1.379 

 

Zona III 

Municipios de Ocosingo y Palenque del Estado de Chiapas 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 octanos: 1.716 

b) Gasolina mayor o igual a 91 octanos: 1.745 

 

Zona IV 

Municipios de Marqués de Comillas y Benemérito de las Américas del Estado de Chiapas 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 octanos: 1.836 

b) Gasolina mayor o igual a 91 octanos: 1.904 

 

Zona V 

Municipios de Amatenango de la Frontera, Frontera Comalapa, La Trinitaria, Maravilla Tenejapa y Las Margaritas del 

Estado de Chiapas 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 octanos: 2.549 

b) Gasolina mayor o igual a 91 octanos: 2.306 

 

Zona VI 

Municipios de Suchiate, Frontera Hidalgo, Metapa, Tuxtla Chico, Unión Juárez, Cacahoatán, Tapachula, Motozintla y 

Mazapa de Madero del Estado de Chiapas 

Monto del estímulo: 

a) Gasolina menor a 91 octanos: 1.504 

b) Gasolina mayor o igual a 91 octanos: 1.167 

 

TRANSITORIO 

ÚNICO.- El presente Acuerdo entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Diario Oficial  

de la Federación. 

Ciudad de México, a 27 de agosto de 2026.- Con fundamento en el artículo Primero, tercer párrafo, del 

Decreto por el que se establecen estímulos fiscales a la enajenación de los combustibles que se mencionan 

en la frontera sur de los Estados Unidos Mexicanos, el Subsecretario de Ingresos, Carlos Gabriel Lerma 

Cotera.- Rúbrica. 
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COMISION REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES 
ACUERDO mediante el cual el Pleno de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones aprueba y emite los 
“Lineamientos Generales para la Protección de los Derechos de las Audiencias”. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Transformación Digital.- 
Agencia de Transformación Digital y Telecomunicaciones.- Comisión Reguladora de Telecomunicaciones. 

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DE LA COMISIÓN REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES 
APRUEBA Y EMITE LOS “LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE 
LAS AUDIENCIAS”. 

Con fundamento en los artículos 6o., Apartado B, fracciones III, IV y VI, 7o., 28, párrafo décimo sexto, de 
la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 7, 8, 10, fracciones I, L, LI y LII, 11, 12, 
fracciones I y III, 208, fracción II, 250, 251, 252, 253, 254 y 255 de la Ley en Materia de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión; 2, 5, párrafo primero, 14, 15, 16, fracciones I, III y XX, 49, fracción VI y 50, fracción I, incisos b), 
c) y d), del Reglamento Interior de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones, y 

CONSIDERANDO 

Que el artículo 6o., párrafo primero, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (en lo 
sucesivo “Constitución”) establece que la manifestación de ideas no será objeto de ninguna inquisición judicial 
o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de terceros, 
provoque algún delito, o perturbe el orden público; que el derecho de réplica será ejercido en los términos 
dispuestos por la ley, y que el derecho a la información será garantizado por el Estado; 

Que el artículo 6o., párrafo segundo de la Constitución, establece que toda persona tiene derecho al libre 
acceso a información plural y oportuna, así como a buscar, recibir y difundir información e ideas de toda índole 
por cualquier medio de expresión; 

Que el artículo 6o., Apartado B, fracción III, de la Constitución, establece que la radiodifusión es un 
servicio público de interés general, por lo que el Estado garantizará que sea prestado en condiciones de 
competencia y calidad, y brinde los beneficios de la cultura a toda la población, preservando la pluralidad y la 
veracidad de la información, así como el fomento de los valores de la identidad nacional, contribuyendo a los 
fines establecidos en el artículo 3o. de la propia Constitución; 

Que el artículo 6o., Apartado B, fracción IV, de la Constitución, prohíbe la transmisión de publicidad o 
propaganda presentada como información periodística o noticiosa, y prevé que se establecerán las 
condiciones que deben regir los contenidos y la contratación de los servicios para su transmisión al público, 
incluidas aquellas relativas a la responsabilidad de los concesionarios respecto de la información transmitida 
por cuenta de terceros, sin afectar la libertad de expresión y de difusión; 

Que el artículo 6o., Apartado B, fracción VI, de la Constitución establece que la ley preverá los derechos 
de las audiencias, así como los mecanismos para su protección; 

Que el artículo 7o. de la Constitución establece que es inviolable la libertad de difundir opiniones, 
información e ideas, a través de cualquier medio, y que ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa 
censura ni coartar la libertad de difusión, que no tiene más límites que los previstos en el primer párrafo del 
artículo 6o. constitucional; 

Que el artículo 28, párrafo décimo sexto, de la Constitución establece que el Ejecutivo Federal, a través de 
la dependencia encargada de elaborar y conducir las políticas de telecomunicaciones y radiodifusión 
garantizará el desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la 
Constitución y en los términos que fijen las leyes; 

Que el 16 de julio de 2025 se publicó en el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo “DOF”), el 
“Decreto por el que se expide la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusión y se abroga la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión” (en lo sucesivo “Ley”); 

Que el artículo 1 de la Ley establece que es de orden público y tiene por objeto, entre otros, establecer las 
bases de las políticas en materia de telecomunicaciones, radiodifusión y satelital, regular la prestación de 
los servicios públicos de interés general de telecomunicaciones y radiodifusión, los derechos de los usuarios 
y las audiencias, así como garantizar el desarrollo eficiente de los sectores de telecomunicaciones y 
radiodifusión, que contribuyan a los fines y al ejercicio de los derechos establecidos en los artículos 6o., 7o., 
27 y 28 de la Constitución; 

Que el artículo 3, fracción VII, de la Ley define a las Audiencias como las personas titulares de derechos 
que perciben y consumen contenidos de audio o audiovisuales provistos a través del Servicio de 
Radiodifusión y del Servicio de Televisión y Audio Restringidos, según corresponda; 
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Que el artículo 7 de la Ley señala que la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones (en lo sucesivo 
“Comisión”), es un órgano administrativo desconcentrado de la Agencia de Transformación Digital y 
Telecomunicaciones con independencia técnica, operativa y de gestión, cuyo objeto es garantizar el desarrollo 
eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusión, en los términos que fija la Constitución, dicha Ley y las 
demás disposiciones jurídicas aplicables; 

Que el artículo 8 de la Ley establece que la Comisión tiene a su cargo la regulación, promoción y 
supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, la 
comunicación vía satélite, los servicios espaciales y sus aplicaciones, la sostenibilidad espacial, las redes 
públicas de telecomunicaciones, los servicios de infraestructura pasiva y la prestación de los servicios de 
radiodifusión y de telecomunicaciones, y que el Ejecutivo Federal, por sí o por conducto de la Comisión, 
expedirá las disposiciones administrativas de carácter general para la regulación, promoción y supervisión del 
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusión, a fin de garantizar lo establecido en los 
artículos 6o., 7o. y 28 de la Constitución; 

Que el artículo 10, fracción I, de la Ley señala que corresponde a la Comisión emitir las disposiciones 
administrativas de carácter general necesarias para regular las telecomunicaciones y la radiodifusión, 
incluyendo la emisión de lineamientos y demás disposiciones para el cumplimiento de lo dispuesto en 
dicha Ley; 

Que los artículos 10, fracción LI, y 208, fracción II, de la Ley establecen que corresponde a la Comisión 
vigilar el cumplimiento de los lineamientos en materia de derechos de las audiencias que emita y, en su caso, 
sancionar su incumplimiento, así como ejercer las facultades de vigilancia en materia de derechos de las 
audiencias para, en su caso, imponer las sanciones a que se refiere la Ley; 

Que los artículos 10, fracción LII, y 208, fracción III, de la Ley, establecen que corresponde a la Comisión 
supervisar que la programación dirigida a la población infantil respete los valores y principios a que se refiere 
el artículo 3o. de la Constitución, las normas en materia de salud y los lineamientos establecidos en la Ley que 
regulan la publicidad pautada en la programación destinada al público infantil, con base en las disposiciones 
reglamentarias emitidas por las autoridades competentes; 

Que el artículo 11 de la Ley dispone que el Pleno es el órgano máximo de gobierno y decisión de la 
Comisión, integrado por cinco Personas Comisionadas con voz y voto, incluida la Persona Comisionada 
Presidenta; 

Que el artículo 215, primer párrafo, de la Ley dispone que el derecho de información, de expresión y de 
recepción de contenidos a través del servicio público de radiodifusión y de televisión y audio restringidos es 
libre y, consecuentemente, no será objeto de ninguna persecución o investigación judicial o administrativa ni 
de limitación alguna ni censura previa, y se ejercerá en los términos de la Constitución, así como de los 
tratados internacionales y las leyes aplicables; 

Que el artículo 215, segundo párrafo, de la Ley establece que las autoridades, en el ámbito de su 
competencia, promoverán el respeto a los derechos humanos, el principio del interés superior de la niñez, a fin 
de garantizar de manera plena sus derechos, así como la perspectiva de género; 

Que el artículo 216 de la Ley establece que la programación que se difunda a través de radiodifusión o 
televisión y audio restringidos, en el marco de la libertad de expresión y recepción de ideas e información, 
deberá propiciar los elementos previstos en dicho precepto; 

Que el artículo 217 de la Ley dispone que en cada canal de multiprogramación autorizado a los 
concesionarios de uso comercial, público y social que presten servicios de radiodifusión, se deberá cumplir 
con las mismas reglas y disposiciones aplicables en términos de contenido, publicidad, producción nacional 
independiente, defensor de la audiencia, tiempos de Estado, boletines, encadenamientos y sanciones; 

Que el artículo 250, primer párrafo, de la Ley establece que el servicio público de radiodifusión de interés 
general deberá prestarse en condiciones de competencia y calidad, a efecto de satisfacer los derechos de las 
audiencias, para lo cual, a través de sus transmisiones brindará los beneficios de la cultura, preservando 
la pluralidad y veracidad de la información, además de fomentar los valores de la identidad nacional, con el 
propósito de contribuir a la satisfacción de los fines establecidos en el artículo 3o. de la Constitución; 

Que el artículo 250, párrafos segundo y tercero, enlistan los derechos de las audiencias y señala que los 
concesionarios de radiodifusión o de televisión o audio restringidos deberán expedir Códigos de Ética, con el 
objeto de proteger dichos derechos, mismos que se deberán ajustar a los lineamientos que emita la Comisión, 
los cuales deberán asegurar el cumplimiento de los derechos de información, de expresión, de buscar, recibir 
y difundir información e ideas en términos de lo dispuesto en los artículos 6o. y 7o. de la Constitución, y 
garantizar que los concesionarios de uso comercial, público y social cuenten con plena libertad de expresión, 
libertad programática, libertad editorial y se evite cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos; 
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Que el artículo 251 de la Ley establece que la Comisión promoverá condiciones para que las audiencias 
con discapacidad tengan acceso a los servicios de radiodifusión, televisión y audio restringida en igualdad de 
condiciones con las demás audiencias; 

Que el artículo 252 de la Ley reconoce derechos específicos de las audiencias con discapacidad, entre 
ellos contar con servicios de subtitulaje, doblaje al español y lengua de señas mexicana; acceder a 
representaciones visuales respetuosas e inclusivas; contar con mecanismos accesibles para expresar 
reclamaciones, sugerencias y quejas a los defensores de las audiencias, siempre que no representen una 
carga desproporcionada o indebida al concesionario, así como acceder a la guía de programación a través de 
medios accesibles; 

Que el artículo 253, párrafos primero, segundo y tercero de la Ley, establece que los concesionarios que 
presten el servicio de radiodifusión deberán contar con una defensoría de las audiencias, cuya integración y 
operación deberá observar los principios de igualdad de género, y que dicha defensoría será responsable de 
recibir, registrar, responder, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas, 
sugerencias, peticiones o señalamientos de las personas que componen la audiencia y hacer 
recomendaciones al medio; 

Que el artículo 253, cuarto párrafo de la Ley, también prevé que la Comisión emitirá los lineamientos 
donde se establezcan las obligaciones mínimas que tendrán que cumplir las defensorías en términos del 
último párrafo del artículo 250 de la propia Ley, a fin de garantizar la adecuada protección de los derechos 
de las audiencias; 

Que el artículo 254 de la Ley establece los requisitos mínimos que deberán cumplir las personas 
defensoras de las audiencias, y el artículo 255 de la Ley regula la atención de reclamaciones, sugerencias y 
quejas de las audiencias sobre contenidos y programación, así como la implementación de mecanismos para 
que las audiencias con discapacidad tengan accesibilidad; 

Que el 25 de noviembre de 2025 se publicó en el DOF el “Decreto por el que se expide el Reglamento 
Interior de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo “Reglamento Interior”), que tiene 
por objeto establecer la organización y funcionamiento de la Comisión, así como determinar la estructura y 
atribuciones que corresponden a cada una de sus Unidades Administrativas;  

Que el artículo 49, fracción VI del Reglamento Interior establece atribuciones de la Dirección General 
de Sanciones para sustanciar los procedimientos relativos a incumplimientos en materia de derechos de 
las audiencias; 

Que el artículo 50, fracción I, incisos b, c y d del Reglamento Interior establece que corresponde a la 
Dirección General de Audiencias y Prospectiva elaborar y someter para la aprobación del Pleno de 
la Comisión los lineamientos en materia de derechos de las audiencias; los lineamientos en los que se 
establezcan las obligaciones mínimas que tendrán que cumplir las defensorías de las audiencias, en términos 
del último párrafo del artículo 250 de la Ley, a fin de garantizar la adecuada protección de los derechos de 
las audiencias; los lineamientos para la elaboración y emisión de los Códigos de Ética por parte de los 
concesionarios de radiodifusión o de televisión o audio restringidos de uso comercial, público y social; 

Que el artículo 50, fracciones V, VII, VIII, XII, XV y XVIII, del Reglamento Interior establece que 
corresponde a la Dirección General de Audiencias y Prospectiva promover que las audiencias con 
discapacidad tengan acceso a los servicios de radiodifusión en igualdad de condiciones; proponer acciones y 
programas para incorporar de manera transversal la perspectiva de género, diseño universal, igualdad, 
inclusión digital, equidad y no discriminación; coordinar y organizar procesos, mecanismos de consulta pública 
y diálogos con la sociedad civil, la academia, el sector privado y otras autoridades sobre temas relacionados 
con los derechos de las audiencias, accesibilidad y transversalidad de la perspectiva de género; supervisar 
disposiciones en materia de derechos de las audiencias; elaborar y someter para la aprobación del Pleno la 
actualización de las señales radiodifundidas que cubran el cincuenta por ciento o más del territorio nacional, 
así como elaborar y someter para la aprobación del Pleno proyectos de lineamientos, ordenamientos técnicos 
y demás disposiciones administrativas de carácter general en materia de multiprogramación, medios y 
contenidos audiovisuales; 

Que para dar cumplimiento a lo establecido en los artículos 10, fracción XXXVIII, y 30 de la Ley, el Pleno 
de esta Comisión aprobó el 23 de octubre de 2025, el “Acuerdo mediante el cual el Pleno de la Comisión 
Reguladora de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos para realizar Consultas Públicas de la 
Comisión Reguladora de Telecomunicaciones" (en lo sucesivo “Lineamientos de Consulta Pública”), mismos 
que fueron publicados en el DOF el 28 de octubre de 2025, y entraron en vigor al día siguiente, estableciendo 
así las bases y el procedimiento para sustanciar los procesos de participación ciudadana y transparencia en la 
emisión y modificación de reglas, lineamientos y otras disposiciones administrativas; 
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Que el 24 de julio de 2026, mediante Acuerdo P/CRT/EXT/24072026/088 aprobado por unanimidad en la 
Décima Novena Sesión Extraordinaria del Pleno de la Comisión, se determinó someter a Consulta Pública por 
un plazo de 20 (veinte) días hábiles contados a partir del día hábil siguiente al de su publicación en el Portal 
de Internet de la Comisión, la Propuesta Regulatoria denominada “Lineamientos Generales para la Protección 
de los Derechos de las Audiencias”, la cual se llevó a cabo del 27 de julio al 21 de agosto de 2026; 

Durante el desarrollo de la Consulta Pública se recibieron un total de 8,889 (Ocho mil ochocientos ochenta 
y nueve) participaciones en el Portal de la Comisión, dichas participaciones incluyeron, entre otros, los 
siguientes temas: 

I. DEL DEBER DE DILIGENCIA EN LA INFORMACIÓN NOTICIOSA: 

Visto el resultado de la Consulta Pública realizada por esta Comisión y previo al análisis de las precisiones 
que se proponen al proyecto regulatorio, es menester citar el contenido del artículo 6o, apartado B, fracción III 
de la Constitución, el cual dispone: 

“Artículo 6o. … 
… 

B. En materia de radiodifusión y telecomunicaciones: 
… 

III. La radiodifusión es un servicio público de interés general, por lo que el Estado garantizará que 
sea prestado en condiciones de competencia y calidad y brinde los beneficios de la cultura a toda la 
población, preservando la pluralidad y la veracidad de la información, así como el fomento 
de los valores de la identidad nacional, contribuyendo a los fines establecidos en el artículo 3o. de 
esta Constitución. 
…” 

De lo anterior, se advierte que el propio texto constitucional establece que en el servicio de radiodifusión, 
televisión abierta y radio, se debe preservar, entre otras cosas, la veracidad de la información. 

Por lo que hace a la Ley en su artículo 250, tercer párrafo establece que los concesionarios de 
radiodifusión o de televisión o audio restringidos deberán expedir Códigos de Ética, con el objeto de proteger 
los derechos de las audiencias, los cuales deberán asegurar el cumplimiento de los derechos de información, 
de expresión, de buscar, recibir y difundir información e ideas en términos de lo dispuesto en los artículos 6o. 
y 7o. de la Constitución. 

Ahora bien el artículo 12 del proyecto de regulación sometido a consulta pública a la letra dice: 

Artículo 12. Las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio, así como las del servicio de 
Televisión y/o Audio de Paga o las Programadoras, adoptarán las medidas necesarias para no 
difundir información falsa, descontextualizada o información histórica como si fuera actual, 
debiéndose apegar a los criterios editoriales y valores que establezcan en sus Códigos de Ética para 
el tratamiento de la información noticiosa. 

Del análisis del resultado de la consulta pública, en el presente proyecto, se han realizado precisiones a 
dicho artículo para armonizarlo con el texto constitucional; asimismo, se han realizado precisiones al artículo 
18 de los Lineamientos sometidos a consulta, para que en los códigos de ética se establezca criterios 
editoriales y valores que aseguren que al momento de hacer pública la información se contaba con elementos 
mínimos para concluir que la noticia era veraz, en los términos previstos en el artículo 12 de estos 
Lineamientos. 

II. MECANISMO PARA LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LA AUDIENCIAS: 

De la Consulta Pública se concluyó que resulta necesario precisar que el mecanismo de defensa de los 
derechos de las audiencias, lo constituye el procedimiento para la recepción y atención de las Quejas que 
presenten las Audiencias. 

En este sentido, de nueva cuenta es pertinente citar el texto constitucional que enmarca el establecimiento 
de mecanismos para la protección de los derechos de las audiencias, mismo que se encuentra en el artículo 
6o, apartado B, fracción VI de la Constitución, donde a la letra se establece: 

“Artículo 6o. … 
… 

B. En materia de radiodifusión y telecomunicaciones: 
… 

VI. La ley establecerá los derechos de los usuarios de telecomunicaciones, de las audiencias, así 
como los mecanismos para su protección. 
…” 
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Por su parte, la Ley en su artículo 253 establece que es la defensoría de audiencias la responsable de 
recibir, registrar, responder, documentar, procesar y dar seguimiento a las quejas de las personas que 
componen la audiencia y hacer recomendaciones al medio, y que la Comisión emitirá los lineamientos donde 
se establezcan las obligaciones mínimas que tendrán que cumplir las defensorías en términos del último 
párrafo del artículo 250 de la presente Ley, a fin de garantizar la adecuada protección de los derechos de 
las audiencias. 

A su vez, el diverso artículo 255 de la Ley establece que el defensor de la audiencia atenderá las 
reclamaciones, sugerencias y quejas de las audiencias sobre contenidos y programación, y que una vez 
recibidas las quejas, el defensor las tramitará en las áreas o departamentos responsables del concesionario, 
requiriendo las explicaciones que considere pertinentes. 

La defensoría responderá al radioescucha o televidente en un plazo máximo de veinte días hábiles, 
aportando las respuestas recibidas y, en su caso, con la explicación que a su juicio merezca; y la rectificación, 
recomendación o propuesta de acción correctiva que proponga el defensor de la audiencia al concesionario, 
deberá ser clara y precisa. 

De lo anterior se destaca que el procedimiento para la recepción y atención de las Quejas constituye el 
mecanismo de defensa de los Derechos de las Audiencias, por lo cual se estima pertinente realizar diversas 
precisiones a los artículos 18, 39, 41, 44, 46, 47, 49, 50 y 51 del proyecto regulatorio sometido a consulta, con 
la finalidad de hacer patente la naturaleza y objeto del procedimiento de atención a las Quejas de las 
audiencias, como el mecanismos para la defensa de los derechos de las audiencias. 

Asimismo, las referidas precisiones buscan robustecer la regulación, a efecto de que en todos los casos la 
audiencia obtenga una respuesta del medio; y en caso de que el medio no remita la información que le sea 
solicitada por la defensoría, o bien, no dé respuesta a la recomendación de la defensoría, se pueda solicitar la 
intervención de la Comisión para que se dé cumplimiento al procedimiento. 

Por lo anterior, en los referidos artículos se ha precisado que el actuar de esta Comisión será, únicamente, 
a petición expresa de la audiencia o del propio defensor, y únicamente para efectos de tutelar que se cumpla 
con el procedimiento establecido en los propios lineamientos. 

III. DE LA SUPERVISIÓN Y LAS SANCIONES: 

Por lo que hace al contenido del Título V del proyecto de Lineamientos que fueron sujetos a Consulta 
Pública, se observó que entre los participantes existieron diversas interpretaciones respecto del sentido y 
alcance del artículo 54 del proyecto de regulación. 

Al respecto, es pertinente señalar que el proyecto de Lineamientos sometido a consulta pública referenció 
al artículo 282 de la Ley, en virtud de que se ubica dentro del Título Decimocuarto, Capítulo II, denominado 
“Sanciones en materia de Telecomunicaciones, Radiodifusión y Derechos de las Audiencias”, donde se 
establece el régimen general de sanciones aplicables en las distintas materias que la propia Ley regula. 

Ahora bien, como resultado de la consulta se estima procedente precisar la remisión al artículo 295, que 
se ubica en el capítulo IV, denominado “Sanciones en materia de Transmisión de Mensajes Comerciales y 
Derechos de las Audiencia”, el cual dispone que corresponde a la Comisión sancionar con multa por el 
equivalente de 0.01% hasta el 1% de los ingresos acumulables del concesionario, autorizado o programador 
por: a) No poner a disposición de las audiencias mecanismos de defensa, y b) No nombrar defensor de las 
audiencias o no emitir Códigos de Ética. 

Destacando que el mencionado artículo 295 prevé que en el supuesto de que haya cumplimiento 
espontáneo, y no hubiere mediado requerimiento o visita de inspección o verificación de la Comisión no se 
aplicará la sanción prevista, y que en caso de que se trate de la primera infracción, la Comisión amonestará al 
infractor por única ocasión. 

En este orden de ideas, y a fin de evitar interpretaciones erróneas y espacios de ambigüedad, se precisa 
el texto del artículo 54 de los Lineamientos, a efecto de remitir al citado artículo 295 de la Ley. 

IV. DE LA DISTINCIÓN ENTRE PUBLICIDAD Y CONTENIDO: 

Es pertinente señalar que el artículo 6o, apartado B, fracción IV de la Constitución, prohíbe, entre otras, la 
transmisión de publicidad presentada como información periodística o noticiosa. 

En este mismo orden de ideas, el segundo párrafo, fracción III del artículo 250 de la Ley en Materia de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión prevé como Derecho de las Audiencias que se aporten elementos para 
distinguir entre la publicidad y el contenido de un programa. 

El citado artículo 250, en su tercer párrafo dispone que los concesionarios de radiodifusión o de televisión 
o audio restringidos deberán expedir Códigos de Ética, con el objeto de proteger los derechos de las 
audiencias y que dichos códigos se ajustarán a los Lineamientos que emita la Comisión. 
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Así las cosas, el proyecto regulatorio que fue sometido a consulta en su artículo 10 establecía 
los elementos que se propone deben aportar las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio, y las 
Concesionarias de Televisión y/o Audio de Paga para garantizar este derecho de las audiencias. El artículo 
propuesto en el proyecto sometido a consulta pública a la letra establece: 

Artículo 10. Todo Patrocinio, Mensaje Comercial, Contenido de Marca o Emplazamiento de Producto 
deberá estar identificado, a fin de diferenciarlos de los Contenidos que se transmitan tanto en el 
servicio de Televisión Abierta y Radio, como en el servicio de Televisión y/o Audio de Paga. 
Para tal efecto, las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio, y las Concesionarias de Televisión 
y/o Audio de Paga deberán observar, como mínimo, los siguientes elementos: 
I. Para el servicio de Televisión Abierta y Televisión de Paga: 

A. En Espacios Comercializados dentro de un Contenido: Deberá hacer la mención de que es 
un espacio comercializado o mostrarse en la pantalla, de forma clara, legible y visible, el 
símbolo “P” con el diseño, dimensiones y características gráficas establecidas en el Anexo 1 de 
los presentes Lineamientos. Este símbolo se incluirá al inicio y al final del espacio 
comercializado por al menos 5 (cinco) segundos continuos. 
Al final de cada Contenido se mostrará en pantalla: “Este programa contó con Espacios 
Comercializados y/o Patrocinados” y, en su caso, la razón social, los logotipos o nombres 
comerciales de las marcas que hayan contratado Espacios Comercializados y/o realizado 
Patrocinios dentro del Contenido. 
B. Cortes comerciales: Para diferenciar los cortes comerciales de los Contenidos, se anunciará 
el inicio y el fin del corte comercial, cuando de la continuidad de la transmisión no resulte 
claro el inicio del mismo. 

II. Para el servicio de Radio y Audio de Paga: 
A. Espacios Comercializados dentro del Contenido: Se deberá expresar verbalmente de forma 
clara y previa, que se trata de Publicidad. 
B. Cortes comerciales: Se anunciará de manera clara el inicio y el fin del corte comercial 
cuando, de la continuidad de la transmisión, no resulte claro el inicio del mismo. 

En este respecto, si bien los elementos visuales y sonoros se consideran aptos para garantizar el derecho 
de las audiencias para contar con elementos que les permitan en todo momento distinguir la publicidad del 
resto del contenido, en la práctica puede representar retos técnicos y operativos en la producción de los 
contenidos; por lo anterior, en la propuesta de proyecto regulatorio que se presenta se han realizado ajustes 
que se estiman garantizan el derecho de las audiencias y facilita el cumplimiento de la regulación. 

Que, una vez concluido el periodo de la Consulta Pública, la Secretaría Ejecutiva de la Comisión remitió a 
la Dirección General de Audiencias y Prospectiva la compilación de los comentarios, opiniones y aportaciones 
recibidas, a efecto de integrarlos, analizarlos y valorarlos de manera general en el Informe de 
Consideraciones, mismo que fue publicado en el portal de Internet de la referida Comisión. En ese sentido, los 
comentarios recibidos durante la Consulta Pública fueron analizados y, cuando así se consideró pertinente, 
incorporados, con el fin de consolidar los “Lineamientos Generales para la Protección de los Derechos de las 
Audiencias” y presentarlos para aprobación del Pleno de la Comisión; 

Por lo anterior, el Pleno de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones emite el siguiente: 

ACUERDO 

Primero.- Se aprueban y emiten los “Lineamientos Generales para la Protección de los Derechos de las 
Audiencias”, en los términos del Anexo Único del presente Acuerdo. 

Segundo.- Publíquese el presente Acuerdo y su Anexo Único en el Diario Oficial de la Federación y en el 
portal de internet de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones. 

Comisionada Presidenta, Norma Solano Rodríguez.- Rúbrica.- Comisionados: Ledénika Mackensie 
Méndez González, María de las Mercedes Olivares Tresgallo, Adán Salazar Garibay, Tania Villa 
Trápala.- Rúbricas. 

El presente Acuerdo fue aprobado por unanimidad en la Vigésima Cuarta Sesión Extraordinaria del Pleno 
de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones, celebrada el 26 de agosto de 2026, mediante Acuerdo 
P/CRT/EXT/26082026/109. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 28, párrafo décimo sexto de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 11, 19, fracción IV, 20, fracción I y 24 de la Ley en Materia de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 2, 17, 19 y 20 del Reglamento Interior de la Comisión Reguladora 
de Telecomunicaciones. 
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ANEXO ÚNICO 

“LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS” 

TÍTULO I 

DISPOSICIONES GENERALES 

CAPÍTULO ÚNICO 

OBJETO Y ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Artículo 1. Los presentes Lineamientos constituyen disposiciones administrativas de carácter general y de 
observancia obligatoria para las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio, las Concesionarias de 
Televisión y Audio de Paga, así como las Programadoras, y tienen por objeto regular los mecanismos para el 
ejercicio y la protección de los derechos de las Audiencias, en términos de lo dispuesto en la Ley en Materia 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

Artículo 2. Los presentes Lineamientos en ningún caso podrán interpretarse para restringir o limitar el 
derecho a la información, la libertad de expresión, libertad programática, libertad editorial, ni para ejercer 
cualquier tipo de censura previa sobre los Contenidos de las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio y 
las Concesionarias de Televisión y Audio de Paga. 

Artículo 3. Sin perjuicio de las definiciones previstas en el artículo 3 de la Ley en Materia de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, para efectos de los presentes Lineamientos, se entenderá por: 

I. Accesibilidad: Medidas pertinentes para asegurar el acceso de las Personas con Discapacidad y 
personas con necesidades especiales, a los servicios de radiodifusión y de telecomunicaciones, 
en igualdad de condiciones con las demás; 

II. Audiencias: Personas titulares de derechos que perciben y consumen Contenidos de audio o 
audiovisuales provistos a través del servicio de Televisión Abierta y Radio, servicio de Televisión 
y Audio de Paga, o generados por las Programadoras, según corresponda; 

III. Canal Virtual: Número de identificación lógica de un canal de programación distinto al canal de 
transmisión de televisión concesionado o asignado, para realizar transmisiones digitales con el 
que las Audiencias podrán reconocerlo en sus equipos receptores para tener acceso al servicio 
de radiodifusión; 

IV. Código de Ética: Documento que contiene un conjunto de principios, reglas y valores adoptados 
por las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio; así como, por las Concesionarias de 
Televisión y/o Audio de Paga, en los que se basa y estructura la provisión de los servicios que 
prestan en relación con las Audiencias y la protección de sus derechos; 

V. Comisión: Comisión Reguladora de Telecomunicaciones; 

VI. Concesionaria de Televisión Abierta y Radio: Persona física, moral o ente público que cuenta 
con un título de concesión y presta el servicio de Radiodifusión, en los términos de la Ley; 

VII. Concesionaria de Televisión y/o Audio de Paga: Persona física, moral o ente público que 
cuenta con un título de concesión y presta el servicio de Televisión y/o Audio Restringido en los 
términos de la Ley; 

VIII. Constitución: Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 

IX. Contenido: Unidad de producción de audio o audiovisual que forma parte de la programación de 
las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio, y de Televisión y/o Audio de Paga, con 
identidad, duración y estructura definidas, transmitida en vivo o grabada, destinada a fines 
informativos, noticiosos, educativos, culturales, de entretenimiento, deportivos o publicitarios; 

X. Contenido de Marca: Mensajes diseñados para promover comercialmente productos, servicios, 
marca o logotipo; 

XI. Discapacidad: Cualquier restricción o impedimento en una persona, que al interactuar con las 
barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusión plena y efectiva, en igualdad 
de condiciones que los demás; 

XII. Discriminación: Toda distinción, exclusión, restricción o preferencia motivada por el origen 
étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, las condiciones de salud, la religión, las 
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil, o cualquier otra que atente contra la dignidad 
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas; 

XIII. Emplazamiento de Producto: Técnica de Publicidad consistente en la inclusión o referencia 
intencional de un bien, servicio o marca dentro de un Contenido a cambio de una 
contraprestación económica o en especie; 
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XIV. Espacios Comercializados dentro de la programación: Mención o aparición dirigida a las 
Audiencias dentro de un Contenido específico, con el propósito de informar sobre la existencia o 
características de un producto, servicio o actividad para inducir su comercialización y venta; 

XV. Identidad Programática: Conjunto de características de un canal de programación, tales como: 
el nombre comercial, logotipo, programación, entre otras; que permiten su reconocimiento e 
identificación por parte de las Audiencias; 

XVI. Igualdad de Género: Situación en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas 
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la 
sociedad; así como, a la toma de decisiones en todos los ámbitos de la vida social, económica, 
política, de la salud, cultural y familiar; 

XVII. Lengua de Señas Mexicana: Lengua de una comunidad de personas sordas, que consiste en 
una serie de signos gestuales articulados con las manos y acompañados de expresiones faciales, 
mirada intencional y movimiento corporal, dotados de función lingüística que forma parte del 
patrimonio lingüístico de dicha comunidad, y es tan rica y compleja en gramática y vocabulario 
como cualquier lengua oral; 

XVIII. Ley: Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 

XIX. Lineamientos: Lineamientos Generales para la protección de los Derechos de las Audiencias; 

XX. Mensaje Comercial: Mención dirigida a la Audiencia o a un segmento de la misma durante corte 
programático, a través del servicio de Televisión Abierta y Radio y del servicio de Televisión y/o 
Audio de Paga, con el propósito de informar sobre la existencia o características de un producto, 
servicio o actividad, para inducir su comercialización y venta. El Mensaje Comercial no incluye los 
promocionales propios de la estación o canal de programación, ni las transmisiones 
correspondientes a los tiempos del Estado, y otros a disposición del Poder Ejecutivo, ni 
programación de oferta de productos y servicios; 

XXI. Niñas y Niños: Personas menores de 12 (doce) años de edad; 

XXII. Patrocinio: Pago en efectivo o en especie que realiza cualquier persona física o moral a fin de 
que se haga la mención o presentación visual de la denominación, razón social, marca o logotipo 
de la persona que realizó el pago; 

XXIII. Persona Defensora: Persona física designada por la Concesionaria de Televisión Abierta y 
Radio, o en su caso, de Televisión y/o Audio de Paga, inscrita ante la Comisión, cuya obligación 
es recibir, registrar, responder, documentar, procesar y dar seguimiento a las quejas, 
observaciones, reclamaciones, sugerencias, peticiones o señalamientos de las Audiencias; 

XXIV. Programadora: Persona física o moral que cuenta con la capacidad de conformar un canal 
de programación; 

XXV. Publicidad: Toda forma de comunicación realizada por una persona física o moral, con el fin de 
promover o difundir de forma directa o indirecta la comercialización de un bien o producto o la 
prestación de un servicio, a través del servicio de radiodifusión comercial y del servicio de 
Televisión y/o Audio de Paga; 

XXVI. Queja: Las observaciones, reclamaciones, sugerencias, peticiones o señalamientos dentro de los 
cuales se engloban las quejas de conformidad con los artículos 253 y 255 de la Ley; 

XXVII. Registro Público de Concesiones: El registro a cargo de la Comisión, de carácter público, en el 
cual se inscribe la información relativa a las concesiones, autorizaciones, Códigos de Ética, 
Personas Defensoras y demás actos que determine la Ley y la propia Comisión, conforme a lo 
que dispone el artículo 170 de la Ley; 

XXVIII. Subtitulaje Oculto: Inserción de texto en la pantalla, que las Audiencias pueden habilitar para 
mostrar los diálogos, identificar quiénes hablan y para la descripción de los efectos de sonido y 
música de un Contenido; 

XXIX. Televisión Abierta y Radio: Servicios de radiodifusión definidos en la fracción LXIV del artículo 3 
de la Ley, y 

XXX. Televisión y/o Audio de Paga: Servicios de Televisión y/o Audio Restringidos, definidos en la 
fracción LXXIII del artículo 3 de la Ley. 

Los términos señalados podrán ser utilizados en singular o plural, según corresponda. 
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Artículo 4. A falta de disposición expresa en la Ley y en los presentes Lineamientos, se aplicará 
supletoriamente la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y demás normativa que resulte aplicable. 

Artículo 5. Cuando los plazos fijados por estos Lineamientos sean señalados en días, se entenderán 
como hábiles. 

Cuando los plazos se encuentren señalados en horas, se computarán de momento a momento. 

Artículo 6. Para efectos administrativos, la interpretación de los presentes Lineamientos corresponderá al 
Pleno de la Comisión. 

Artículo 7. Para facilitar el ejercicio y la protección de los derechos previstos en la Ley y en los presentes 
Lineamientos, la Comisión proporcionará, cuando así lo soliciten, orientación y asesoría a las Concesionarias, 
respecto de los instrumentos y mecanismos de protección y defensa previstos en este ordenamiento. 

TÍTULO II 

DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS 

CAPÍTULO ÚNICO 

DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN ABIERTA 
Y RADIO Y TELEVISIÓN Y/O AUDIO DE PAGA 

Artículo 8. Sin perjuicio de los derechos previstos en otras leyes, las Audiencias tienen los siguientes 
derechos: 

I. Recibir información veraz, plural y oportuna, especialmente en programación noticiosa; así como, 
a buscar, recibir y difundir información e ideas de toda índole por cualquier medio de expresión; 

II. Que la Publicidad o propaganda no se presente como información periodística o noticiosa; 

III. Que las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio, y las Concesionarias de Televisión y/o 
Audio de Paga, aporten elementos para distinguir entre la Publicidad y el Contenido; 

IV. Que las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio, y las Concesionarias de Televisión y/o 
Audio de Paga, faciliten elementos para diferenciar entre la información noticiosa que difundan en 
sus Contenidos y la opinión de las personas que participan en éstos, especialmente en los 
programas de carácter noticioso; 

V. Recibir Contenidos que reflejen el pluralismo ideológico, político, social, cultural y lingüístico de 
la Nación; 

VI. Recibir programación variada que responda a la expresión de la diversidad y pluralidad de ideas y 
opiniones que fortalezcan la vida democrática de la sociedad; 

VII. Ejercer el derecho de réplica, cuando se emita información inexacta o falsa respecto de una 
persona, en términos de la Ley Reglamentaria del Artículo 6o., párrafo primero, de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica; 

VIII. Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video, tanto a lo largo de la 
programación, como durante los espacios publicitarios; 

IX. En la prestación de los servicios de radiodifusión está prohibida toda Discriminación motivada por 
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condición social, las 
condiciones de salud, la religión, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o 
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los 
derechos y libertades de las personas, tanto en la programación como en la Publicidad; 

X. Que las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio, y las Concesionarias de Televisión y/o 
Audio de Paga, respeten los derechos humanos, el interés superior de la niñez, la Igualdad de 
Género y la no Discriminación; 

XI. Que en los programas se haga uso de cualquiera de las lenguas nacionales; 

XII. Que en radiodifusión se utilice el subtitulaje o doblaje al español, en caso de que los programas 
sean en idioma extranjero; 

XIII. Que se respeten los horarios de los programas, se avise con oportunidad los cambios a los 
mismos y se incluyan avisos parentales. Para tal efecto, deberán: 

A. Cuando el cambio sea previsible, informar con al menos 24 (veinticuatro) horas de 
anticipación, por el mismo canal y otros medios, o 

B. Cuando el cambio no sea previsible, informar en el mismo canal, antes del inicio del 
programa afectado. 
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XIV. Las Audiencias con Discapacidad gozarán de los siguientes derechos: 

A. Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al español y Lengua de Señas Mexicana, 

tanto de audio de voz como de sonidos e información no verbal que sean relevantes al 

Contenido audiovisual, para dar Accesibilidad a personas con debilidad auditiva. Estos 

servicios deberán estar disponibles en al menos uno de los programas noticiosos y 

uno de los programas infantiles de mayor audiencia a nivel nacional por día; 

B. A representaciones visuales respetuosas e inclusivas que promuevan el 

reconocimiento de sus capacidades, méritos y habilidades; así como, la necesidad de 

su atención y respeto; 

C. A contar con mecanismos que les faciliten la presentación de Quejas, y 

D. A que las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio, y las Concesionarias de 

Televisión y/o Audio de Paga habiliten sus guías de programación a través de una 

línea telefónica, aplicaciones o en sus portales de internet. 

TÍTULO III 

DE LAS REGLAS ESPECÍFICAS 

CAPÍTULO I 

DE LA DISTINCIÓN ENTRE PUBLICIDAD Y CONTENIDO 

Artículo 9. Queda prohibido a las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio, las Concesionarias de 

Televisión y/o Audio de Paga y Programadoras, presentar como información periodística o noticiosa cualquier 

tipo de Publicidad o propaganda, a fin de evitar la transmisión de Publicidad engañosa. 

Artículo 10. Todo Patrocinio, Mensaje Comercial, Contenido de Marca o Emplazamiento de Producto 

deberá estar identificado, a fin de diferenciarlos de los Contenidos que se transmitan tanto en el servicio de 

Televisión Abierta y Radio, como en el servicio de Televisión y/o Audio de Paga. 

Para tal efecto, las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio, y las Concesionarias de Televisión y/o 

Audio de Paga deberán observar, como mínimo, los siguientes elementos: 

I. Para el servicio de Televisión Abierta y Televisión de Paga: 

A. En Espacios Comercializados por la Concesionaria dentro de un Contenido: 

Podrán hacer la mención de que es un espacio comercializado mostrando en la 

pantalla, de forma clara, legible y visible, el símbolo “P” con el diseño, dimensiones y 

características gráficas establecidas en el Anexo 1 de los presentes Lineamientos. 

Este símbolo se podrá incluir al inicio y al final del espacio comercializado por al 

menos 5 (cinco) segundos continuos. 

Al final de cada Contenido se deberá mostrar en pantalla: “Este programa contó con 

Espacios Comercializados y/o Patrocinados” y los logotipos o nombres comerciales de 

las marcas que hayan contratado Espacios Comercializados y/o realizado Patrocinios 

dentro del Contenido. 

B. Cortes comerciales: Para diferenciar los cortes comerciales de los Contenidos, se 

anunciará el inicio y el fin del corte comercial, cuando de la continuidad de la 

transmisión no resulte claro el inicio del mismo. 

II. Para el servicio de Radio y Audio de Paga: 

A. Espacios Comercializados por la Concesionaria dentro del Contenido: Al final de 

cada Contenido se deberá expresar verbalmente “Este programa contó con Espacios 

Comercializados y/o Patrocinados”. 

B. Cortes comerciales: Se anunciará de manera clara el inicio y el fin del corte comercial 

cuando, de la continuidad de la transmisión, no resulte claro el inicio del mismo. 
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CAPÍTULO II 

DEL DEBER DE DISTINGUIR ENTRE INFORMACIÓN NOTICIOSA Y OPINIÓN 

Artículo 11. En los Contenidos, las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio; así como las del 
servicio de Televisión y/o Audio de Paga o las Programadoras deberán implementar al menos, los siguientes 
mecanismos para diferenciar la opinión de la persona informadora, comentarista o conductora respecto de la 
información noticiosa: 

I. Para el servicio de Televisión Abierta y Televisión de Paga y los Contenidos de 
las Programadoras: 

A. En Contenidos noticiosos o que cuenten con secciones informativas o noticiosas 
específicas: plecas, cortinillas, mensajes en la pantalla o cualquier otro elemento, que 
permita identificar plenamente que la persona informadora, comentarista o conductora, 
expresa de forma indistinta, sus opiniones y mensajes noticiosos. 

Dichos elementos se deberán incorporar al menos, al inicio y al final del programa. 

B. En Contenidos que no cuenten con secciones o espacios informativos específicos: 
plecas, cortinillas, mensajes en la pantalla o cualquier otro elemento que permita 
identificar plenamente que la persona informadora, comentarista o conductora, 
expresa de forma indistinta, sus opiniones y mensajes noticiosos. 

Dichos elementos se deberán incorporar al menos al inicio y al final del programa. 

C. En Contenidos de opinión: plecas, cortinillas, mensajes en la pantalla o cualquier otro 
elemento que permita identificar plenamente que la persona informadora, comentarista 
o conductora, expresa principalmente sus opiniones. 

Dichos elementos se deberán incorporar al menos al inicio y al final del programa. 

II. Para el servicio de Radio y Audio de Paga y los Contenidos de las Programadoras: 

A. Se deberán incorporar elementos sonoros que permitan identificar plenamente que en 
el Contenido, la persona informadora, comentarista o conductora, expresa de forma 
indistinta, sus opiniones y mensajes noticiosos o únicamente opiniones. 

Dichos elementos se deberán incorporar al inicio y al final del Contenido. 

CAPÍTULO III 

DEL DEBER DE DILIGENCIA EN LA INFORMACIÓN NOTICIOSA 

Artículo 12. Las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio, así como las del servicio de Televisión y/o 
Audio de Paga o las Programadoras, adoptarán las medidas necesarias para preservar la pluralidad y 
veracidad de la información, debiéndose apegar a los criterios editoriales y valores que establezcan en sus 
Códigos de Ética para el tratamiento de la información noticiosa. 

CAPÍTULO IV 

DEL DERECHO DE RÉPLICA 

Artículo 13. Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de réplica, se observará lo dispuesto en la 
Ley Reglamentaria del Artículo 6o., párrafo primero, de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica. Para tal efecto, las Concesionarias de Televisión Abierta y 
Radio, así como las del servicio de Televisión y/o Audio de Paga deberán: 

I. Informar a las Audiencias, al menos en su portal de internet, que tienen derecho de réplica 
cuando se publiquen o difundan hechos de su persona que sean inexactos o falsos, e 

II. Informar a las Audiencias, al menos en su portal de internet, que en caso de ser procedente su 
solicitud de réplica, las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio, así como las del servicio de 
Televisión y/o Audio de Paga, publicarán o transmitirán de manera gratuita, por el mismo medio, 
la rectificación o respuesta formulada. 

CAPÍTULO V 

DE LA ACCESIBILIDAD 

Artículo 14. Las Concesionarias de Televisión Abierta, las de Televisión de Paga y las Programadoras 
garantizarán que las Audiencias con Discapacidad accedan al servicio de Lengua de Señas Mexicana, para 
los fines y en los términos señalados en el artículo 16 de los presentes Lineamientos, conforme a lo 
establecido en las disposiciones que resulten aplicables. 
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Artículo 15. La Concesionaria de Televisión Abierta, la Concesionaria de Televisión de Paga, y 
Programadoras garantizarán que las Audiencias con Discapacidad accedan al servicio de Subtitulaje Oculto, 
conforme a lo establecido en el Anexo 2, para los fines y en los términos señalados en el artículo 16 de estos 
Lineamientos, para lo cual deberán observar los siguientes parámetros: 

I. Usar una de las lenguas nacionales y respetar sus reglas de ortografía y gramática; 

II. Tener sincronía con las voces habladas, en el mismo orden de éstas, sin sustituciones ni 
parafraseo; 

III. El subtitulaje deberá ser superpuesto en la pantalla y mostrarse a una velocidad que permita su 
lectura; 

IV. Ubicarse en la parte inferior de la pantalla sin obstruir elementos o información. En el supuesto de 
que su ubicación en la parte inferior obstruya algún elemento visual o de información de 
importancia para la adecuada comprensión del programa, podrá colocarse en otra parte de la 
pantalla; 

V. Ocupar preferentemente 2 (dos) líneas de texto, y como máximo 3 (tres); 

VI. La tipografía utilizada responderá a criterios de máxima legibilidad, y 

VII. Presentarse en colores diferentes con el fondo de la pantalla para facilitar su visibilidad y lectura. 

Artículo 16. En las señales de las Concesionarias de uso comercial y de uso público que transmitan 
Televisión Abierta y que cubran más del 50% (cincuenta por ciento) del territorio nacional, los servicios de 
Subtitulaje Oculto, doblaje al español y Lengua de Señas Mexicana, deberán estar disponibles en al menos 
uno de sus Contenidos noticiosos y uno de sus programas infantiles de mayor audiencia a nivel nacional, que 
sean transmitidos de las 06:00 (seis) a las 24:00 (veinticuatro) horas. 

En programas en vivo, la Concesionaria de Televisión Abierta y la Concesionaria de Televisión de Paga 
adoptarán las medidas necesarias para cumplir lo establecido en el presente artículo, y en su caso, podrá 
existir un retraso de hasta 5 (cinco) segundos con el Contenido. 

TÍTULO IV 

DE LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS 

CAPÍTULO I 

DE LOS INSTRUMENTOS Y MECANISMOS PARA EL EJERCICIO Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
DE LAS AUDIENCIAS 

Artículo 17. Son instrumentos y mecanismos para garantizar el ejercicio y protección de los derechos de 
las Audiencias: 

I. Los Códigos de Ética, y 

II. La Persona Defensora de Audiencias. 

CAPÍTULO II 

DE LOS CÓDIGOS DE ÉTICA 

SECCIÓN I 

DEL CONTENIDO DE LOS CÓDIGOS DE ÉTICA 

Artículo 18. Las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio y las Concesionarias de Televisión y/o 
Audio de Paga deberán contar con un Código de Ética que contendrá, al menos, lo siguiente: 

I. Criterios editoriales y valores para: 

a. La protección a grupos vulnerables, la no discriminación, la no emisión de discursos de 
odio y violencia, el respeto a la dignidad humana, y 

b. El tratamiento y difusión de información noticiosa que aseguren que al momento de 
hacer pública la información se contaba con elementos mínimos para concluir que la 
noticia era veraz, en los términos previstos en el artículo 12 de estos Lineamientos; 

II. Mención expresa de los derechos de las Audiencias contenidos en estos Lineamientos; 

III. La misión y visión que defina la identidad editorial del medio; 

IV. Los valores y principios que guiarán su programación; 
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V. La Identidad Programática, que se compone por el conjunto de características de cada canal de 
programación, tales como: el nombre, logotipo, tipo de programación, entre otras; que permiten 
su conocimiento e identificación por parte de las Audiencias; 

VI. Los mecanismos para nombrar a la Persona Defensora, y 

VII. Los mecanismos para la defensa de los derechos de las Audiencias. 

A petición de parte, la Comisión brindará asistencia y asesoría a las Concesionarias para facilitar el 
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente artículo. 

Artículo 19. Cada canal de programación, a través de multiprogramación, deberá contar con un Código 
de Ética. 

Los canales de programación que tengan la misma Identidad Programática a lo largo del país, deberán 
tener el mismo Código de Ética. 

SECCIÓN II 

DE LA INSCRIPCIÓN DE LOS CÓDIGOS DE ÉTICA 

Artículo 20. Las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio, y las Concesionarias de Televisión y/o 
Audio de Paga deberán inscribir sus Códigos de Ética ante la Comisión, a través de la ventanilla electrónica u 
oficialía de partes, acompañando el Formato establecido en el Anexo 3 de los presentes Lineamientos, que 
contendrá, al menos, la siguiente información: 

I. Nombre o denominación social, y 

II. Distintivo de llamada, canal de transmisión de Televisión Abierta o Radio, frecuencia (MHz), 
Canal Virtual y nombre comercial del canal de programación. 

Artículo 21. La solicitud de inscripción deberá presentarse en un plazo no mayor a 15 (quince) días 
contados a partir del día siguiente al inicio de la prestación de servicios y se realizará conforme a lo siguiente: 

I. Cuando el Código de Ética cumpla con los requisitos previstos en el artículo 18 de los presentes 
Lineamientos, la Comisión lo inscribirá en el Registro Público de Concesiones, en un plazo no 
mayor a 15 (quince) días contados a partir de la recepción de la solicitud. Transcurrido el plazo 
sin respuesta de la Comisión, el Código de Ética se entenderá inscrito y se emitirá la constancia 
respectiva. 

Una vez inscrito en el Registro Público de Concesiones, la Comisión notificará a la persona 
solicitante la constancia de inscripción del Código de Ética en un plazo no mayor a 5 (cinco) días. 

II. En los casos en que el Código de Ética no cumpla con los requisitos establecidos en el artículo 
18 de los presentes Lineamientos, la Comisión, en un plazo no mayor a 5 (cinco) días contados a 
partir de la recepción de la solicitud, prevendrá a la persona solicitante, para que ésta en un plazo 
no mayor a 5 (cinco) días, contados a partir del día siguiente a la notificación de la prevención, 
subsane las omisiones. 

Dicha prevención suspenderá el plazo señalado en la fracción I del presente artículo, el cual se 
reanudará al día siguiente de aquel en que sea desahogada la prevención, o bien, de aquel en 
que fenezca el plazo otorgado a la persona solicitante. 

De no desahogar la prevención en los términos requeridos y plazos establecidos, la solicitud será 
desechada, dejando a salvo el derecho de la persona solicitante para presentar nuevamente su 
solicitud conforme a los presentes Lineamientos. 

Artículo 22. Las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio y las Concesionarias de Televisión y/o 
Audio de Paga contarán con un plazo no mayor a 10 (diez) días contados a partir del día siguiente al de la 
notificación de la constancia de inscripción de su Código de Ética, para publicarlo en su portal de internet, en 
los medios digitales con los que cuentan y en un lugar visible en las instalaciones de su estación. 

Artículo 23. Las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio y las Concesionarias de Televisión y/o 
Audio de Paga podrán, en cualquier momento, modificar el Contenido de su Código de Ética, para lo cual 
deberá seguir el procedimiento de inscripción establecido en el presente Capítulo. 

Artículo 24. El Código de Ética será aplicable y exigible a partir de la notificación de la constancia de 
inscripción en el Registro Público de Concesiones. 
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CAPÍTULO III 

DE LA PERSONA DEFENSORA DE AUDIENCIAS 

SECCIÓN I 

DE LA INSCRIPCIÓN DE LA PERSONA DEFENSORA 

Artículo 25. La inscripción en el Registro Público de Concesiones de la Persona Defensora de las 
Audiencias deberá realizarse por las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio dentro de los 15 (quince) 
días siguientes al inicio de la prestación del servicio. 

Artículo 26. En la designación de las Personas Defensoras, las Concesionarias de Televisión Abierta y 
Radio podrán: 

I. Designar cuando menos a una Persona Defensora por Concesionaria; 

II. Designar cuando menos a una Persona Defensora por señal nacional, o 

III. Designar a una misma Persona Defensora en más de una Concesionaria; 

Únicamente se autorizará la designación en los términos de las fracciones II y III, siempre que se garantice 
la recepción, atención y resolución de las Quejas, los términos y plazos previstos en los presentes 
Lineamientos y el cumplimiento de las obligaciones de las Personas Defensoras. 

En caso contrario, la Comisión solicitará a la Concesionaria de Televisión Abierta y Radio la designación 
de una o más Personas Defensoras para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones. 

Artículo 27. Para ser Persona Defensora se deberán cumplir los siguientes requisitos: 

I. Tener cuando menos 30 (treinta) años cumplidos al día de su designación; 

II. Contar con experiencia en alguna de las siguientes materias: comunicaciones, derecho, 
radiodifusión o telecomunicaciones. Las Personas Defensoras designadas por Concesionarias 
sociales comunitarias, indígenas o afromexicanas deberán provenir de estas comunidades; 

III. No haber sido condenada por delito doloso que amerite pena de prisión por más de 1 (un) año, y 

IV. No haber laborado para la Concesionaria respectiva durante un periodo previo de 2 (dos) años a 
su designación. 

En la alternancia de la designación de las Personas Defensoras se deberá observar el principio de 
Igualdad de Género, en términos del artículo 253 de la Ley. 

Artículo 28. Para acreditar el cumplimiento de los requisitos previstos en el artículo que antecede, la 
Concesionaria de Televisión Abierta y Radio deberá adjuntar a su solicitud, los siguientes documentos: 

I. Semblanza curricular que acredite la experiencia en las materias señaladas en la fracción II del 
artículo 27 de los presentes Lineamientos; 

II. Formato en el que la persona propuesta manifieste, bajo protesta de decir verdad, que no ha sido 
condenada por delito doloso que amerite pena de prisión por más de 1 (un) año; conforme al 
formato establecido en el Anexo 4, y 

III. Formato en el que la Concesionaria manifieste, bajo protesta de decir verdad, que la persona 
propuesta no ha laborado para la Concesionaria en los 2 (dos) años previos a su designación y 
que no se encuentra en ninguno de los supuestos de impedimento previstos en los presentes 
Lineamientos, conforme al formato establecido en el Anexo 5. 

Artículo 29. No podrá ser designada para el cargo de Persona Defensora de las Audiencias, aquella que 
se encuentre en alguno de los siguientes supuestos: 

I. Tener parentesco por consanguinidad en línea recta sin limitación de grado o en línea colateral 
hasta el cuarto grado, o por afinidad en línea recta sin limitación de grado o en línea 
colateral hasta el segundo grado, con la persona física Concesionaria o con las personas socias 
o accionistas que ejerzan el control de la persona moral de la Concesionaria o Programadora, en 
su caso; 

II. Ser cónyuge, concubina, concubinario de la persona física Concesionaria, o de las personas 
socias o accionistas que ejerzan control de la persona moral de la Concesionaria o 
Programadora, en su caso; 

III. Ser socia, socio o accionista en la Concesionaria o, en su caso, Programadora o de quienes 
ejerzan el control de éstas; 



24     (Edición Vespertina) DIARIO OFICIAL Viernes 28 de agosto de 2026 

IV. Sea socia, socio o accionista de la persona moral Concesionaria, Programadora a través de 
multiprogramación o de sus empresas controladoras, subsidiarias y/o afiliadas; 

V. Sea socia o socio de la Concesionaria, Programadora a través de multiprogramación o de alguna 
de las socias o socios o accionistas de éstos o de sus empresas controladoras, subsidiarias y/o 
afiliadas en el caso de personas morales, en cualquier empresa, y 

VI. Sea representante legal, gestor o persona autorizada de la Concesionaria, Programadora a 
través de multiprogramación o de alguna de las socias o socios o accionistas de éstas o de sus 
empresas controladoras, subsidiarias y/o afiliadas en el caso de personas morales, o lo haya sido 
durante un periodo previo de 2 (dos) años contados a partir de la fecha de solicitud. 

Artículo 30. Las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio deberán presentar a la Comisión para su 
inscripción en el Registro Público de Concesiones, la designación de la Persona Defensora de las Audiencias, 
para lo cual deberá presentar mediante la ventanilla electrónica o mediante oficialía de partes, el Formato 
establecido en el Anexo 6, que contenga, al menos, la siguiente información: 

I. Nombre completo de la persona propuesta para desempeñarse como Persona Defensora; 

II. Clave Única de Registro de Población (CURP); 

III. Nombre o razón social de la Concesionaria de Televisión Abierta y Radio; 

IV. Canal(es) de Transmisión de Radiodifusión, Canal(es) Virtuales y nombre comercial del o los 
canales de programación; 

V. Periodo de la designación para ocupar el cargo, y 

VI. Domicilio, dirección de correo electrónico, un número telefónico y, optativamente, otros medios de 
contacto de la Persona Defensora de las Audiencias. 

Artículo 31. La inscripción en el Registro Público de Concesiones de la designación de la Persona 
Defensora de las Audiencias, se realizará conforme a lo siguiente: 

I. Cuando la solicitud de inscripción de la designación de la Persona Defensora cumpla con los 
requisitos previstos en el artículo 27 de los presentes Lineamientos, la Comisión la inscribirá en el 
Registro Público de Concesiones en un plazo no mayor a 15 (quince) días contados a partir de la 
recepción de la solicitud. En caso de no recibir respuesta de la Comisión en dicho plazo, se 
tendrá por inscrita y se emitirá la constancia respectiva. 

Una vez emitida la constancia de registro de la designación, en un plazo no mayor a 5 (cinco) 
días, la Comisión notificará a la Concesionaria de Televisión Abierta y Radio y a la Persona 
Defensora de las Audiencias. 

II. En los casos en que la persona propuesta como Persona Defensora no cumpla con los requisitos 
establecidos en el artículo 27 de los presentes Lineamientos, la Comisión, en un plazo no mayor 
a 5 (cinco) días, contados a partir de la recepción de la solicitud, prevendrá a la persona 
solicitante, para que ésta en un plazo no mayor a 5 (cinco) días, contados a partir del día 
siguiente a la notificación de la prevención, subsane las omisiones. 

Dicha prevención suspenderá el plazo señalado en la fracción I del presente artículo, el cual se 
reanudará al día siguiente de aquel en que sea desahogada la prevención, o bien, de aquel en 
que fenezca el plazo otorgado a la persona solicitante. 

De no desahogar la prevención en los términos requeridos y plazos establecidos, la solicitud será 
desechada, dejando a salvo el derecho de la persona solicitante para presentar nuevamente su 
solicitud, conforme a los presentes Lineamientos. 

Artículo 32. La Concesionaria de Televisión Abierta y Radio contará con un plazo no mayor a 5 (cinco) 
días, contados a partir del día siguiente al de la notificación a que se refiere la fracción I del artículo anterior, 
para que publique los datos de contacto de la Persona Defensora de las Audiencias en su portal de internet, 
medios digitales y los tenga a la vista en sus instalaciones. 

Artículo 33. La Persona Defensora, a partir de que le sea notificada la constancia de inscripción emitida 
por la Comisión, estará habilitada para llevar a cabo sus funciones. 

Artículo 34. La Persona Defensora será designada por un periodo de 3 (tres) años, el cual podrá ser 
prorrogado hasta por 2 (dos) ocasiones por el mismo plazo, conforme a lo dispuesto en el párrafo quinto del 
artículo 253 de la Ley. 
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SECCIÓN II 

DE LA TERMINACIÓN DE LA DESIGNACIÓN DE LA PERSONA DEFENSORA 

Artículo 35. Son causas de terminación de la designación de la Persona Defensora: 

I. Por renuncia o abandono: La Persona Defensora deberá informar por escrito a la Comisión y a la 
Concesionaria de Televisión Abierta y Radio, con al menos 30 (treinta) días de antelación a que 
surta efectos su renuncia, con la finalidad de que ésta presente la solicitud de inscripción de la 
designación de una nueva Persona Defensora, con al menos 15 (quince) días previos a que surta 
efectos la citada renuncia. 

II. Por causa de impedimento superveniente: En caso de que durante su gestión se actualice alguno 
de los impedimentos señalados en el artículo 29 de los presentes Lineamientos, la Persona 
Defensora y, en su caso, la Concesionaria deberán informarlo a la Comisión y a la Concesionaria 
de Televisión Abierta y Radio, la que, a más tardar, al día siguiente deberá presentar la solicitud 
de inscripción de la designación de una nueva Persona Defensora. 

III. Por no atender las Quejas en más de 2 (dos) ocasiones, así como por la falta de atención a los 
requerimientos de información que le formule la Concesionaria o la Comisión en el ejercicio de 
sus atribuciones. 

SECCIÓN III 

DE LA ACTUACIÓN DE LA PERSONA DEFENSORA 

Artículo 36. La Persona Defensora tendrá a su cargo la recepción, registro, atención, resolución y 
seguimiento de las Quejas que presenten las Audiencias y, en su caso, emitirá las recomendaciones 
correspondientes a la Concesionaria. 

Artículo 37. Las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio estarán obligadas a proporcionar a la 
Persona Defensora, los recursos técnicos y materiales necesarios para el adecuado desempeño de sus 
funciones, asegurando en todo momento su independencia e imparcialidad, sin interferencias directas o 
indirectas en el ejercicio de sus funciones. 

Artículo 38. Además de las previstas en la Ley, la Persona Defensora tendrá las siguientes obligaciones: 

I. Actuar de manera imparcial e independiente en la atención y resolución de las Quejas que 
presenten las Audiencias; 

II. Publicar en el portal de internet de la Concesionaria o Programadora los derechos de las 
Audiencias y los mecanismos para hacerlos valer; 

III. Informar de inmediato a la Comisión y a la Concesionaria correspondiente, en caso de que se 
actualice alguno de los impedimentos para continuar en el cargo; 

IV. Llevar un registro de todos los asuntos recibidos y atendidos; 

V. Publicar en su portal de internet y remitir a la Comisión, en los meses de abril y octubre de cada 
año, un informe semestral de actividades, que contenga el listado de asuntos recibidos, los 
plazos en que se atendió la Queja, la atención que se le dio a la Queja, en su caso, el sentido de 
las recomendaciones emitidas y las acciones de seguimiento, conforme al formato previsto en el 
Anexo 7 de los presentes Lineamientos; 

VI. Atender en tiempo y forma todos los requerimientos que le formule la Concesionaria o la 
Comisión, y 

VII. Emitir las determinaciones y, cuando así proceda, recomendaciones a las Concesionarias, 
cuando, derivado de la atención a una Queja, se considere que un programa, Contenido o 
Publicidad contraviene los derechos de las Audiencias previstos en la Ley. 

SECCIÓN IV 

DEL PROCEDIMIENTO DE QUEJA ANTE LA PERSONA DEFENSORA DEL 
SERVICIO DE TELEVISIÓN ABIERTA Y RADIO 

Artículo 39. Las Personas Defensoras recibirán las Quejas que presenten las Audiencias como 
mecanismo para la protección de sus derechos. Las Quejas podrán presentarse en el domicilio de la 
Concesionaria de Televisión Abierta y Radio, en el domicilio señalado por la Persona Defensora o mediante el 
correo electrónico habilitado para tal efecto. 
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Artículo 40. La Persona Defensora, las Concesionarias o Programadoras, según corresponda, serán 
responsables del debido tratamiento y protección de los datos personales a los que tengan acceso con motivo 
de la atención de las Quejas en los términos de lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares. 

Artículo 41. Las Audiencias podrán presentar una Queja cuando consideren que se vulneran sus 
derechos como Audiencia. 

Artículo 42. Las Personas Defensoras deberán dar atención a las Quejas en un plazo máximo de 20 
(veinte) días, contados a partir del día siguiente a su presentación. 

Artículo 43. En el procedimiento de Queja, las notificaciones se realizarán por correo electrónico. 

Artículo 44. La Queja deberá contener, al menos, los requisitos previstos en el artículo 255 de la Ley y la 
siguiente información: 

I. El nombre e identificación oficial de la persona radioescucha o televidente; 

II. Dirección de correo electrónico para recibir notificaciones; 

III. Los datos que permitan identificar el Contenido, programa o Publicidad que se estima 
transgreden sus derechos como Audiencia o el Código de Ética de la Concesionaria de Televisión 
Abierta y Radio, y 

IV. Los motivos y, en su caso, la evidencia por los que considera que fueron vulnerados 
sus derechos. 

La Persona Defensora no podrá negar la recepción de una Queja alegando la falta de alguno de los 
requisitos establecidos en el presente artículo. 

Artículo 45. La Queja se deberá presentar dentro de los 7 (siete) días siguientes a aquel en que se emitió 
el Contenido, programa o Publicidad. 

Las Quejas se tramitarán conforme a lo siguiente: 

I. Cuando la Queja cumpla con los requisitos previstos en el artículo 44 de los presentes 
Lineamientos, se procederá a su admisión, o 

II. En los casos en que la Queja no cumpla con los requisitos establecidos en el artículo 44 de los 
presentes Lineamientos, la Persona Defensora en un plazo no mayor a 3 (tres) días, contados a 
partir de la recepción de la solicitud, prevendrá a la persona radioescucha o televidente, para que 
ésta en un plazo no mayor a 5 (cinco) días, contados a partir del día siguiente a la notificación de 
la prevención, subsane las omisiones. 

La prevención deberá indicar la información faltante, los medios por los cuales podrá presentarla 
y el apercibimiento de que su Queja será desechada en caso de no presentar la información en el 
plazo señalado, dejando a salvo su derecho para presentar una nueva, si se encuentra dentro del 
plazo previsto en el presente artículo. 

Dicha prevención suspenderá el plazo previsto en el artículo 42 de los presentes Lineamientos, el 
cual se reanudará al día siguiente de aquel en que sea desahogada la prevención, o bien, de 
aquél en que fenezca el plazo otorgado a la persona radioescucha o televidente. 

Ante el desechamiento de la Queja, la persona radioescucha o televidente podrá inconformarse 
ante la Comisión, la cual revisará el actuar de la Persona Defensora y, en su caso, podrá ordenar 
la admisión y trámite de la Queja. 

Dicha inconformidad suspenderá el plazo con el que cuenta la Persona Defensora para resolver 
la Queja. 

Desahogada la prevención, la Persona Defensora contará con 2 (dos) días, contados a partir del 
día siguiente al desahogo de la prevención, para determinar si procede la admisión de la Queja. 

Artículo 46. Admitida la Queja, en un plazo no mayor a 5 (cinco) días, la Persona Defensora requerirá a la 
Concesionaria de Televisión Abierta y Radio para que ésta, en un plazo no mayor a 5 (cinco) días, remita: 

I. Un informe sobre los hechos motivo de la Queja, y 

II. Los testigos de audio y/o video del Contenido señalado por la Audiencia, siempre que se haya 
emitido el Contenido, o en su caso el contenido que haya sido transmitido en el canal, el día y en 
el horario señalado por la audiencia. 
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En el requerimiento que se formule a la Concesionaria de Televisión Abierta y Radio, se le apercibirá para 
que, en caso de que no proporcione la información solicitada se dará vista a la Comisión. Ante la falta de 
presentación del informe por parte de la concesionaria, la Persona Defensora, o la Audiencia, podrá solicitar la 
intervención de la Comisión para que exhorte a la Concesionaria a presentar su informe, con el apercibimiento 
de que en caso de no hacerlo, se dará inicio al procedimiento sancionatorio previsto en la Ley. 

La admisión de la Queja se notificará a la persona radioescucha o televidente. 

Artículo 47. Transcurrido el plazo para el desahogo del requerimiento a que se refiere el artículo que 
antecede, con o sin manifestaciones de la Concesionaria que corresponda, la Persona Defensora procederá a 
emitir una Determinación, en la que expondrá las consideraciones para concluir que el Contenido, Publicidad 
o programa motivo de la Queja contraviene o no los Derechos de las Audiencias. 

En caso de que, a consideración de la Persona Defensora se hayan transgredido derechos de las 
Audiencias, ésta emitirá una Recomendación a la Concesionaria de Televisión Abierta y Radio, para efectos 
de que rectifique o modifique el Contenido, Publicidad o programa motivo de la Queja, proponiendo las 
acciones correctivas que estime pertinentes. 

La Persona Defensora notificará a la persona radioescucha o televidente y a la Concesionaria de 
Televisión Abierta y Radio la Determinación, en un plazo no mayor a 3 (tres) días, contados a partir del día 
siguiente a su emisión. 

La Concesionaria de Televisión Abierta y Radio, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, deberá 
hacer pública en su portal de internet y medios digitales la Recomendación. 

La persona radioescucha o televidente podrá solicitar la intervención de la Comisión cuando la Persona 
Defensora no resuelva su Queja, o la resuelva fuera de los plazos establecidos; para lo cual deberá presentar 
ante la Comisión su inconformidad dentro de los 5 (cinco) días siguientes a aquel en que venza el plazo 
máximo para resolver la Queja. 

Artículo 48. La Concesionaria de Televisión Abierta y Radio, en un plazo no mayor a 5 (cinco) días 
contados a partir de la notificación, deberá informar a la Persona Defensora las acciones realizadas para 
atender la Recomendación. 

En caso de que por algún motivo justificado, la Concesionaria requiera mayor tiempo para dar 
cumplimiento, lo podrá solicitar a la Persona Defensora, quien podrá prorrogar hasta por un plazo no mayor a 
5 (cinco) días adicionales. 

Recibido el informe de las acciones realizadas para atender la Recomendación o transcurrido el plazo 
indicado en el párrafo que antecede y en un plazo no mayor a los 5 (cinco) días siguientes, la Persona 
Defensora emitirá su Análisis de Cumplimiento, en el cual podrá tener o no por atendida la Recomendación. 

La Persona Defensora notificará a la Concesionaria de Televisión Abierta y Radio y a la persona 
televidente o radioescucha el Análisis de Cumplimiento, en un plazo no mayor a 2 (dos) días, contados a partir 
de la fecha de su emisión. 

En caso de que la Concesionaria de Televisión Abierta y Radio no responda a la Recomendación, la 
Persona Defensora tendrá un plazo de 5 (cinco) días, contados a partir de la notificación del Análisis de 
Cumplimiento a la Concesionaria, para solicitar la intervención de la Comisión, la cual resolverá, en términos 
del artículo 49 de los presentes Lineamientos. 

Artículo 49. En los casos en que la persona televidente o radioescucha, o la Persona Defensora, soliciten 
la intervención de la Comisión, se procederá conforme a lo siguiente: 

I. Una vez recibida la inconformidad, la Comisión notificará a todas las partes, en un plazo de 24 
(veinticuatro) horas, quienes podrán presentar sus manifestaciones, en un plazo no mayor 
a 3 (tres) días. 

II. La Persona Defensora en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, contados a partir de la 
notificación, deberá remitir a la Comisión la copia de todo lo actuado. 

III. En caso de considerarlo necesario, la Comisión podrá pedir a las partes información adicional, 
misma que deberá ser proporcionada en un plazo no mayor a 3 (tres) días, contados a partir de 
su requerimiento. 

IV. En un plazo no mayor de 72 (setenta y dos) horas, la Comisión exhortará a la Concesionaria para 
que responda a la Recomendación de la Persona Defensora, apercibiendo de que en caso de no 
hacerlo, se dará inicio al procedimiento sancionatorio previsto en la Ley. 

La Comisión notificará a la Concesionaria de Televisión Abierta y Radio y a la persona televidente o 
radioescucha la Resolución de la Comisión, en un plazo no mayor a 2 (dos) días, contados a partir de la fecha 
de su emisión, otorgando a la Concesionaria de Televisión Abierta y Radio un plazo no mayor a 5 (cinco) días 
para dar cumplimiento a la misma. 
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Artículo 50. Si la Concesionaria atiende la Recomendación, en los términos señalados por la Persona 
Defensora, la Queja se tendrá por concluida y pondrá fin al procedimiento. 

En caso de que la Concesionaria de Televisión Abierta y Radio no dé cumplimiento, se dará inicio al 
procedimiento sancionatorio correspondiente, en términos de la Ley y de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo. 

SECCIÓN V 

DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN PARA LAS AUDIENCIAS DEL SERVICIO DE 
TELEVISIÓN Y/O AUDIO DE PAGA 

Artículo 51. La Concesionaria de Televisión y/o Audio de Paga podrá contar con una Persona Defensora 
encargada de atender las Quejas en los términos de los artículos 39 a 50 de los presentes Lineamientos, la 
que se deberá inscribir en el Registro Público de Concesiones, de conformidad con las disposiciones 
aplicables para las Personas Defensoras de las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio, previstas en los 
presentes Lineamientos. 

En caso de no contar con una Persona Defensora, las Concesionarias de Televisión y/o Audio de Paga 
podrán designar a un área responsable de atender las Quejas en los términos de los artículos 39 a 50 de los 
presentes Lineamientos. 

La atención y tramitación de las Quejas de las Audiencias del servicio de Televisión y/o Audio de Paga 
seguirá las mismas reglas y procedimientos aplicables al servicio de Televisión Abierta y Radio. 

TÍTULO V 

DE LA SUPERVISIÓN Y LAS SANCIONES 

Artículo 52. La Comisión supervisará que las Personas Defensoras, las Concesionarias de Televisión 
Abierta y Radio, las Concesionarias de Televisión y/o Audio de Paga, así como las Programadoras den 
cumplimiento a los Derechos de las Audiencias y a las disposiciones previstas en los presentes Lineamientos 
y en la Ley. 

Para tal efecto, podrá realizar, monitoreos, requerimientos o cualquier otra actuación que sea necesaria; 
sin menoscabo de las atribuciones específicas con que cuentan la Secretaría de Gobernación, la Secretaría 
de Salud, la Secretaría de Educación Pública o cualquier otra autoridad competente. 

Artículo 53. Las infracciones a las disposiciones previstas en los presentes Lineamientos serán 
sancionadas por la Comisión en términos del artículo 295 de la Ley con multa por el equivalente de 0.01% 
(cero punto cero uno por ciento) hasta el 1% (uno por ciento) de los ingresos acumulables de la Concesionaria 
o Programadora. 

Transitorios 

Primero. Los presentes Lineamientos entrarán en vigor a los 30 (treinta) días naturales siguientes de su 
publicación en el Diario Oficial de la Federación. 

Segundo. Se abrogan los Lineamientos Generales para garantizar los Derechos de las Audiencias, 
publicados el 05 de febrero de 2025 en el Diario Oficial de la Federación; así como, cualquier otra disposición 
administrativa contraria a las presentes disposiciones. 

Tercero. Las Concesionarias de Televisión Abierta y Radio y Concesionarias de Televisión y/o Audio de 
Paga deberán presentar la inscripción de su Código de Ética en el Registro Público de Concesiones dentro 
de los 30 (treinta) días hábiles siguientes a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos. 

Tratándose de Concesionarias de uso social comunitaria, indígena y afromexicana, el plazo será de 180 
(ciento ochenta) días hábiles contados a partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos. 

Cuarto. Las Concesionarias que prestan el servicio de Televisión Abierta y Radio deberán presentar la 
inscripción de la Persona Defensora, en términos de la Ley y de los presentes Lineamientos, dentro del plazo 
de 30 (treinta) días hábiles contados a partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos. 

Tratándose de Concesionarias de uso social comunitaria, indígena y afromexicana, el plazo será de 180 
(ciento ochenta) días hábiles contados a partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos. 

En todo caso, las Personas Defensoras que se encuentren en funciones a la entrada en vigor de los 
presentes Lineamientos, deberán concluir el periodo para el cual fueron designadas. Los nombramientos que 
se realicen posterior a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos deberán observar lo establecido en 
el artículo 253 de la Ley. 

Quinto. La implementación de servicios de Accesibilidad (Subtitulaje Oculto, interpretación en Lengua de 
Señas Mexicana y advertencias visuales o sonoras) se hará dentro de los 60 (sesenta) días hábiles siguientes 
a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos. Al menos en un noticiario y un Contenido infantil de 
mayor audiencia deberán contar con servicios de Accesibilidad. 
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ANEXO 1 

SÍMBOLO DE PUBLICIDAD 

I. INTRODUCCIÓN 

Consideraciones técnicas: 

1. Las medidas del símbolo descritas en las siguientes secciones son únicamente de referencia, por lo 

que deberán escalarse conforme a la resolución de imagen en la que se transmita el Canal de 

Programación correspondiente. 

2. Para Contenidos en video con relación de aspecto 4:3, el área de colocación del símbolo deberá 

adecuarse para ubicarse dentro del cuadro de imagen, respetando los márgenes de seguridad 

equivalentes al 10% del alto y del ancho de la imagen. 

3. Cuando el símbolo se aplique sobre fondo blanco o claro, el contorno negro permitirá su 

identificación. En la escala original 1:1, dicho contorno deberá ser de 10 puntos, con alineación de 

línea al centro, y deberá escalarse proporcionalmente conforme a la reducción del símbolo y a la 

resolución utilizada. 

4. El símbolo deberá mostrarse al inicio y al final del Contenido en el que existan Espacios 

Comercializados, por al menos 5 segundos continuos. 

5. La Comisión pondrá a disposición de las Concesionarias el símbolo correspondiente en su portal 

de internet. 

 

II. SÍMBOLO 
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III. RETÍCULA DE TRAZO 

 

El símbolo ocupa un área de 400x600 píxeles, mientras que un espacio de 400x150 píxeles está vacío. 
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IV. ÁREAS DE PROTECCIÓN 

Las áreas de protección son los espacios perimetrales que deben ser respetados por el símbolo, como 

se muestra abajo. 

Agregando el espacio perimetral del símbolo de Publicidad, el área sería la siguiente: con márgenes 

600x950 px, sin márgenes: 400x600 px. 

 

 

V. TAMAÑO MÍNIMO DE REPRODUCCIÓN Y MÁRGENES DE SEGURIDAD 

El tamaño mínimo de reproducción es la medida mínima que debe utilizarse para reproducir el símbolo, 

escalándolo proporcionalmente para evitar deformaciones. 

El tamaño mínimo del símbolo debe ser igual al porcentaje de escala que se aplique al símbolo de 

mayor tamaño (símbolo de Subtitulaje Oculto), no pudiendo ser este último menor a 12% de la altura del 

formato de pantalla que se utilice, esté presente o no. 

Los márgenes de seguridad se utilizan para garantizar la completa visualización del símbolo, los cuales 

deberán ser siempre de 10% por lado, tanto del ancho como del alto del formato de la resolución de la 

pantalla, considerando los márgenes seguros propios de cada símbolo. El símbolo de publicidad debe 

colocarse en la parte inferior derecha de la pantalla. 

En el caso de que se utilicen de forma colectiva los símbolos previstos por los Lineamientos, siempre 

ubicándose el símbolo de publicidad en la parte inferior derecha de la pantalla, se alineará la línea base de 

los símbolos. 



32     (Edición Vespertina) DIARIO OFICIAL Viernes 28 de agosto de 2026 

 

 

 

VI. COLORES 

 

 

 

 

 

ANEXO 2 

SÍMBOLO DE SUBTITULAJE OCULTO 

I. INTRODUCCIÓN 

Consideraciones técnicas 

1. Las medidas de los símbolos que se describen en las siguientes secciones son únicamente de 

referencia, ya que tendrán que ser escalados a la resolución de imagen con la que la Concesionaria 

esté transmitiendo el canal. 

2. Para los contenidos en video con una relación de aspecto 4:3, se debe adecuar el área donde se 

coloque el símbolo, de tal manera que se ubique dentro del cuadro de imagen, es decir, en el 10% 

tanto del alto como del ancho de la imagen. 

3. En la aplicación con fondo blanco, el contorno (outline) negro permite la identificación del símbolo. En 

la escala original (1:1), éste debe ser de 10 puntos con una alineación de la línea al centro, 

debiéndose escalar proporcionalmente en la reducción del símbolo y dependiendo de la resolución 

en la que se utilice. 

4. El símbolo se introducirá con una duración de 5 segundos. 

5. La Comisión pondrá a disposición de las Concesionarias el símbolo en su portal de Internet. 
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II. SÍMBOLO 

 

III. RETÍCULA DE TRAZO 

Este símbolo tiene 108 píxeles más de ancho en la esquina superior derecha, por lo que el cuadro se 
incrementa a 508x864 píxeles. 
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IV. ÁREAS DE PROTECCIÓN 

Las áreas de protección son los espacios perimetrales que deben ser respetados por el símbolo, como 

se muestra abajo. 

Agregando el espacio perimetral del símbolo de Subtitulaje Oculto, el área sería la siguiente: con 

márgenes 708x1064 px, sin márgenes 508x864 px. 
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V. TAMAÑO MÍNIMO DE REPRODUCCIÓN Y MÁRGENES DE SEGURIDAD 

El tamaño mínimo de reproducción es la medida mínima que debe utilizarse para reproducir el símbolo 

tanto en la transmisión regular como en la guía electrónica de programación, escalándolo proporcionalmente 

para evitar deformaciones. 

El porcentaje mínimo de altura del símbolo no debe ser menor a 12% de la altura del formato de pantalla 

en el que se utilice. 

Los márgenes de seguridad se utilizan para garantizar la completa visualización del símbolo, los cuales 

deberán ser siempre de 10% por lado, tanto del ancho como del alto del formato de la resolución de la 

pantalla, considerando los márgenes seguros propios de cada símbolo. Es posible ubicarlo en cualquiera de 

las 4 esquinas de los márgenes. 

En el caso de que se utilicen de forma colectiva los símbolos previstos por los Lineamientos, siempre 

ubicándose el símbolo de publicidad en la parte inferior derecha de la pantalla, se alineará la línea base de 

los símbolos. 

 

 

 

 

VI. COLORES 
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ANEXO 3 

FORMATO PARA INSCRIPCIÓN DE CÓDIGO DE ÉTICA 

 

FORMATO CRT - FORMATO PARA INSCRIPCIÓN DE CÓDIGO DE ÉTICA 

Homoclave: CRT-DGAP-01-012 

Unidad Administrativa Responsable: Dirección General de Audiencias y Prospectiva. 

Medio de presentación: Ventanilla Electrónica u oficialía de partes. 

Consideraciones Generales para el llenado del presente formato. 

 Completar la información requerida en cada uno de los rubros. 

 Los campos de información y documentos que contengan un asterisco (*) como identificador son de 

carácter obligatorio. 

 El nombre de las personas físicas deberá asentarse en el orden siguiente, apellido paterno, apellido 

materno y nombre o nombres. 

 Tratándose de personas morales, deberá señalarse la denominación o razón social conforme 

aparezca en el título de concesión o en el documento jurídico correspondiente. 

 Cuando la solicitud se presente mediante Ventanilla Electrónica, los documentos deberán adjuntarse 

en formato PDF legible. Cuando se presente mediante oficialía de partes, el formato y la 

documentación correspondiente deberán entregarse en soporte físico. 

 Las fechas deberán señalarse en formato DD/MM/AAAA. 

 La solicitud deberá presentarse mediante Ventanilla Electrónica u oficialía de partes, acompañada de 

la documentación correspondiente. En caso de advertirse omisiones, se procederá conforme al 

procedimiento de prevención previsto en los Lineamientos. 

 Cuando la persona solicitante acepte recibir notificaciones por correo electrónico, deberá señalar el 

correo electrónico correspondiente y un número telefónico de contacto. 

 El formato no será válido si presenta tachaduras o enmendaduras en su información. 
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COMISIÓN REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDIENCIAS Y PROSPECTIVA 

Av. Insurgentes Sur No. 1143, Col. Nochebuena, 

Demarcación Territorial Benito Juárez, 

C.P. 03720, Ciudad de México, México. 

Tel. 55-5015-4000 

https://www.gob.mx/crt 

 

Fecha*: dd/mm/aaaa

SECCIÓN 1. DATOS GENERALES DE LA PERSONA SOLICITANTE 

Datos generales* 

Nombre, denominación 
o razón social* 

 

Tipo de persona 
solicitante* 

 Concesionaria de Televisión Abierta y Radio 

 Concesionaria de Televisión y/o Audio de Paga 

Folio electrónico de la 
concesión, en su caso 

 

Representante legal 

Nombre del 
representante legal 

 

Documento con el que 
acredita personalidad y 
facultades, en su caso 

 

Teléfono de contacto:  Correo electrónico:  

Autorización para oír y 
recibir notificaciones 
por correo electrónico: 

 Sí 
Correo electrónico 
autorizado para recibir 
notificaciones: 

 

Nombre de la(s) 
persona(s) 
autorizada(s) para oír y 
recibir notificaciones: 

 

Domicilio para oír y recibir notificaciones, conforme al artículo 35, fracción I, de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo* 

Calle y No. exterior e 
interior: 

 

Colonia:  

Municipio o 
Demarcación 
Territorial: 

 

Código Postal:  

Entidad Federativa:  
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SECCIÓN 2. DATOS DE LA SOLICITUD 

Datos de referencia a la inscripción del Código de Ética* 

Tipo de trámite  Primera inscripción del Código de Ética 

 Modificación del Código de Ética previamente inscrito 

Número de inscripción 
del Código de Ética en 
el Registro Público de 
Concesiones, sólo en 
caso de modificación 

 

Nombre del Código de 
Ética* 

 

Fecha de emisión del 
Código de Ética* 

 

El Código de Ética 
corresponde a* 

 Un solo canal de programación 

 Más de un canal de programación con la misma Identidad Programática 

En caso de 
modificación, 
descripción breve de 
los cambios realizados 

 

SECCIÓN 3. CARACTERÍSTICAS DEL CANAL DE PROGRAMACIÓN 

Para Concesionarias de Televisión Abierta y Radio 

Distintivo de llamada*  

Servicio*  Televisión Abierta 

 Radio 

Canal de Transmisión 
de Televisión Abierta, 
en su caso 

 

Frecuencia MHz, en su 
caso 

 

Canal Virtual, en su 
caso 

 

Nombre comercial del 
canal de 
programación* 

 

Para Concesionarias de Televisión y/o Audio de Paga 

Nombre comercial del 
canal de 
programación* 

 

Tipo de servicio*  Televisión de Paga 

 Audio de Paga 

 Televisión y Audio de Paga 
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En caso de que el Código de Ética sea aplicable a más de un Canal de Programación 

Número total de 
canales de 
programación a los que 
aplicará el Código de 
Ética 

 

Relación de canales de 
programación incluidos 

 

Manifestación sobre 
Identidad Programática 
común, en su caso 

 

SECCIÓN 4. DOCUMENTACIÓN QUE DEBERÁ ADJUNTARSE AL PRESENTE FORMATO 

 Documento con el que se acredite la identidad de la persona solicitante o, en su caso, la 
personalidad y facultades de su representante legal* 

 Código de Ética cuya inscripción se solicita* 

 En caso de modificación, versión actualizada del Código de Ética* 

 En caso de modificación, documento que identifique de manera general los cambios realizados, 
cuando se acompañe* 

 Manifestación de que el Código de Ética contiene los elementos mínimos previstos en el artículo 18 
de los Lineamientos, incluyendo criterios editoriales mínimos, derechos de las Audiencias, misión, 
visión, valores, principios, Identidad Programática, mecanismos para nombrar a la Persona 
Defensora y medios para presentar Quejas* 

 

 Declaro, bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en el presente formato son 
verdaderos y que la documentación que se acompaña corresponde a la solicitud de inscripción del 
Código de Ética de la Concesionaria de Televisión Abierta y Radio o Concesionaria de Televisión y/o 
Audio de Paga, conforme a lo previsto en la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusión y 
en los Lineamientos para la Protección de los Derechos de las Audiencias. 

 Asimismo, manifiesto que el Código de Ética cuya inscripción se solicita contiene los elementos 
mínimos previstos en el artículo 18 de los Lineamientos. 

 

___________________________________________________ 

Nombre y firma del interesado o representante legal 

 

AVISO DE PRIVACIDAD 

La Comisión Reguladora de Telecomunicaciones, a través de la Dirección General de Audiencias y 
Prospectiva, con domicilio en Avenida Insurgentes Sur número 1143, colonia Nochebuena, demarcación 
territorial Benito Juárez, código postal 03720, Ciudad de México, es responsable del tratamiento de los datos 
personales recabados mediante los trámites, informes, promociones y actuaciones relacionados con los 
Lineamientos para la Protección de los Derechos de las Audiencias. 

Los datos personales serán utilizados para identificar a las personas solicitantes, representantes legales, 
personas autorizadas y Personas Defensoras de las Audiencias; acreditar su identidad, personalidad y el 
cumplimiento de los requisitos previstos en las disposiciones aplicables; recibir, integrar, sustanciar y resolver 
solicitudes de inscripción y modificación de Códigos de Ética y de designación de Personas Defensoras; 
recibir y analizar sus informes de actividades y la información relacionada con los asuntos atendidos; efectuar 
notificaciones; realizar las inscripciones que correspondan en el Registro Público de Concesiones, e integrar y 
conservar los expedientes administrativos respectivos. 

Estas finalidades son necesarias para el ejercicio de las atribuciones de la Comisión y no requieren el 
consentimiento de la persona titular. No se realizarán transferencias de datos personales que requieran su 
consentimiento. En consecuencia, no resulta aplicable un mecanismo para manifestar la negativa respecto de 
finalidades o transferencias sujetas a consentimiento. 

El aviso de privacidad integral podrá consultarse en el apartado denominado Avisos de Privacidad, a través de 
la página de internet https://portal.crt.gob.mx/transparencia-proteccion-avisos, o bien, de manera presencial, 
en nuestras instalaciones, en el Módulo de Atención de la Unidad de Transparencia. 
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PLAZOS DE RESPUESTA 

La solicitud de inscripción deberá presentarse en un plazo no mayor a 15 (quince) días hábiles contados a 

partir del día siguiente al inicio de la prestación de servicios. Cuando el Código de Ética cumpla con los 

requisitos previstos en los Lineamientos, la Comisión lo inscribirá en el Registro Público de Concesiones en un 

plazo no mayor a 15 (quince) días hábiles contados a partir de la recepción de la solicitud. Transcurrido dicho 

plazo sin respuesta de la Comisión, el Código de Ética se entenderá inscrito y se emitirá la constancia 

respectiva. Por transitoriedad tras la entrada en vigor de los lineamientos, el plazo inicial es de 30 (treinta) 

días hábiles para concesionarias comerciales/públicas y de 180 (ciento ochenta) días hábiles para las de uso 

social comunitaria, indígena y afromexicana. 

Una vez inscrito el Código de Ética en el Registro Público de Concesiones, la Comisión emitirá la constancia 

de registro del Código de Ética y la notificará a la solicitante en un plazo no mayor a 5 (cinco) días hábiles. En 

caso de que el Código de Ética no cumpla con los requisitos establecidos los Lineamientos, la Comisión 

prevendrá a la solicitante en un plazo no mayor a 5 (cinco) días hábiles contados a partir de la recepción de la 

solicitud, para que subsane las omisiones en un plazo no mayor a 5 (cinco) días hábiles contados a partir del 

día siguiente a la notificación de la prevención. 

La prevención suspenderá el plazo de resolución, el cual se reanudará al día siguiente de aquel en que sea 

desahogada la prevención, o bien, de aquel en que fenezca el plazo otorgado a la persona solicitante. De no 

desahogar la prevención en los términos requeridos y plazos establecidos, la solicitud será desechada, 

dejando a salvo el derecho de la persona solicitante para presentar nuevamente su solicitud conforme a los 

Lineamientos. 

 

FUNDAMENTO JURÍDICO 

Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusión, artículo 250 y 253. 

Lineamientos para la Protección de los Derechos de las Audiencias, artículos 5, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24. 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

El Código de Ética será aplicable y exigible a partir de la notificación de su inscripción en el Registro Público 

de Concesiones. 

La persona solicitante podrá modificar el contenido de su Código de Ética en cualquier momento, para lo cual 

deberá seguir el procedimiento de inscripción previsto en los Lineamientos. 

Cada canal de programación a través de multiprogramación deberá contar con un Código de Ética. Los 

canales de programación que tengan la misma Identidad Programática a lo largo del país deberán tener el 

mismo Código de Ética. 

La Concesionaria deberá publicar el Código de Ética en su portal de internet, en los medios digitales con los 

que cuente y, cuando corresponda, en un lugar visible de las instalaciones de la estación, dentro de los 10 

(diez) días hábiles siguientes a aquel en que surta efectos la notificación de la constancia de inscripción. 
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ANEXO 4 

 

MODELO DE ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE LA 

PERSONA PROPUESTA COMO PERSONA DEFENSORA DE LAS AUDIENCIAS 

 

Ciudad de México, a ______ de ___________________ de 20____. 

 

Comisión Reguladora de Telecomunicaciones 

Dirección General de Audiencias y Prospectiva 

P r e s e n t e 

 

Yo, ________________________________________, por mi propio derecho, en mi 

carácter de persona propuesta por ________________________________________ 

para desempeñarme como Persona Defensora de las Audiencias, manifiesto, bajo 

protesta de decir verdad, que no he sido condenada por delito doloso que amerite pena 

de prisión por más de un año. 

Asimismo, manifiesto que la información asentada en el presente escrito es verdadera 

y que conozco los alcances jurídicos de la manifestación realizada bajo protesta de decir 

verdad. 

 

Atentamente 

 

 

 

______________________________________ 

(Nombre y firma) 

 



42     (Edición Vespertina) DIARIO OFICIAL Viernes 28 de agosto de 2026 

 

ANEXO 5 

 

MODELO DE CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE LA 

CONCESIONARIA 

 

Ciudad de México, a ______ de ___________________ de 20____. 

 

Comisión Reguladora de Telecomunicaciones 

Dirección General de Audiencias y Prospectiva 

P r e s e n t e 

 

Yo, ________________________________________, en mi carácter de representante 

legal de ________________________________________, personalidad que acredito 

en términos de la documentación que se acompaña a la solicitud correspondiente, 

manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que 

________________________________________, persona propuesta para 

desempeñarse como Persona Defensora de las Audiencias respecto de 

________________________________________, no ha laborado para esta 

Concesionaria durante los dos años previos a su designación y no se encuentra en 

ninguno de los supuestos de impedimento previstos en los Lineamientos Generales 

Para la Protección de los Derechos de las Audiencias 

Asimismo, manifiesto que la información asentada en el presente escrito es verdadera 

y que conozco los alcances jurídicos de la manifestación realizada bajo protesta de decir 

verdad. 

 

Atentamente 

 

 

 

______________________________________ 

(Nombre y firma) 
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ANEXO 6 

FORMATO PARA LA INSCRIPCIÓN DE LA DESIGNACIÓN DE LA PERSONA 

DEFENSORA DE LAS AUDIENCIAS 

 

FORMATO CRT - INSCRIPCIÓN DE LA DESIGNACIÓN DE LA PERSONA DEFENSORA DE LAS 

AUDIENCIAS 

Homoclave: CRT-DGAP-01-013 

Unidad Administrativa Responsable: Dirección General de Audiencias y Prospectiva. 

Medio de presentación: Ventanilla Electrónica u oficialía de partes. 

Consideraciones Generales para el llenado del presente formato. 

 El nombre de las personas físicas deberá asentarse en el orden siguiente: apellido paterno, apellido 

materno y nombre o nombres. 

 Tratándose de personas morales, deberá señalarse la denominación o razón social conforme 

aparezca en el título de concesión. 

 Cuando la solicitud se presente mediante Ventanilla Electrónica, los documentos deberán adjuntarse 

en formato PDF legible. Cuando se presente mediante oficialía de partes, el formato y la 

documentación correspondiente deberán entregarse en soporte físico. 

 Todos los escritos que deben adjuntar, deberán firmarse al calce en todas las hojas con tinta azul, y 

enviarse como imagen a color. 

 Las fechas deberán señalarse en el formato DD/MM/AAAA. 

 La solicitud deberá presentarse mediante Ventanilla Electrónica u oficialía de partes, acompañada de 

la documentación correspondiente. En caso de advertirse omisiones, se procederá conforme al 

procedimiento de prevención previsto en los Lineamientos. 

 Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios. 

 Cuando la persona solicitante acepte recibir notificaciones por correo electrónico, deberá señalar el 

correo electrónico correspondiente y un número telefónico de contacto. 
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COMISIÓN REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES (CRT) 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDIENCIAS Y PROSPECTIVA 

Av. Insurgentes Sur No. 1143, Col. Nochebuena 

Demarcación Territorial Benito Juárez, 

C.P. 03720, Ciudad de México, México 

Tel. 55 5015 4000 

https://www.gob.mx/crt 

 

DATOS GENERALES DE LA CONCESIONARIA 

I. DATOS GENERALES  

Nombre o razón social*  

II. REPRESENTANTE LEGAL  

Nombre completo  

III. CLAVE ÚNICA DE REGISTRO DE 
POBLACIÓN (CURP) 

 

Código alfanumérico   

IV. PERSONAS AUTORIZADAS PARA RECIBIR NOTIFICACIONES 

Nombre completo  

Nombre completo  

Nombre completo  

V. DOMICILIO PARA OÍR Y RECIBIR NOTIFICACIONES (Conforme la fracción I del artículo 35 de la 
LFPA) 

Calle y número exterior e interior* Colonia* Municipio o 
demarcación 

territorial* 

Entidad 
federativa* 

Código 
Postal* 

     

VI. TELÉFONO Y CORREO ELECTRÓNICO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES (Conforme la
fracción II del artículo 35 de la LFPA) 

Teléfono fijo:  

Teléfono móvil:  

Correo electrónico:  

IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO O CANAL DE PROGRAMACIÓN 

Nombre comercial del Canal de Programación 
o servicio respecto del(los) cual(es) actuará la 
Persona Defensora* 
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DATOS GENERALES DE LA PERSONA DEFENSORA PROPUESTA 

I. DATOS GENERALES  

Nombre completo*  

Edad*  

II. PERIODO DE DESIGNACIÓN 

Periodo de designación*  

III. TRATÁNDOSE CONCESIONARIAS DE USO SOCIAL COMUNITARIO, INDÍGENA O 

AFROMEXICANO 

Tipo de comunidad:  Comunitaria 

 Indígena 

 Afromexicana 

Nombre de comunidad o pueblo:  

I. DOMICILIO 

Calle y número exterior e interior* Colonia* Municipio o 

demarcación 

territorial* 

Entidad 

federativa* 

Código 

Postal* 

     

II. TELÉFONO, CORREO ELECTRÓNICO Y OTROS MEDIOS DE CONTACTO 

Teléfono fijo o móvil:*  

Correo electrónico:*  

Perfiles de redes sociales, en su caso  

Sitio de internet, en su caso  

MODALIDAD DE DESIGNACIÓN 

 Una Persona Defensora por 

Concesionaria. 

 Una Persona Defensora 

por señal nacional. 

 Una misma Persona 

Defensora para más de 

una Concesionaria 

MECANISMOS DE ACCESIBILIDAD 

Mención de los mecanismos que faciliten la 

presentación de quejas, observaciones, sugerencias, 

peticiones o señalamientos por parte de las 

Audiencias con Discapacidad. 
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DOCUMENTACIÓN QUE DEBERÁ ADJUNTARSE AL PRESENTE FORMATO 

Señalar Tipo de documento Referencia 

 Documento con el que se acredite la identidad de la 

persona solicitante o, en su caso, la personalidad y 

facultades de su representante legal. 

 

 Clave Única de Registro de Población de la persona 

propuesta como Persona Defensora.* 

 

 Semblanza curricular que acredite la experiencia de la 

persona propuesta en alguna de las materias señaladas en 

el artículo 27, fracción II, de los Lineamientos.* 

 

 Escrito firmado por la persona propuesta en el que 

manifieste, bajo protesta de decir verdad, que no ha sido 

condenada por delito doloso que amerite pena de prisión 

por más de un año.* 

 

 Escrito firmado por la Concesionaria en el que manifieste, 

bajo protesta de decir verdad, que la persona propuesta no 

ha laborado para la Concesionaria en los dos años previos 

y que no se encuentra en ninguno de los supuestos de 

impedimento previstos en el artículo 29 de los 

Lineamientos.* 

 

 

 De conformidad con lo dispuesto en el artículo 35, fracción II, de la Ley Federal de Procedimiento 

Administrativo, manifiesto expresamente mi conformidad para recibir notificaciones a través del 

correo electrónico proporcionado para tal efecto. 

 Declaro bajo protesta de decir verdad, que la información contenida en el presente formato es 

correcta y concuerda con los documentos que se anexan al mismo, quedando apercibido de 

las penas en que incurren las personas que declaran con falsedad ante una autoridad distinta de la 

judicial, en los términos de lo dispuesto por el artículo 247, fracción I, del Código Penal Federal. 

Asimismo, quedo enterado de los términos, condiciones y plazos de este procedimiento por lo que no 

tengo duda alguna y estoy conforme con ello. 

 La persona o personas solicitantes manifiestan que la modalidad de designación seleccionada 

permite garantizar la recepción, atención y resolución de las Quejas dentro de los términos y plazos 

establecidos en los Lineamientos, así como el cumplimiento de las obligaciones de la Persona 

Defensora de las Audiencias. 

 

 

 

___________________________________________ 

Nombre completo y firma de la persona solicitante o de su representante 

legal* 
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AVISO DE PRIVACIDAD 

La Comisión Reguladora de Telecomunicaciones, a través de la Dirección General de Audiencias y 
Prospectiva, con domicilio en Avenida Insurgentes Sur número 1143, colonia Nochebuena, demarcación 
territorial Benito Juárez, código postal 03720, Ciudad de México, es responsable del tratamiento de los datos 
personales recabados mediante los trámites, informes, promociones y actuaciones relacionados con los 
Lineamientos para la Protección de los Derechos de las Audiencias. 

Los datos personales serán utilizados para identificar a las personas solicitantes, representantes legales, 
personas autorizadas y Personas Defensoras de las Audiencias; acreditar su identidad, personalidad y el 
cumplimiento de los requisitos previstos en las disposiciones aplicables; recibir, integrar, sustanciar y resolver 
solicitudes de inscripción y modificación de Códigos de Ética y de designación de Personas Defensoras; 
recibir y analizar sus informes de actividades y la información relacionada con los asuntos atendidos; efectuar 
notificaciones; realizar las inscripciones que correspondan en el Registro Público de Concesiones, e integrar y 
conservar los expedientes administrativos respectivos. 

Estas finalidades son necesarias para el ejercicio de las atribuciones de la Comisión y no requieren el 
consentimiento de la persona titular. No se realizarán transferencias de datos personales que requieran su 
consentimiento. En consecuencia, no resulta aplicable un mecanismo para manifestar la negativa respecto de 
finalidades o transferencias sujetas a consentimiento. 

El aviso de privacidad integral podrá consultarse en el apartado denominado Avisos de Privacidad, a través de 
la página de internet https://portal.crt.gob.mx/transparencia-proteccion-avisos, o bien, de manera presencial, 
en nuestras instalaciones, en el Módulo de Atención de la Unidad de Transparencia.  

 

PLAZOS DE RESPUESTA 

Las concesionarias de televisión abierta y radio deben presentar la designación de la persona defensora para 
su inscripción dentro de los 15 (quince) días hábiles siguientes al inicio de la prestación del servicio. Por 
transitoriedad tras la entrada en vigor de los lineamientos, el plazo inicial es de 30 (treinta) días hábiles para 
concesionarias comerciales/públicas y de 180 (ciento ochenta) días hábiles para las de uso social comunitaria, 
indígena y afromexicana. 

Si la solicitud cumple con todos los requisitos, la Comisión inscribirá la designación en el Registro Público de 
Concesiones en un plazo no mayor a 15 días hábiles contados a partir de su recepción. Si expira este plazo 
sin respuesta, se considerará inscrita (afirmativa ficta). 

Si la persona propuesta no cumple los requisitos, la Comisión prevendrá a la solicitante en un plazo máximo 
de 5 (cinco) días hábiles posteriores a la recepción de la solicitud. 

La concesionaria tendrá un plazo no mayor a 5 (cinco) días hábiles, contados a partir del día siguiente al de la 
notificación de la prevención, para subsanar las omisiones. La prevención suspenderá el plazo máximo de 
inscripción a partir de que surta efectos su notificación. Si se desahoga oportunamente, dicho plazo se 
reanudará el día hábil inmediato siguiente a aquel en que se presente la respuesta. Si la prevención no se 
desahoga dentro del plazo concedido, la solicitud será desechada y quedará a salvo el derecho de presentar 
una nueva. 

Una vez emitida la constancia de registro, la Comisión notificará a la solicitante y a la persona defensora 
designada en un plazo no mayor a 5 (cinco) días hábiles. 

La concesionaria cuenta con un plazo máximo de 5 (cinco) días hábiles, contados a partir del día siguiente al 
de la notificación del registro, para publicar los datos de contacto de la persona defensora en su portal de 
internet, medios digitales y en sus instalaciones. 

 

FUNDAMENTO JURÍDICO 

Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusión, artículos 10, fracción LI, 253 y 254. 

Lineamientos para la Protección de los Derechos de las Audiencias, artículos 25 al 34. 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

La designación de la Persona Defensora tendrá una duración de tres años y podrá prorrogarse hasta por dos 
ocasiones. Los medios de contacto que se publiquen deberán contar con funcionalidades de accesibilidad 
para las audiencias con discapacidad, siempre que ello no represente una carga desproporcionada o 
indebida. 
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ANEXO 7 

INFORME SEMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA PERSONA DEFENSORA DE AUDIENCIAS 

 

FORMATO CRT - INFORME SEMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA PERSONA DEFENSORA DE 

LAS AUDIENCIAS 

Homoclave: CRT-DGAP-01-014 

Unidad Administrativa Responsable: Dirección General de Audiencias y Prospectiva 

Medio de presentación: Ventanilla Electrónica u oficialía de partes. 

Consideraciones Generales para el llenado del presente formato. 

 Completar la información requerida en cada uno de los rubros. 

 Los campos de información y documentos que contengan un asterisco (*) como identificador son de 

carácter obligatorio. 

 El nombre de las personas físicas deberá asentarse en el orden siguiente, apellido paterno, apellido 

materno y nombre o nombres. 

 Tratándose de personas morales, deberá señalarse la denominación o razón social conforme 

aparezca en el título de concesión o en el documento jurídico correspondiente. 

 Cuando la solicitud se presente mediante Ventanilla Electrónica, los documentos deberán adjuntarse 

en formato PDF legible. Cuando se presente mediante oficialía de partes, el formato y la 

documentación correspondiente deberán entregarse en soporte físico. 

 Las fechas deberán señalarse en formato DD/MM/AAAA. 

 La documentación soporte de cada asunto deberá conservarse por la Persona Defensora y ponerse 

a disposición de la Comisión cuando sea requerida. 

 En la sección 3 se deberán escribir únicamente números. 
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COMISIÓN REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDIENCIAS Y PROSPECTIVA 

Av. Insurgentes Sur No. 1143, Col. Nochebuena, 
Demarcación Territorial Benito Juárez, 
C.P. 03720, Ciudad de México, México. 
Tel. 55-5015-4000 
https://www.gob.mx/crt 

 
Fecha*: dd/mm/aaaa

SECCIÓN 1. DATOS GENERALES DE LA PERSONA INTERESADA 

Nombre completo de la Persona 
Defensora* 

 

Constancia de inscripción 
otorgada por la Comisión, folio 
electrónico* 

 

Concesionaria o Concesionarias 
respecto de las cuales funge como 
Persona Defensora* 

 

Programadora o Programadoras 
respecto de las cuales funge como 
Persona Defensora, en su caso 

 

Servicio respecto del cual actúa*  Televisión Abierta 
 Radio 
 Televisión de Paga 
 Audio de Paga 

Número de inscripción del Código 
de Ética en el Registro Público de 
Concesiones* 

 

Enlace vigente al Código de Ética 
publicado en el portal de internet* 

 

Medio de contacto de la Persona 
Defensora* 

 

SECCIÓN 2. DATOS DEL INFORME SEMESTRAL 

Periodo informado*  

Mes de presentación*  Abril 
 Octubre 

Fecha de publicación del informe 
semestral en el portal de internet* 

 

Enlace de publicación del informe 
semestral* 

 

SECCIÓN 3. RESUMEN GENERAL DEL PERIODO INFORMADO 

Asuntos recibidos durante el 
periodo informado* 

 Asuntos provenientes de 
periodos anteriores, en trámite 
al inicio del periodo informado 

 

Asuntos atendidos durante el 
periodo informado* 

 Asuntos concluidos durante el 
periodo informado* 

 

Asuntos desechados durante el 
periodo informado 

 Asuntos en trámite al cierre 
del periodo informado* 

 

Prevenciones formuladas durante 
el periodo informado 

 Requerimientos de 
información formulados a la 
Concesionaria o 
Programadora, en su caso 

 

Recomendaciones emitidas 
durante el período informado, en 
su caso* 

 Recomendaciones atendidas 
durante el periodo informado 

 

Recomendaciones en seguimiento 
al cierre del periodo informado 

 Solicitudes de intervención de 
la Comisión, en su caso 
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I. Publicar en su portal de internet y remitir a la Comisión, en los meses de abril y octubre de cada año, un informe semestral de actividades, que contenga el 
listado de asuntos recibidos, los plazos en que se atendió la Queja, la atención que se le dio a la Queja, en su caso, el sentido de las recomendaciones 
emitidas y las acciones de seguimiento, conforme al formato previsto en el Anexo 7 de los presentes Lineamientos; 

SECCIÓN 4. ASUNTOS RECIBIDOS Y ATENDIDOS 

No. de asunto 1 2 

Tipo de asunto* (queja, observación, sugerencia, petición, 
señalamiento o reclamación.) 

  

Nombre del Canal de Programación*   

Contenido, programa o Publicidad objeto del asunto*   

Fecha de transmisión, en su caso   

Horario de transmisión, en su caso   

Descripción breve de la queja, observación, sugerencia, 
petición o señalamiento* 

  

Motivos expuestos por la persona solicitante, en su caso*   

Elementos adicionales aportados por la persona solicitante, 
en su caso 

  

Fecha de presentación   

Plazo en que se atendió la queja   

Fecha de recepción por la Persona Defensora   

Descripción breve   

Estado (admitido, desechado, en trámite, concluido)   

La Concesionaria o Programadora dio respuesta al 
requerimiento formulado por la Defensora de las Audiencias 

  

Se emitió recomendación, en su caso   

Sentido de la determinación   

Liga de la publicación de la recomendación, en su caso   

Utilizar tantos formatos como sean necesarios 
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 Declaro, bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en el presente informe son 
verdaderos y corresponden al registro de asuntos recibidos, atendidos, concluidos, en trámite, 
recomendaciones emitidas y acciones de seguimiento realizadas durante el periodo informado, 
conforme a lo previsto en los Lineamientos para la Protección de los Derechos de las Audiencias. 

 Asimismo, manifiesto que la versión publicada del presente informe protege los datos personales de 
las Audiencias y que la documentación soporte de los asuntos reportados se encuentra disponible 
para ser presentada ante la Comisión, cuando sea requerida conforme a las disposiciones jurídicas 
aplicables. 

 

 

___________________________________________________ 

Nombre y firma del interesado o representante legal 

 

AVISO DE PRIVACIDAD 

La Comisión Reguladora de Telecomunicaciones, a través de la Dirección General de Audiencias y 
Prospectiva, con domicilio en Avenida Insurgentes Sur número 1143, colonia Nochebuena, demarcación 
territorial Benito Juárez, código postal 03720, Ciudad de México, es responsable del tratamiento de los datos 
personales recabados mediante los trámites, informes, promociones y actuaciones relacionados con los 
Lineamientos para la Protección de los Derechos de las Audiencias. 

Los datos personales serán utilizados para identificar a las personas solicitantes, representantes legales, 
personas autorizadas y Personas Defensoras de las Audiencias; acreditar su identidad, personalidad y el 
cumplimiento de los requisitos previstos en las disposiciones aplicables; recibir, integrar, sustanciar y resolver 
solicitudes de inscripción y modificación de Códigos de Ética y de designación de Personas Defensoras; 
recibir y analizar sus informes de actividades y la información relacionada con los asuntos atendidos; efectuar 
notificaciones; realizar las inscripciones que correspondan en el Registro Público de Concesiones, e integrar y 
conservar los expedientes administrativos respectivos. 

Estas finalidades son necesarias para el ejercicio de las atribuciones de la Comisión y no requieren el 
consentimiento de la persona titular. No se realizarán transferencias de datos personales que requieran su 
consentimiento. En consecuencia, no resulta aplicable un mecanismo para manifestar la negativa respecto de 
finalidades o transferencias sujetas a consentimiento. 

El aviso de privacidad integral podrá consultarse en el apartado denominado Avisos de Privacidad, a través de 
la página de internet https://portal.crt.gob.mx/transparencia-proteccion-avisos, o bien, de manera presencial, 
en nuestras instalaciones, en el Módulo de Atención de la Unidad de Transparencia.  

 

PLAZOS DE RESPUESTA 

No aplica. 

 

FUNDAMENTO JURÍDICO 

Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusión, artículo 253. 

Lineamientos para la Protección de los Derechos de las Audiencias, artículos 36, 38, 39, 40. 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

La Persona Defensora deberá publicar en su portal de internet y remitir a la Comisión, en los meses de abril y 
octubre de cada año, el informe semestral de actividades. La información que se publique en el portal de 
internet deberá proteger los datos personales de las Audiencias, por lo que no deberán incluirse nombres, 
domicilios, correos electrónicos, teléfonos, datos de identificación o cualquier otro dato que permita identificar 
a las personas promoventes. 

El informe semestral deberá contener, al menos, el listado de asuntos recibidos, la atención otorgada, el 
sentido de las recomendaciones emitidas, en su caso, y las acciones de seguimiento realizadas. 

______________________________ 
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ACUERDO mediante el cual el Pleno de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones aprueba y emite la 
modificación a los "Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Común conforme al lineamiento 
cuadragésimo noveno de los Lineamientos de Colaboración en materia de Seguridad y Justicia". 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Transformación Digital.- 
Agencia de Transformación Digital y Telecomunicaciones.- Comisión Reguladora de Telecomunicaciones. 

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DE LA COMISIÓN REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES 

APRUEBA Y EMITE LA MODIFICACIÓN A LOS “LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN EL PROTOCOLO DE ALERTA 

COMÚN CONFORME AL LINEAMIENTO CUADRAGÉSIMO NOVENO DE LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACIÓN EN 

MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA”. 

Con fundamento en los artículos 6o. párrafo tercero y apartado B, fracción II, 28, párrafo décimo sexto de 
la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 8, 10, fracciones I y LVIII, 11, 12, fracciones I y 
III, 25, 102, fracción X, 183, fracción XI y Quinto Transitorio de la Ley en Materia de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión; 2, 5, párrafo primero, 14, 15 y 16, fracciones I, III, XIII y XX del Reglamento Interior de la 
Comisión Reguladora de Telecomunicaciones; y 

CONSIDERANDO 

Que el artículo 6o., párrafo tercero de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (en lo 
sucesivo “Constitución”) establece que el Estado garantizará el derecho de acceso a las tecnologías de la 
información y comunicación, así como a los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, incluido el de 
banda ancha e Internet; asimismo, la fracción II del apartado B, del referido artículo, dispone que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés general, por lo que el Estado garantizará que sean 
prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexión, 
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias; 

Que el artículo 28, párrafo décimo sexto de la Constitución establece que el Ejecutivo Federal, a través de 
la dependencia encargada de elaborar y conducir las políticas de telecomunicaciones y radiodifusión, 
garantizará el desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la 
propia Constitución y en los términos que fijen las leyes; 

Que el 16 de julio de 2025, se publicó en el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo “DOF”) el 
“Decreto por el que se expide la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusión y se abroga la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión” (en lo sucesivo “Ley”); 

Que el artículo 7 de la Ley dispone que la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones (en lo sucesivo 
“Comisión”) es un órgano administrativo desconcentrado de la Agencia de Transformación Digital y 
Telecomunicaciones, con independencia técnica, operativa y de gestión, que actuará con imparcialidad para 
dictar resoluciones, cuyo objeto es garantizar el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la 
radiodifusión, en los términos que fija la Constitución, dicha Ley y las demás disposiciones jurídicas aplicables; 

Que el artículo 8 de la Ley establece que la Comisión tiene a su cargo la regulación, promoción y 
supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, la 
comunicación vía satélite, los servicios espaciales y sus aplicaciones, la sostenibilidad espacial, las redes 
públicas de telecomunicaciones, servicios de infraestructura pasiva y la prestación de los servicios de 
radiodifusión y de telecomunicaciones, así como del despliegue y el acceso a la infraestructura activa y pasiva 
y otros insumos esenciales; 

Que el artículo 10, fracción I, de la Ley prevé atribuciones de la Comisión referentes a la emisión de 
disposiciones administrativas de carácter general, necesarias para regular las telecomunicaciones y 
radiodifusión, incluyendo ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones, radiodifusión, 
comunicación vía satélite, recursos orbitales, sostenibilidad espacial, radiocomunicaciones espaciales y 
demás disposiciones para el cumplimiento de lo dispuesto en dicha Ley; 

Que el artículo 11 de la Ley dispone que el Pleno es el órgano máximo de gobierno y decisión de la 
Comisión Reguladora de Telecomunicaciones, integrado por cinco Personas Comisionadas con voz y voto, 
incluida la Persona Comisionada Presidenta; 

Que el artículo 12, fracciones I y III, de la Ley establece que corresponde originariamente al Pleno el 
ejercicio de las facultades previstas en el artículo 10 de la Ley y determina los asuntos que resolverá de 
manera exclusiva e indelegable, asimismo, dispone que podrá dictar los acuerdos necesarios para hacer 
efectivas sus atribuciones; 
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Que el artículo 102, fracción X, de la Ley establece que los concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones deberán prestar sin costo para sus usuarios finales, servicios de alertamiento y 
notificación, conforme a las Disposiciones que emita la Comisión; 

Que el artículo 183, fracción XI, de la Ley establece que los concesionarios de telecomunicaciones y, en 
su caso, los autorizados que determine la Comisión, deberán dar prioridad a las comunicaciones en 
situaciones de emergencia, incluyendo la difusión de Mensajes de Alerta, en los términos que determine la 
Comisión en coordinación con las instituciones y autoridades competentes; 

Que el 02 de diciembre de 2015, se publicó en el DOF el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia 
y modifica el plan técnico fundamental de numeración, publicado el 21 de junio de 1996” (en lo sucesivo 
“Lineamientos de Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia”), en cuyos lineamientos CUADRAGÉSIMO 
SÉPTIMO, CUADRAGÉSIMO OCTAVO y CUADRAGÉSIMO NOVENO se estableció la obligación de los 
concesionarios y autorizados de priorizar las comunicaciones y mensajes de la autoridad federal, conforme al 
protocolo de priorización de las autoridades federales de Protección Civil, sin costo alguno para los usuarios; 
asimismo, se determinó el establecimiento de un protocolo común para alertar por riesgos o situaciones de 
emergencia en materia de protección civil; 

Que el 30 de enero de 2020, se publicó en el DOF el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Común 
conforme al lineamiento cuadragésimo noveno de los Lineamientos de Colaboración en Materia de Seguridad 
y Justicia” (en lo sucesivo “Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Común”), en los cuales se 
estableció el protocolo de alerta común, así como los mecanismos para que los concesionarios y autorizados 
del servicio móvil, de radiodifusión y de televisión y audio restringidos colaboren oportuna y efectivamente con 
las autoridades competentes en la implementación y operación de dicho Protocolo por riesgo o situaciones de 
emergencia; 

Que de conformidad con el Lineamiento SEGUNDO de los Lineamientos que establecen el Protocolo de 
Alerta Común, se entenderá por CBS el Servicio de radiodifusión celular (del inglés, Cell Broadcast Service); 
por Colector de Mensajes de Alerta, a la plataforma electrónica administrada por la Coordinación Nacional de 
Protección Civil que permite la concentración, gestión, manejo, procesamiento, almacenamiento y/o envío de 
los Mensajes de Alerta emitidos por los diferentes Sistemas de Monitoreo; y, por Mensajes de Alerta, al 
mensaje generado por la Coordinación Nacional de Protección Civil o por las autoridades competentes 
facultadas por ley, con el fin de dar aviso sobre la proximidad o existencia de un agente perturbador que 
pudiera causar daños a la vida, integridad, salud y bienes de la población o el incremento del riesgo o 
situación de emergencia asociado al mismo, conforme a las leyes aplicables; 

Que el 13 de septiembre de 2022, se publicó en el DOF la “Disposición Técnica IFT-011-2022: 
Especificaciones Técnicas de los Equipos Terminales Móviles que puedan hacer uso del espectro 
radioeléctrico o ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 3. Servicio de radiodifusión celular para 
la notificación por riesgo o situaciones de emergencia”, misma que fue modificada el 20 de septiembre de 
2023, mediante la cual se establecieron las especificaciones técnicas de los equipos terminales móviles para 
la recepción y procesamiento de Mensajes de Alerta por riesgo o situaciones de emergencia, mediante el 
servicio de radiodifusión celular; además, se establecieron los métodos de prueba para demostrar el 
cumplimiento de dichas especificaciones; 

Que el 25 de marzo de 2026, se publicó en el DOF la modificación de los Lineamientos que establecen el 
Protocolo de Alerta Común, a través de la cual se modificó la descripción de los Mensajes de Alerta Nivel 1 y 
se establecieron los títulos de la ventana del Mensaje de Alerta con el fin de brindar certeza a la población 
sobre la autoridad que emite el mensaje de alerta así como el mensaje que se pretende difundir, lo anterior a 
efecto de expandir sus capacidades disponibles y permitir la implementación de nuevos tipos de mensajes de 
alerta, para garantizar los derechos de seguridad e integridad de todas las personas que se encuentren en 
territorio mexicano. 

Que de conformidad con el artículo Transitorio Vigésimo Octavo de la Ley, los Lineamientos que 
establecen el Protocolo de Alerta Común y la Disposición Técnica, antes referidos, se continuarán aplicando 
en tanto no contravengan al Decreto de la Ley; 

Que el alertamiento público oportuno constituye una herramienta esencial para la protección de la vida, la 
integridad física y el patrimonio de la población ante fenómenos perturbadores de origen natural, por lo que los 
mecanismos de difusión de Mensajes de Alerta deben procurar que la información sea recibida y comprendida 
por las personas en el menor tiempo posible; 
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Que los Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Común prevén el envío y difusión de 
Mensajes de Alerta acompañados de una señal audible asociada a dichos mensajes, con el propósito de 
advertir a la población sobre la existencia de un riesgo o situación de emergencia; 

Que México se ubica en una región intertropical, por lo que es susceptible a los embates de ciclones 
tropicales, así como a la ocurrencia de lluvias intensas ocasionando inundaciones y deslaves no sólo en las 
costas, territorios insulares, sino también en el interior del territorio nacional; asimismo, es importante 
mencionar la situación que presenta México con relación al Cinturón de Fuego del Pacífico1, por lo que 
también en el territorio nacional se registra una intensa actividad sísmica y volcánica, y en este sentido, dos 
terceras partes del país se encuentran localizadas en zonas que presentan un riesgo sísmico importante, 
sobre todo en la costa del Océano Pacífico; lo anterior, deja en evidencia los diversos riesgos o situaciones de 
emergencia a las que se encuentra expuesto el territorio nacional; 

Que la evolución tecnológica de los sistemas de alertamiento móvil permite fortalecer los mecanismos de 
envío, difusión y despliegue de Mensajes de Alerta mediante la incorporación de señales audibles 
diferenciadas conforme a los diversos tipos de mensajes que pueden ser difundidos; 

Que el uso de tonos o señales audibles diferenciadas permite que la población identifique desde el primer 
estímulo sonoro, la naturaleza o gravedad del evento, incluso desde antes de leer el contenido del mensaje, lo 
cual resulta especialmente relevante en escenarios de riesgo inminente; 

Que la experiencia internacional demuestra que diversos países han incorporado mecanismos de 
alertamiento público móvil basados en CBS; así como, señales audibles diferenciadas conforme al tipo o nivel 
de alerta, lo cual constituye una referencia técnica y regulatoria relevante para la actualización del sistema 
mexicano de alertamiento; 

Que un ejemplo de la experiencia internacional es Japón, donde cuentan con una arquitectura de 
alertamiento público integrada por el sistema Earthquake and Tsunami Warning System (ETWS, por sus 
siglas en inglés)2 para la alerta temprana basada en la tecnología de difusión celular, particularmente para 
eventos sísmicos, tsunamis y protección civil, como se presenta en la Tabla 1; 

Tabla 1. Ejemplos de contenido emitido por el sistema nacional japonés de alerta instantánea (J-ALERT). 

Tipos de información de 

emergencia 
Sonido de alarma Contenido del mensaje de voz 

Información de protección nacional 

(Información de lanzamiento). 

La sirena de protección nacional 

suena durante 14 segundos. 

Lanzamiento de misil. Lanzamiento de misil. 

Parece que se ha lanzado un misil. 

Refúgiese en un edificio o bajo tierra. 

Alerta temprana de terremotos. Sonido de campanilla. 

Alerta temprana de terremoto. Se está 

produciendo un terremoto importante. Se está 

produciendo un terremoto importante. 

Alerta de tsunami importante 

(de magnitud similar al Gran 

Terremoto del Este de Japón). 

La sirena de bomberos 

suena durante 3 segundos, se 

pausa durante 2 segundos y se 

repite 3 veces. 

Alerta de tsunami grave. Alerta de tsunami grave. 

Se aproxima un tsunami de la misma magnitud 

que el provocado por el Gran Terremoto del Este 

de Japón. 

Evacúen inmediatamente a zonas elevadas. 

Alerta de tsunami. 

La sirena de bomberos 

suena durante 5 segundos, 

hace una pausa de 6 segundos 

y se repite dos veces. 

Se ha emitido una alerta de tsunami. Quienes 

vivan cerca de la costa deben evacuar a zonas 

más elevadas. 

Alerta de erupción volcánica (zonas 

residenciales) 

(nivel 4). 

Ninguno. 

Se acaba de emitir una alerta de erupción 

volcánica de nivel 4, que requiere la evacuación 

de personas mayores y otros grupos vulnerables. 

Esta es una advertencia especial. Por favor, preste 

atención a la información que se emite por 

televisión y radio y prepárese para evacuar. 

                                                 
1 Disponible en: https://www.gob.mx/cenapred/articulos/en-el-cinturon-de-fuego-del-pacifico-la-actividad-sigue-siendo-normal  
2 Disponible en: https://www.fdma.go.jp/about/organization/post-18.html#anchorLink01  
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Tipos de información de 

emergencia 
Sonido de alarma Contenido del mensaje de voz 

Alerta de erupción. Ninguno. 

Alerta de erupción: Se ha producido una erupción. 

Si se encuentra cerca de la montaña, tome 

medidas inmediatas para garantizar su seguridad. 

Avisos meteorológicos especiales 

(aviso especial por fuertes lluvias). 
Ninguno. 

Se ha emitido una alerta especial por fuertes 

lluvias para esta zona. 

Por favor, evalúe la situación a su alrededor y 

tome medidas de evacuación si es necesario. 

Fuente: Elaboración propia con base en información de la Fire and Disaster Management Agency (FDMA) de Japón. 

Que la experiencia japonesa resulta relevante para México en función de que resalta que los sistemas 
nacionales de alertamiento pueden asociar distintos tipos de Mensajes de Alerta con señales audibles 
diferenciadas, favoreciendo el reconocimiento inmediato del peligro por parte de la población, reduciendo la 
posibilidad de confusión entre alertas ordinarias, preventivas y aquellas que requieren de acción inmediata; 

Que otro ejemplo dentro de la experiencia internacional es Corea del Sur, donde el sistema nacional de 
alertas de emergencia (Safe-Korea) es ampliamente utilizado para situaciones de desastre, protección civil y 
seguridad pública, en el cual las alertas se clasifican en distintas categorías, tales como: (i) Alerta en caso de 
un ataque aéreo, con misiles guiados, invasión enemiga, o ataque nuclear, químico, biológico o radiológico, (ii) 
Alerta en caso de desastres naturales y (iii) Alerta para casos distintos a los anteriores (por ejemplo, 
ceremonias de conmemoración) como se muestra en la Tabla 2; 

Tabla 2. Ejemplos de contenido emitido por el Safe-Korea. 

Tipos de información de emergencia Sonido de alarma 
Contenido del mensaje de 

voz 

Alerta en caso de un ataque aéreo, con misiles 

guiados, invasión enemiga, o ataque nuclear, 

químico, biológico o radiológico. 

Tono compuesto por 5 segundos de 

subida y 3 segundos de bajada, que 

suena durante un minuto. 

Sin mensaje de voz. 

Alerta en caso de desastres naturales. 

Tono compuesto por 2 segundos de 

subida y dos segundos de bajada, que 

suena durante un minuto. 

Sin mensaje de voz. 

Alerta para casos distintos a los anteriores (por 

ejemplo, ceremonias de conmemoración). 

Tono plano que suena durante un 

minuto. 
Sin mensaje de voz. 

Fuente: Elaboración propia con base en información de la Alerta de Defensa Civil de Corea del Sur. 

Que los ejemplos de contenido emitidos por el sistema Safe-Korea precisan que las dos primeras 
categorías se acompañan de una alerta sonora intensa, mientras que la última categoría tiene un tratamiento 
menos intrusivo. Asimismo, y de conformidad con las “Normas técnicas para equipos terminales de alarma de 
protección civil”3, existe un campo denominado “Tipo de Alarma” que diferencia cada una de las alarmas 
previstas por el Safe-Korea y que son enviadas a través del CBS. A través de dicho campo, se asegura que 
las alarmas sean enviadas por distintos canales; 

Que en Brasil se implementa el sistema denominado “Defensa Civil Alerta4”, basado en CBS para 
teléfonos móviles compatibles con redes 4G y 5G, mediante el cual se emiten alertas georreferenciadas a la 
población ubicada en zonas de riesgo de desastres naturales como inundaciones, deslizamientos de tierra o 
desastres provocados por el ser humano. Dicho sistema distingue, al menos, entre Alerta Extrema y Alerta 
Grave y precisa que, dependiendo de la gravedad de la alerta, se reproducirá una señal sonora como se 
muestra en la Tabla 3, precisando la viabilidad de vincular el nivel de severidad de una alerta con un 
comportamiento audible diferenciado en teléfonos móviles; 

                                                 
3 Disponible en: https://www.safekorea.go.kr/safekorea-
kor/file/pdf/[%EB%B3%84%ED%91%9C%202]%20%EB%AF%BC%EB%B0%A9%EC%9C%84%20%EA%B2%BD%EB%B3%B4%EB%8B%
A8%EB%A7%90%EC%9E%A5%EB%B9%84%EC%9D%98%20%EA%B8%B0%EC%88%A0%EA%B8%B0%EC%A4%80.pdf  
4 Disponible en: https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/protecao-e-defesa-civil/defesa-civil-alerta  
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Tabla 3. Ejemplos de contenido emitido por la Defensa Civil de Brasil. 

Tipos de información de emergencia Sonido de alarma 

Alerta Extrema. 

Además del mensaje de texto, activa una señal 

sonora similar a una sirena. El sonido se activa 

incluso si el teléfono está en modo silencio. 

Alerta Grave. 

Además del mensaje de texto, emite un pitido en 

el teléfono, pero solo suena si el dispositivo no 

está en modo silencio. 

Fuente: Elaboración propia con base en información de la Defensa Civil Alerta de Brasil. 

Que la Unión Internacional de Telecomunicaciones5 (en lo sucesivo “UIT”) ha reconocido que la difusión 
celular permite entregar alertas públicas de manera inmediata a las personas ubicadas en una zona 
geográfica determinada, y que el uso de tonos de alerta y patrones de vibración distintivos contribuye a captar 
la atención de las personas usuarias, aun cuando el equipo se encuentre en modo silencioso, lo cual resulta 
particularmente útil para la accesibilidad y para contextos en los que las personas no están monitoreando 
activamente sus dispositivos; 

Que los Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Común toman como referencia la 
especificación ETSI TS 123 041 V15.5.0, la cual ha sido actualizada y su versión más reciente al momento de 
la elaboración de la modificación es la versión ETSI TS 123 041 V19.3.0 (2026-02) de febrero de 2026, misma 
que se consideró para alinear la presente modificación, enfatizando que esto no afecta la interoperabilidad, 
implementación o cumplimiento de las obligaciones regulatorias previstas; 

Que la incorporación de señales audibles6 diferenciadas no implica sustituir el contenido textual del 
Mensaje de Alerta ni modificar la estructura esencial del Protocolo de Alerta Común, sino complementar la 
comunicación del riesgo mediante un elemento acústico estandarizado que permita reforzar la comprensión 
inmediata del nivel y tipo de peligro; 

Que derivado de lo anterior, se observa a través de la experiencia internacional relativa a la 
implementación de los sistemas de alertamiento que la efectividad de la difusión de los Mensajes de Alerta no 
depende únicamente de la entrega oportuna de éstos, sino que también implica que los usuarios puedan 
distinguir claramente y de manera inmediata el tipo y nivel del riesgo asociado al mensaje que se difunde, 
motivo por el cual el establecimiento de diversos tipos de Mensajes de Alerta y de señales audibles asociadas 
a éstos permiten captar la atención de los usuarios favoreciendo una respuesta más rápida ante situaciones 
de emergencia y se reduce el riesgo de confusión de los diversos Mensajes de Alerta que se lleguen a emitir 
con la misma señal audible; 

Que por lo anteriormente expuesto, resulta necesario modificar los Lineamientos que establecen el 
Protocolo de Alerta Común a efecto de expandir sus capacidades disponibles y permitir la implementación de 
nuevos tipos de mensajes de alerta, precisando que: 

a. Los Mensajes de Alerta Máxima por Sismos en español están asociados al canal 4 370; 

b. Los Mensajes de Alerta Máxima por otros fenómenos en español estarán asociados a los canales 
4 371 y 4 372; 

c. Los Mensajes Preventivos de Protección Civil en español estarán asociados a los canales  
4 373 a 4 378; 

d. Los Mensajes de Alerta Máxima por Sismos en Lenguas Indígenas Nacionales y/o inglés están 
asociados al canal 4 383; 

e. Los Mensajes de Alerta Máxima por otros fenómenos en Lenguas Indígenas Nacionales y/o inglés 
estarán asociados a los canales 4 384 y 4 385; 

f. Los Mensajes Preventivos de Protección Civil en Lenguas Indígenas Nacionales y/o inglés estarán 
asociados a los canales 4 386 a 4 391; 

                                                 
5 Disponible en: https://www.itu.int/en/ITU-D/Emergency-Telecommunications/Pages/EW4ALL/cell-broadcast.aspx  
6 Tono o conjunto de tonos que conforman a un archivo de audio y son emitidos para indicar el inicio de un Mensaje de Alerta. Fuente: 
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585190&fecha=30/01/2020#gsc.tab=0  
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g. Los Mensajes de Alerta Máxima por Sismos, otros fenómenos y Mensajes Preventivos de Protección 
Civil, no podrán ser inhabilitados por los usuarios, de acuerdo con la descripción de los Mensajes de 
Alerta; 

h. Se añaden las descripciones de los nuevos tipos de Mensajes de Alerta, y 

i. Para los Mensajes de Alerta Máxima por otros fenómenos se establecen las características de una 
nueva Señal Audible, con el fin de que la población pueda identificar diversos mensajes de alerta. 

Con las modificaciones se busca preservar el objetivo principal de la difusión de los Mensajes de Alerta de 
Emergencia, el cual consiste en alertar oportunamente a los usuarios ante la ocurrencia de riesgos o 
situaciones de emergencia que representen un peligro significativo para la vida, la integridad o la seguridad de 
la población; 

En ese sentido, las modificaciones a los Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Común tienen 
por objetivo incrementar la efectividad de la difusión de los Mensajes de Alerta estableciendo con claridad el 
tipo de mensaje de alerta que será difundido, cuya recepción deberá prevalecer sobre las preferencias de 
configuración del usuario garantizando la recepción de dichos mensajes, ello impulsará que el nivel de 
prioridad asignado a los Mensajes de Alerta guarde congruencia con el tipo y magnitud del Riesgo o situación 
de emergencia y con las acciones esperadas por parte de la población; 

El uso de patrones acústicos, claramente diferenciados a los diversos tipos de Mensajes de Alerta, 
constituye un elemento fundamental para que los usuarios identifiquen, aún sin observar la ventana 
emergente que contiene el mensaje de alerta, el grado de urgencia de un mensaje de alerta por riesgo o 
situación de emergencia y adopten oportunamente las medidas de protección correspondientes; 

Que el 25 de noviembre de 2025, se publicó en el DOF el “Decreto por el que se expide el Reglamento 
Interior de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo “Reglamento Interior”), que tiene 
por objeto establecer la organización y funcionamiento de la Comisión, así como determinar la estructura y 
atribuciones que corresponde ejercer a cada una de sus Unidades Administrativas; 

Que el artículo 42, fracción III, del Reglamento Interior establece que la Dirección General de Política 
Regulatoria tiene como atribución la de elaborar, en coordinación con las Direcciones Generales competentes, 
y someter para la aprobación del Pleno de la Comisión, las disposiciones administrativas de carácter general, 
necesarias para regular las telecomunicaciones y radiodifusión, lineamientos, entre otros; así como, 
ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones, radiodifusión, comunicación vía satélite; y demás 
disposiciones para el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley, en el ámbito de competencia de la Comisión; 

Que el artículo 30 de la Ley establece que, para la emisión y modificación de reglas, lineamientos y otras 
disposiciones administrativas, así como en cualquier caso que determine el Pleno de la Comisión, ésta deberá 
realizar consultas públicas bajo los principios de transparencia y participación ciudadana y que, para tales 
fines, contará con un espacio dentro de su Portal de Internet destinado específicamente a publicar y mantener 
actualizados los procesos de consultas públicas. Las respuestas o propuestas que se hagan a la Comisión no 
tendrán carácter vinculante, sin perjuicio de que la Comisión pondere las mismas en un documento que refleje 
los resultados de dicha consulta; 

Que para dar cumplimiento a lo establecido en el artículo previamente citado, el 23 de octubre de 2025, se 
aprobó el “Acuerdo mediante el cual el Pleno de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones aprueba y 
emite los Lineamientos para realizar consultas públicas de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones” 
(en lo sucesivo “Lineamientos de Consulta Pública”), mismos que fueron publicados en el DOF el 28 de 
octubre de 2025, y entraron en vigor al día siguiente de su publicación, estableciendo así las bases y el 
procedimiento para sustanciar los procesos de participación ciudadana y transparencia en la emisión y 
modificación de reglas, lineamientos y otras disposiciones administrativas; 

Que de acuerdo con la publicación realizada por el Centro Nacional de Prevención de Desastres, 
“Temporada de ciclones tropicales y lluvias intensas. Pronóstico y medidas generales de preparación”7, se 
estima que para el transcurso del año 2026, el pronóstico de ciclones tropicales indica la ocurrencia de 18 a 
21 ciclones en el Océano Pacífico y de 11 a 15 en el Atlántico; 

Que aunado a lo anterior, en el documento “Impacto socioeconómico de los principales desastres 
ocurridos en México”8, publicado por el Centro Nacional de Prevención de Desastres en el año 2024 los 
eventos ocurridos dejaron daños y pérdidas por 14,434 millones de pesos, lo que equivale al 0.046% del PIB 
de ese año, precisando que durante 2024 los desastres de origen hidrometeorológico reportaron la mayor 
cantidad de daños y pérdidas, por lo que el valor de daños y pérdidas causados por dichos desastres en ese 
periodo abarcó el 83.6% del costo total de las afectaciones; 

                                                 
7 Disponible en: https://www.gob.mx/cenapred/articulos/temporada-de-ciclones-tropicales-y-lluvias-intensas-pronostico-y-medidas-generales-
de-preparacion?idiom=es  
8 Disponible en: https://www.cenapred.gob.mx/es/Publicaciones/archivos/521-RESUMENEJECUTIVOIMPACTO2024.PDF  
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Que mediante Acuerdo P/CRT/EXT/07082026/092, aprobado en sesión de fecha 7 de agosto de 2026, el 
Pleno de la Comisión determinó someter a Consulta Pública no vinculante, por un plazo de 10 (diez) días 
hábiles contados a partir del día hábil siguiente al de su publicación en el Portal de Internet de la Comisión, la 
Propuesta Regulatoria de modificación a los “Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Común 
conforme al lineamiento Cuadragésimo Noveno de los Lineamientos de Colaboración en materia de seguridad 
y justicia”, la cual se llevó a cabo del 10 al 21 de agosto de 2026; 

Que durante el desarrollo de la Consulta Pública se recibieron un total de 167 (ciento sesenta y siete) 
participaciones en el Portal de la Comisión. Dichas participaciones se centraron en los siguientes temas: 

I. Manifestaciones generales y comentarios ajenos al objeto de la Consulta Pública; 

II. Gestión de la configuración de las alertas; 

III. Uso exclusivo para emergencias y prohibición de fines políticos o propagandísticos; 

IV. Señales audibles y características del mensaje de alerta, y 

V. Entrada en vigor; 

Que una vez concluido el periodo de la Consulta Pública y de conformidad con el artículo 26 de los 
Lineamientos de Consulta Pública, la Secretaría Ejecutiva de la Comisión remitió a la Dirección General de 
Política Regulatoria la compilación de los comentarios, opiniones y aportaciones recibidas, a efecto de 
integrarlos, analizarlos y valorarlos de manera general en el Informe de Consideraciones, mismo que fue 
publicado en el portal de Internet de la referida Comisión. 

Que, como resultado del análisis y valoración de las participaciones recibidas, se consideró pertinente 
realizar diversos ajustes a la propuesta sometida a Consulta Pública, con el objeto de fortalecer la certeza| 
jurídica, precisión técnica y operatividad de las disposiciones aplicables a la emisión y difusión de los 
Mensajes de Alerta, sin desvirtuar su finalidad de garantizar una comunicación oportuna y eficaz a la 
población ante situaciones de emergencia, riesgo o de carácter preventivo. 

Que, se estimó pertinente diferenciar el tratamiento de la Señal Audible aplicable a los Mensajes 
Preventivos de Protección Civil respecto de aquella correspondiente a los Mensajes de Alerta Máxima y a los 
Mensajes de Alerta Máxima por Sismos. Lo anterior, derivado de que los Mensajes Preventivos de Protección 
Civil están orientados a comunicar información de carácter preventivo y de preparación, por lo que resulta 
proporcional que, para estos últimos, el equipo receptor utilice la señal audible que tenga predefinida para sus 
notificaciones. 

Que la referida adecuación permite mantener una diferenciación perceptible entre los diferentes tipos de 
Mensajes de Alerta, sin afectar la recepción ni la finalidad de estos últimos. Por lo anterior, se considera 
procedente modificar el Lineamiento NOVENO fracción VIII, a efecto de precisar que, tratándose de Mensajes 
Preventivos de Protección Civil, la Señal Audible del equipo receptor deberá ser aquella que se encuentre 
predefinida por el usuario para sus notificaciones. 

Por lo anterior, el Pleno de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones emite el siguiente: 

Acuerdo 

Primero.- Se aprueba y emite la modificación a los “Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta 
Común conforme al lineamiento cuadragésimo noveno de los Lineamientos de Colaboración en materia de 
Seguridad y Justicia”, misma que se acompaña al presente Acuerdo como Anexo Único. 

Segundo.- Publíquese el presente Acuerdo y su Anexo Único en el Diario Oficial de la Federación y en el 
Portal de Internet de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones. 

Comisionada Presidenta, Norma Solano Rodríguez.- Rúbrica.- Comisionados: Ledénika Mackensie 
Méndez González, María de las Mercedes Olivares Tresgallo, Adán Salazar Garibay, Tania Villa 
Trápala.- Rúbricas. 

El presente Acuerdo fue aprobado por unanimidad en la Vigésima Cuarta Sesión Extraordinaria del Pleno 
de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones, celebrada el 26 de agosto de 2026, mediante Acuerdo 
P/CRT/EXT/26082026/110. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 28, párrafo décimo sexto de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; 7, 11, 19, fracción IV, 20, fracción I y 24 de la Ley en Materia de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 2, 17, 19 y 20 del Reglamento Interior de la Comisión Reguladora de 
Telecomunicaciones. 
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ANEXO ÚNICO 

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DE LA COMISIÓN REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES 

APRUEBA Y EMITE LA MODIFICACIÓN A LOS “LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN EL PROTOCOLO DE ALERTA 

COMÚN CONFORME AL LINEAMIENTO CUADRAGÉSIMO NOVENO DE LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACIÓN 

EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA”. 

Único. Se MODIFICA la fracción VIII del lineamiento NOVENO, la “Tabla 2. Canales para la difusión de 

Mensajes de Alerta” y la “Tabla 3. Tipos de Mensajes de Alerta” del lineamiento DÉCIMO PRIMERO, así como 

el título y el primer párrafo del ANEXO III, y se ADICIONA la Sección I y la Sección II, al ANEXO III, de los 

“Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Común conforme al lineamiento cuadragésimo noveno de 

los Lineamientos de Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia”, para quedar como sigue: 

“NOVENO. Los concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio móvil, de radiodifusión, y de 

televisión y audio restringidos deberán: 

I. a VII. … 

VIII. Introducir las Señales Audibles previas a los Mensajes de Alerta establecidas en el Anexo III de 

los presentes Lineamientos, en caso de que, las mismas no estén incluidas para su descarga en 

el campo <uri> del Protocolo de Alerta Común, se encuentren dañadas y/o el equipo receptor de 

los Mensajes de Alerta no cuente con una Señal Audible predefinida. En el caso de los Mensajes 

Preventivos de Protección Civil, su Señal Audible debe ser aquella predefinida por el usuario 

para sus notificaciones, y 

IX. … 

DÉCIMO PRIMERO. … 

Tipo de Mensaje de Alerta Canales para configuración 

primaria 

Canales para configuración 

secundaria 

Mensajes de Alerta 

Máxima por Sismos, 

en español. 

4 370 919 

Mensajes de Alerta 

Máxima por otros fenómenos, 

en español. 

4 371 y 4 372 919 

Mensajes 

Preventivos de Protección Civil, 

en español. 

4 373 - 4 378 919 

Mensajes de Alerta 

Amber, en español. 

4 379 - 

Mensaje de Alerta de Prueba, en español. 4 380 519 

Mensaje de Alerta de Ejercicio, en español. 4 381 519 

Mensajes de Alerta 

Máxima por Sismos, 

en Lenguas 

Indígenas Nacionales y/o inglés. 

4 383 919 
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Mensajes de Alerta 

Máxima por otros fenómenos, 

en Lenguas 

Indígenas Nacionales y/o inglés. 

4 384 y 4 385 919 

Mensajes 

Preventivos de Protección Civil, 

en Lenguas 

Indígenas Nacionales y/o inglés. 

4 386 - 4 391 919 

Mensajes de información, en español. 6 400 919 

Reservados para futuras implementaciones. 4 396 - 4 399 - 

 

Tabla 2. Canales para la difusión de Mensajes de Alerta. 

… 

Tipo de Mensaje de Alerta Descripción Título de la ventana del 

Mensaje de Alerta 

Mensajes de Alerta Máxima por 

Sismos. 

Mensajes de Alerta 

Máxima por Sismos 

(riesgo muy alto y alto) donde no se 

permite inhabilitar la recepción de los 

mismos por el usuario. 

Alerta Máxima 

por Sismo 

Mensajes de Alerta Máxima por 

otros fenómenos. 

Mensajes de Alerta 

Máxima por otros fenómenos 

(riesgo muy alto y alto) donde no se 

permite inhabilitar la recepción de los 

mismos por el usuario. 

Alerta Máxima 

Mensajes Preventivos de 

Protección Civil. 

Mensajes Preventivos de Protección 

Civil para acciones de prevención y 

preparación donde no se permite 

inhabilitar la recepción de los mismos por 

el usuario. 

Aviso de  

Protección Civil 

Mensajes de Alerta 

Amber 

Mensajes de Alerta 

Amber donde se permite inhabilitar la 

recepción de los mismos por el usuario 

Alerta 

Amber 

Mensaje de Alerta de Prueba Mensaje de Alerta de Prueba donde se 

permite inhabilitar la recepción de los 

mismos por el usuario 

Alerta de Prueba 
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Mensaje de Alerta de Ejercicio Mensaje de Alerta de Ejercicio donde se 

permite inhabilitar la recepción de los 

mismos por el usuario 

Alerta de Ejercicio 

Mensajes de información Mensajes de información donde se 

permite inhabilitar la recepción de los 

mismos por el usuario 

Mensajes de 

información 

Tabla 3. Tipos de Mensajes de Alerta. 

… 

ANEXO III 

Características de las Señales Audibles 

Sección I 

La Señal Audible del Mensaje de Alerta Máxima por Sismos deberá cumplir con las siguientes 

características: 

… 

Sección II 

La Señal Audible del Mensaje de Alerta Máxima por otros fenómenos deberá cumplir con las 

siguientes características: 

I. Para equipos con capacidad polifónica, la Señal Audible se conformará por dos tonos, cada 

uno formado por la combinación de las frecuencias 853 Hz y 960 Hz. El tono 1 tendrá una 

duración de 2 segundos y el tono 2 tendrá una duración de 1 segundo, alternados con 

silencios con una duración de 0.5 segundos, los cuales deberán seguir la siguiente 

secuencia: 

 Tono 1, silencio, Tono 2, silencio, Tono 2, silencio, Tono 1, silencio, Tono 2, silencio, Tono 2. 

II. Para equipos con capacidad sólo monofónica, la Señal Audible debe consistir en la emisión 

acústica de la frecuencia fundamental de 960 Hz; 

III. Duración de 10.5 segundos, y 

IV. En caso de que el Mensaje de Alerta se repita, la Señal Audible también deberá ser repetida. 

…” 

Transitorios 

Único.- El presente Acuerdo entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Diario Oficial  

de la Federación. 

________________________________ 
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ACUERDO mediante el cual el Pleno de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones aprueba y emite la 
modificación a la “Disposición Técnica IFT-011-2022: Especificaciones Técnicas de los Equipos Terminales 
Móviles que puedan hacer uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 3. 
Servicio de Radiodifusión Celular para la notificación por Riesgo o situaciones de Emergencia”. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Transformación Digital.- 
Agencia de Transformación Digital y Telecomunicaciones.- Comisión Reguladora de Telecomunicaciones. 

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DE LA COMISIÓN REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES 

APRUEBA Y EMITE LA MODIFICACIÓN A LA “DISPOSICIÓN TÉCNICA IFT-011-2022: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

DE LOS EQUIPOS TERMINALES MÓVILES QUE PUEDAN HACER USO DEL ESPECTRO RADIOELÉCTRICO O SER 

CONECTADOS A REDES DE TELECOMUNICACIONES. PARTE 3. SERVICIO DE RADIODIFUSIÓN CELULAR PARA LA 

NOTIFICACIÓN POR RIESGO O SITUACIONES DE EMERGENCIA”. 

Con fundamento en los artículos 6o. párrafo tercero y apartado B, fracción II, 28, párrafo décimo sexto de 
la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 8, 10, fracciones I y LVIII, 11, 12, fracciones I y 
III, 25, 102, fracción X, 183, fracción XI y Quinto Transitorio de la Ley en Materia de Telecomunicaciones 
y Radiodifusión; 2, 5, párrafo primero, 14, 15 y 16, fracciones I, III, XIII y XX del Reglamento Interior de la 
Comisión Reguladora de Telecomunicaciones, y 

CONSIDERANDO 

Que el artículo 6o., párrafo tercero de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (en lo 
sucesivo “Constitución”) establece que el Estado garantizará el derecho de acceso a las tecnologías de la 
información y comunicación, así como a los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, incluido el de 
banda ancha e Internet; asimismo, el apartado B, fracción II, del referido artículo, dispone que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés general, por lo que el Estado garantizará que sean 
prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexión, 
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias; 

Que el artículo 28, párrafo décimo sexto, de la Constitución establece que el Ejecutivo Federal, a través de 
la dependencia encargada de elaborar y conducir las políticas de telecomunicaciones y radiodifusión, 
garantizará el desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la 
propia Constitución y en los términos que fijen las leyes; 

Que el 16 de julio de 2025, se publicó en el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo “DOF”) el 
“Decreto por el que se expide la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusión y se abroga la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión” (en lo sucesivo, “Ley”); 

Que el artículo 7 de la Ley establece que la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones (en lo sucesivo 
“Comisión”) es un órgano administrativo desconcentrado de la Agencia de Transformación Digital y 
Telecomunicaciones, con independencia técnica, operativa y de gestión, que actuará con imparcialidad para 
dictar resoluciones, cuyo objeto es garantizar el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la 
radiodifusión, en los términos que fija la Constitución, dicha Ley y las demás disposiciones jurídicas aplicables; 

Que el artículo 8 de la Ley dispone que la Comisión tiene a su cargo la regulación, promoción y 
supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, la 
comunicación vía satélite, los servicios espaciales y sus aplicaciones, la sostenibilidad espacial, las redes 
públicas de telecomunicaciones, servicios de infraestructura pasiva y la prestación de los servicios de 
radiodifusión y de telecomunicaciones, así como del despliegue y del acceso a la infraestructura activa y 
pasiva y otros insumos esenciales; 

Que el artículo 10, fracción I, de la Ley prevé atribuciones de la Comisión referentes a la emisión de 
disposiciones administrativas de carácter general, necesarias para regular las telecomunicaciones y 
radiodifusión, incluyendo ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones, radiodifusión, 
comunicación vía satélite, recursos orbitales, sostenibilidad espacial, radiocomunicaciones espaciales 
y demás disposiciones para el cumplimiento de lo dispuesto en dicha Ley; 

Que el artículo 11 de la Ley dispone que el Pleno es el órgano máximo de gobierno y decisión 
de la Comisión, integrado por cinco Personas Comisionadas con voz y voto, incluida la Persona Comisionada 
Presidenta; 
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Que el artículo 12, fracciones I y III, de la Ley establece que corresponde originariamente al Pleno el 
ejercicio de las facultades previstas en el artículo 10 de la Ley y determina los asuntos que resolverá de 
manera exclusiva e indelegable, asimismo, dispone que podrá dictar los acuerdos necesarios para hacer 
efectivas sus atribuciones; 

Que el artículo 102, fracción X, de la Ley establece que los concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones deberán prestar sin costo para sus usuarios finales, servicios de alertamiento y 
notificación, conforme a las Disposiciones que emita la Comisión; 

Que el artículo 183, fracción XI, de la Ley establece que los concesionarios de telecomunicaciones y, en 
su caso, los autorizados que determine la Comisión, deberán dar prioridad a las comunicaciones en 
situaciones de emergencia, incluyendo la difusión de Mensajes de Alerta, en los términos que defina la 
Comisión en coordinación con las instituciones y autoridades competentes; 

Que el 02 de diciembre de 2015, se publicó en el DOF el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia 
y modifica el plan técnico fundamental de numeración, publicado el 21 de junio de 1996” (en lo sucesivo 
“Lineamientos de Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia”), en cuyos lineamientos CUADRAGÉSIMO 
SÉPTIMO, CUADRAGÉSIMO OCTAVO y CUADRAGÉSIMO NOVENO se estableció la obligación de los 
concesionarios y autorizados de priorizar las comunicaciones y mensajes de la autoridad federal, conforme al 
protocolo de priorización de las autoridades federales de Protección Civil, sin costo alguno para los usuarios; 
asimismo, se determinó el establecimiento de un protocolo común para alertar por riesgos o situaciones de 
emergencia en materia de protección civil; 

Que el 30 de enero de 2020, se publicó en el DOF los “Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta 
Común conforme al lineamiento cuadragésimo noveno de los Lineamientos de Colaboración en Materia de 
Seguridad y Justicia” (en lo sucesivo “Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Común”), en los 
cuales se estableció el Protocolo de Alerta Común, así como los mecanismos para que los concesionarios y 
autorizados del servicio móvil, de radiodifusión y de televisión y audio restringidos colaboren oportuna y 
efectivamente con las autoridades competentes en la implementación y operación de dicho Protocolo por 
riesgo o situaciones de emergencia; 

Que de conformidad con el Lineamiento SEGUNDO de los Lineamientos que establecen el Protocolo de 
Alerta Común, se entenderá por CBS el Servicio de radiodifusión celular (del inglés, Cell Broadcast Service); 
por Colector de Mensajes de Alerta, a la plataforma electrónica administrada por la Coordinación Nacional de 
Protección Civil que permite la concentración, gestión, manejo, procesamiento, almacenamiento y/o envío de 
los Mensajes de Alerta emitidos por los diferentes Sistemas de Monitoreo; y, por Mensajes de Alerta, al 
mensaje generado por la Coordinación Nacional de Protección Civil o por las autoridades competentes 
facultadas por ley, con el fin de dar aviso sobre la proximidad o existencia de un agente perturbador que 
pudiera causar daños a la vida, integridad, salud y bienes de la población o el incremento del riesgo o 
situación de emergencia asociado al mismo, conforme a las leyes aplicables; 

Que el 25 de febrero de 2020, se publicó en el DOF el “Procedimiento de evaluación de la conformidad en 
materia de telecomunicaciones y radiodifusión” (en lo sucesivo “Procedimiento de evaluación de la 
conformidad”), cuya última modificación se publicó en el DOF el 26 de diciembre de 2023, en el cual se 
establecieron los procedimientos que un interesado debe seguir a efecto de demostrar, mediante pruebas de 
Laboratorio (en lo sucesivo “LP”), el cumplimiento de productos, equipos, dispositivos y aparatos destinados a 
telecomunicaciones o radiodifusión, respecto de las especificaciones y métodos de prueba establecidos en las 
Disposiciones Técnicas correspondientes, y que como resultado el interesado obtenga, mediante un 
Organismo de Certificación (en lo sucesivo “OC”), el Certificado de Conformidad que aplique; 

Que el 29 de diciembre de 2021, se publicaron en el DOF los “Lineamientos para la homologación de 
productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones o radiodifusión” (en lo sucesivo 
“Lineamientos para la homologación”), cuya última modificación se publicó en el DOF el 2 de octubre de 2024, 
en los cuales se establecieron los procedimientos que un titular de un Certificado de Conformidad debe seguir 
a efecto de homologar, ante la Comisión, un producto, equipo, dispositivo o aparato destinado a 
telecomunicaciones o radiodifusión, respecto de las Disposiciones Técnicas correspondientes, obteniendo así 
el Certificado de Homologación y cumpliendo con lo establecido en el artículo 271 de la Ley; 

Que el 13 de septiembre de 2022, se publicó en el DOF la “Disposición Técnica IFT-011-2022: 
Especificaciones Técnicas de los Equipos Terminales Móviles que puedan hacer uso del espectro 
radioeléctrico o ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 3. Servicio de Radiodifusión Celular 
para la notificación por Riesgo o situaciones de Emergencia” (en lo sucesivo “Disposición Técnica 
IFT-011-2022”), misma que fue modificada el 20 de septiembre de 2023, estableciéndose las especificaciones 



64     (Edición Vespertina) DIARIO OFICIAL Viernes 28 de agosto de 2026 

técnicas de los equipos terminales móviles para la recepción y procesamiento de Mensajes de Alerta por 
riesgo o situaciones de emergencia, mediante el servicio de radiodifusión celular; además, se establecieron 
los métodos de prueba para demostrar el cumplimiento de dichas especificaciones; 

Que la Disposición Técnica IFT-011-2022 se encuentra sustentada en normas y especificaciones 
internacionales en materia de Sistemas de Alerta Pública (PWS, por sus siglas en inglés) basados en CBS, 
previstas en su numeral 6, las cuales establecen un marco común para garantizar el funcionamiento de dichos 
sistemas; asimismo, dichas normas contemplan la posibilidad de que cada administración defina, en su 
implementación nacional, determinados requerimientos funcionales y operativos acordes con sus necesidades 
de protección civil (por ejemplo, categorías de alerta, comportamiento del equipo terminal, identificación de 
mensajes o posibilidad de inhabilitar ciertos mensajes de alerta); 

Que el 25 de marzo de 2026, se publicó en el DOF la modificación de los Lineamientos que establecen el 
Protocolo de Alerta Común, a través de la cual se modificó la descripción de los Mensajes de Alerta Nivel 1 y 
se establecieron los títulos de la ventana del Mensaje de Alerta con el fin de brindar certeza a la población 
sobre la autoridad que emite el Mensaje de Alerta así como el mensaje que se pretende difundir, lo anterior a 
efecto de expandir sus capacidades disponibles y permitir la implementación de nuevos tipos de mensajes de 
alerta, para garantizar los derechos de seguridad e integridad de todas las personas que se encuentren en 
territorio mexicano; adicionalmente, el artículo Segundo Transitorio establece que la Dirección General de 
Política Regulatoria de la Comisión deberá iniciar la revisión y actualización de la Disposición Técnica 
IFT-011-2022, con la finalidad de que en ésta se reflejen las modificaciones realizadas a los Lineamientos que 
establecen el Protocolo de Alerta Común; 

Que de conformidad con el artículo Transitorio Vigésimo Octavo de la Ley, los Lineamientos que 
establecen el Protocolo de Alerta Común y la Disposición Técnica, antes referidos, se continuarán aplicando 
en tanto no contravengan al Decreto de la Ley; 

Que el alertamiento público oportuno constituye una herramienta esencial para la protección de la vida, la 
integridad física y el patrimonio de la población ante fenómenos perturbadores de origen natural, por lo que los 
mecanismos de difusión de Mensajes de Alerta deben procurar que la información sea recibida y comprendida 
por las personas en el menor tiempo posible; 

Que los Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Común prevén el envío y difusión de 
Mensajes de Alerta acompañados de una señal audible asociada a dichos mensajes, con el propósito de 
advertir a la población sobre la existencia de un riesgo o situación de emergencia; 

Que México se ubica en una región intertropical, por lo que es susceptible a los embates de ciclones 
tropicales, así como a la ocurrencia de lluvias intensas ocasionando inundaciones y deslaves no sólo en las 
costas, territorios insulares, sino también en el interior del territorio nacional; asimismo, es importante 
mencionar la situación que presenta México con relación al Cinturón de Fuego del Pacífico1, por lo que 
también en el territorio nacional se registra una intensa actividad sísmica y volcánica, y en este sentido, dos 
terceras partes del país se encuentran localizadas en zonas que presentan un riesgo sísmico importante, 
sobre todo en la costa del Océano Pacífico; lo anterior, deja en evidencia los diversos riesgos o situaciones de 
emergencia a las que se encuentra expuesto el territorio nacional; 

Que la evolución tecnológica de los sistemas de alertamiento móvil permite fortalecer los mecanismos de 
envío, difusión y despliegue de Mensajes de Alerta mediante la incorporación de señales audibles 
diferenciadas conforme a los diversos tipos de mensajes que pueden ser difundidos; 

Que el uso de mensajes visuales, señales audibles y cadencias de vibración diferenciadas permite que la 
población identifique desde el primer estímulo sonoro, la naturaleza o gravedad del evento, incluso desde 
antes de leer el contenido del mensaje, lo cual resulta especialmente relevante en escenarios de riesgo 
inminente; 

Que la experiencia internacional demuestra que diversos países han incorporado mecanismos de 
alertamiento público móvil basados en CBS; así como, señales audibles diferenciadas conforme al tipo o nivel 
de alerta, lo cual constituye una referencia técnica y regulatoria relevante para la actualización del sistema 
mexicano de alertamiento; 

Que un ejemplo de la experiencia internacional es Japón, donde cuentan con una arquitectura de 
alertamiento público integrada por el sistema Earthquake and Tsunami Warning System (ETWS, por sus 
siglas en inglés)2 para la alerta temprana basada en la tecnología de difusión celular, particularmente para 
eventos sísmicos, tsunamis y protección civil, como se presenta en la Tabla 1; 

                                                 
1 Disponible en: https://www.gob.mx/cenapred/articulos/en-el-cinturon-de-fuego-del-pacifico-la-actividad-sigue-siendo-normal 
2 Disponible en: https://www.fdma.go.jp/about/organization/post-18.html#anchorLink01 
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Tabla 1. Ejemplos de contenido emitido por el sistema nacional de alerta instantánea (J-ALERT). 

Tipos de información de 

emergencia 
Sonido de alarma Contenido del mensaje de voz 

Información de protección 

nacional 

(Información de lanzamiento). 

La sirena de protección 

nacional 

suena durante 14 segundos.

Lanzamiento de misil. Lanzamiento de misil. 

Parece que se ha lanzado un misil. 

Refúgiese en un edificio o bajo tierra. 

Alerta temprana de terremotos. Sonido de campanilla. 

Alerta temprana de terremoto. Se está 

produciendo un terremoto importante. Se 

está produciendo un terremoto importante. 

Alerta de tsunami importante 

(de magnitud similar al Gran 

Terremoto del Este de Japón). 

La sirena de bomberos 

suena durante 3 segundos, 

se pausa durante 2 

segundos y se repite 3 

veces. 

Alerta de tsunami grave. Alerta de tsunami 

grave. Se aproxima un tsunami de la misma 

magnitud que el provocado por el Gran 

Terremoto del Este de Japón. 

Evacúen inmediatamente a zonas elevadas. 

Alerta de tsunami. 

La sirena de bomberos 

suena durante 5 segundos, 

hace una pausa de 6 

segundos y se repite dos 

veces. 

Se ha emitido una alerta de tsunami. 

Quienes vivan cerca de la costa deben 

evacuar a zonas más elevadas. 

Alerta de erupción volcánica 

(zonas residenciales) 

(nivel 4). 

Ninguno. 

Se acaba de emitir una alerta de erupción 

volcánica de nivel 4, que requiere la 

evacuación de personas mayores y otros 

grupos vulnerables. 

Esta es una advertencia especial. Por favor, 

preste atención a la información que se 

emite por televisión y radio y prepárese para 

evacuar. 

Alerta de erupción. Ninguno. 

Alerta de erupción: Se ha producido una 

erupción. Si se encuentra cerca de la 

montaña, tome medidas inmediatas para 

garantizar su seguridad. 

Avisos meteorológicos 

especiales 

(aviso especial por fuertes 

lluvias). 

Ninguno. 

Se ha emitido una alerta especial por fuertes 

lluvias para esta zona. 

Por favor, evalúe la situación a su alrededor 

y tome medidas de evacuación si es 

necesario. 

Fuente: Elaboración propia con información de la Fire and Disaster Management Agency (FDMA) de Japón. 

Que la experiencia japonesa resulta relevante para México en función de que resalta que los sistemas 

nacionales de alertamiento pueden asociar distintos tipos de Mensajes de Alerta con señales audibles 

diferenciadas, favoreciendo el reconocimiento inmediato del peligro por parte de la población, reduciendo la 

posibilidad de confusión entre alertas ordinarias, preventivas y aquellas que requieren de acción inmediata; 

Que otro ejemplo dentro de la experiencia internacional es Corea del Sur, donde el sistema nacional de 

alertas de emergencia (Safe-Korea) es ampliamente utilizado para situaciones de desastre, protección civil y 

seguridad pública, en el cual las alertas se clasifican en distintas categorías, tales como: (i) Alerta en caso de 

un ataque aéreo, con misiles guiados, invasión enemiga, o ataque nuclear, químico, biológico o radiológico,  

(ii) Alerta en caso de desastres naturales y (iii) Alerta para casos distintos a los anteriores (por ejemplo, 

ceremonias de conmemoración) como se muestra en la Tabla 2; 
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Tabla 2. Ejemplos de contenido emitido por el Safe-Korea. 

Tipos de información de 
emergencia 

Sonido de alarma 
Contenido del mensaje 

de voz 

Alerta en caso de un ataque aéreo, con 
misiles guiados, invasión enemiga, o ataque 

nuclear, químico, biológico o radiológico. 

Tono compuesto por 5 segundos 
de subida y 3 segundos de bajada, 

que suena durante un minuto. 
Sin mensaje de voz. 

Alerta en caso de desastres naturales. 

Tono compuesto por 2 segundos 
de subida y dos segundos de 
bajada, que suena durante un 

minuto. 

Sin mensaje de voz. 

Alerta para casos distintos a los anteriores 
(por ejemplo, ceremonias de 

conmemoración). 

Tono plano que suena durante un 
minuto. 

Sin mensaje de voz. 

Fuente: Elaboración propia con información de la Alerta de Defensa Civil de Corea del Sur. 

Que los ejemplos de contenido emitidos por el sistema Safe-Korea precisan que las dos primeras 
categorías se acompañan de una alerta sonora intensa, mientras que la última categoría tiene un tratamiento 
menos intrusivo. Asimismo, y de conformidad con las “Normas técnicas para equipos terminales de alarma de 
protección civil”3, existe un campo denominado “Tipo de Alarma” que diferencia cada una de las alarmas 
previstas por el Safe-Korea y que son enviadas a través del CBS. A través de dicho campo, se asegura que 
las alarmas sean enviadas por distintos canales; 

Que en Brasil se implementa el sistema denominado “Defensa Civil Alerta”4, basado en CBS para 
teléfonos móviles compatibles con redes 4G y 5G, mediante el cual se emiten alertas georeferenciadas a la 
población ubicada en zonas de riesgo de desastres naturales como inundaciones, deslizamientos de tierra o 
desastres provocados por el ser humano. Dicho sistema distingue, al menos, entre Alerta Extrema y Alerta 
Grave y precisa que, dependiendo de la gravedad de la alerta, se reproducirá una señal sonora como se 
muestra en la Tabla 3, precisando la viabilidad de vincular el nivel de severidad de una alerta con un 
comportamiento audible diferenciado en teléfonos móviles; 

Tabla 3. Ejemplos de contenido emitido por la Defensa Civil de Brasil. 

Tipos de información de 
emergencia 

Sonido de alarma 

Alerta Extrema. 

Además del mensaje de texto, activa una 
señal sonora similar a una sirena. El 

sonido se activa incluso si el teléfono está 
en modo silencio. 

Alerta Grave. 
Además del mensaje de texto, emite un 

pitido en el teléfono, pero solo suena si el 
dispositivo no está en modo silencio. 

Fuente: Elaboración propia con información de la Defensa Civil Alerta de Brasil. 

Que la Unión Internacional de Telecomunicaciones5 (en lo sucesivo “UIT”) ha reconocido que la difusión 
celular permite entregar alertas públicas de manera inmediata a las personas ubicadas en una zona 
geográfica determinada, y que el uso de tonos de alerta y patrones de vibración distintivos contribuye a captar 
la atención de las personas usuarias, aun cuando el equipo se encuentre en modo silencioso, lo cual resulta 
particularmente útil para la accesibilidad y para contextos en los que las personas no están monitoreando 
activamente sus dispositivos; 

Que la Disposición Técnica IFT-011-2022 toma como referencia la especificación ETSI TS 123 041 
V17.4.0 (2022-06), la cual ha sido actualizada y su versión más reciente al momento de la elaboración de la 
presente modificación es la versión ETSI TS 123 041 V19.3.0 (2026-02) de febrero de 2026, misma que se 
consideró para alinear la presente modificación, enfatizando que esto no afecta la interoperabilidad, 
implementación o cumplimiento de las obligaciones regulatorias previstas; 

                                                 
3 Disponible en: https://www.safekorea.go.kr/safekorea-
kor/file/pdf/[%EB%B3%84%ED%91%9C%202]%20%EB%AF%BC%EB%B0%A9%EC%9C%84%20%EA%B2%BD%EB%B3%B4%EB%8B%
A8%EB%A7% 90%EC%9E%A5%EB%B9%84%EC%9D%98%20%EA%B8%B0%EC%88%A0%EA%B8%B0%EC%A4%80.pdf 
4 Disponible en: https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/protecao-e-defesa-civil/defesa-civil-alerta  
5 Disponible en: https://www.itu.int/en/ITU-D/Emergency-Telecommunications/Pages/EW4ALL/cell-broadcast.aspx  
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Que la incorporación de señales audibles6 diferenciadas no implica sustituir el contenido textual del 
Mensaje de Alerta ni modificar la estructura esencial del Protocolo de Alerta Común, sino complementar la 
comunicación del riesgo mediante un elemento acústico estandarizado que permita reforzar la comprensión 
inmediata del nivel y tipo de peligro; 

Que derivado de lo anterior, se observa a través de la experiencia internacional relativa a la 
implementación de los sistemas de alertamiento que la efectividad de la difusión de los Mensajes de Alerta no 
depende únicamente de la entrega oportuna de éstos, sino que también implica que los usuarios puedan 
distinguir claramente y de manera inmediata en sus equipos terminales móviles el nivel del riesgo asociado al 
mensaje que se difunde, motivo por el cual el establecimiento de diversos tipos de Mensajes de Alerta y de 
señales audibles asociadas a éstos permiten captar la atención de los usuarios favoreciendo una respuesta 
más rápida ante situaciones de emergencia y se reduce el riesgo de confusión de los diversos Mensajes de 
Alerta que se lleguen a recibir con la misma señal audible; 

Que por lo anteriormente expuesto, resulta necesario modificar la Disposición Técnica IFT-011 2022 a 
efecto de expandir sus capacidades disponibles y permitir la implementación de nuevos tipos de mensajes de 
alerta, precisando que: 

I.  Se establece que: 

a. Los Mensajes de Alerta Máxima por Sismos en español están asociados al canal 4 370; 

b. Los Mensajes de Alerta Máxima por otros fenómenos en español estarán asociados a los 
canales 4 371 y 4 372; 

c. Los Mensajes Preventivos de Protección Civil en español estarán asociados a los canales 4 373 
a 4 378; 

d. Los Mensajes de Alerta Máxima por Sismos en Lenguas Indígenas Nacionales y/o inglés están 
asociados al canal 4 383; 

e. Los Mensajes de Alerta Máxima por otros fenómenos en Lenguas Indígenas Nacionales y/o 
inglés estarán asociados a los canales 4 384 y 4 385; 

f. Los Mensajes Preventivos de Protección Civil en Lenguas Indígenas Nacionales y/o inglés 
estarán asociados a los canales 4 386 a 4 391; 

g. Los Mensajes de Alerta Máxima por Sismos, otros fenómenos y Mensajes Preventivos de 
Protección Civil, no podrán ser inhabilitados por los usuarios, de acuerdo con la descripción de 
los Mensajes de Alerta; 

h. Se añaden las descripciones de los nuevos tipos de Mensajes de Alerta; 

i. Para los Mensajes de Alerta Máxima por otros fenómenos se establecen las características de 
una nueva Señal Audible y su correspondiente método de prueba, con el fin de que la población 
pueda identificar diversos mensajes de alerta, y 

j. Para los Mensajes Preventivos de Protección Civil se establece como Señal Audible el tono que 
tenga configurado el usuario en su dispositivo para las notificaciones y su correspondiente 
método de prueba. 

II.  Para el caso de Mensajes de Alerta Máxima por otros fenómenos se establece un nuevo título de la 
ventana del mensaje de alerta, Señal Audible, Cadencia de Vibración y su correspondiente método 
de prueba, con el fin de que la población en general, incluida la población con discapacidades 
auditivas, visuales o mayores, pueda diferenciarlos de los Mensajes de Alerta Máxima por Sismos. 

Que con las modificaciones se busca preservar el objetivo principal de la difusión de los Mensajes de 
Alerta de Emergencia, el cual consiste en alertar oportunamente a los usuarios ante la ocurrencia de riesgos o 
situaciones de emergencia que representen un peligro significativo para la vida, la integridad o la seguridad de 
la población; 

Que, en ese sentido, las modificaciones a la Disposición Técnica IFT-011-2022 tienen por objetivo 
incrementar la efectividad de la recepción de los Mensajes de Alerta estableciendo con claridad el tipo de 
mensaje de alerta que será difundido, cuya recepción deberá prevalecer sobre las preferencias de 
configuración del usuario garantizando la recepción de dichos mensajes, ello impulsará que el nivel de 
prioridad asignado a los Mensajes de Alerta guarde congruencia con el tipo y magnitud del Riesgo o situación 
de emergencia y con las acciones esperadas por parte de la población; 

                                                 
6 Tono o conjunto de tonos que conforman a un archivo de audio y son emitidos para indicar el inicio de un Mensaje de Alerta. Fuente: 
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585190&fecha=30/01/2020#gsc.tab=0  
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Que el uso de patrones acústicos, claramente diferenciados a los diversos tipos de Mensajes de Alerta, 
constituye un elemento fundamental para que los usuarios identifiquen, aún sin observar la ventana 
emergente que contiene el mensaje de alerta, el grado de urgencia de un mensaje de alerta por riesgo o 
situación de emergencia y adopten oportunamente las medidas de protección correspondientes; 

Que el 25 de noviembre de 2025, se publicó en el DOF el “Decreto por el que se expide el Reglamento 
Interior de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo “Reglamento Interior”), que tiene 
por objeto establecer la organización y funcionamiento de la Comisión, así como determinar la estructura y 
atribuciones que corresponde ejercer a cada una de sus Unidades Administrativas; 

Que el artículo 42, fracción III, del Reglamento Interior establece que la Dirección General de Política 
Regulatoria tiene como atribución la de elaborar, en coordinación con las Direcciones Generales competentes, 
y someter para la aprobación del Pleno de la Comisión, las disposiciones administrativas de carácter general, 
necesarias para regular las telecomunicaciones y radiodifusión, lineamientos, disposiciones técnicas, entre 
otros; así como, ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones, radiodifusión, comunicación vía 
satélite; y demás disposiciones para el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley, en el ámbito de competencia 
de la Comisión; 

Que el artículo 30 de la Ley señala que, para la emisión y modificación de reglas, lineamientos y otras 
disposiciones administrativas, así como en cualquier caso que determine el Pleno, la Comisión deberá realizar 
consultas públicas bajo los principios de transparencia y participación ciudadana y que, para tales fines, 
contará con un espacio dentro de su portal de Internet destinado específicamente a publicar y mantener 
actualizados los procesos de consultas públicas. Las respuestas o propuestas que se hagan a la Comisión no 
tendrán carácter vinculante, sin perjuicio de que la Comisión pondere las mismas en un documento que refleje 
los resultados de dicha consulta; 

Que para dar cumplimiento a lo establecido en el artículo previamente señalado, el Pleno de esta 
Comisión aprobó el 23 de octubre de 2025, el Acuerdo mediante el cual el Pleno de la Comisión Reguladora 
de Telecomunicaciones aprueba y emite los "Lineamientos para realizar consultas públicas de la Comisión 
Reguladora de Telecomunicaciones" (en lo sucesivo, "Lineamientos de Consulta Pública"), mismos que fueron 
publicados en el DOF el 28 de octubre de 2025, y entraron en vigor al día siguiente de su publicación, 
estableciendo así las bases y el procedimiento para sustanciar los procesos de participación ciudadana y 
transparencia en la emisión y modificación de reglas, lineamientos y otras disposiciones administrativas; 

Que mediante Acuerdo P/CRT/EXT/07082026/093 aprobado en sesión de fecha 07 de agosto de 2026, el 
Pleno de la Comisión determinó someter a Consulta Pública no vinculante, por un plazo de 10 (diez) días 
hábiles contados a partir del día hábil siguiente al de su publicación en el Portal de Internet de la Comisión, la 
Propuesta Regulatoria de modificación a la "Disposición Técnica IFT-011-2022: Especificaciones Técnicas de 
los Equipos Terminales Móviles que puedan hacer uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes 
de telecomunicaciones. Parte 3. Servicio de Radiodifusión Celular para la notificación por Riesgo o situaciones 
de Emergencia", la cual se llevó a cabo del 10 al 21 de agosto de 2026; 

Que durante el desarrollo de la Consulta Pública se recibieron un total de 167 (ciento sesenta y siete) 
participaciones en el Portal de la Comisión. Dichas participaciones se centraron en los siguientes temas: 

I. Gestión de la configuración de las alertas; 

II. Uso exclusivo para emergencias y prohibición de fines políticos o propagandísticos; 

III. Señales audibles y características del mensaje de alerta; 

IV. Riesgo de exclusión y compatibilidad tecnológica de dispositivos móviles; 

V. Entrada en vigor; 

VI. Autorización de Organismos de Acreditación; 

VII. Consistencia con el cambio de tipo de mensaje de Alerta Nivel 1, y 

VIII. Método de prueba para los Mensajes Preventivos de Protección Civil. 

Que una vez concluido el periodo de la Consulta Pública, y de conformidad con el artículo 26 de los 
Lineamientos de Consulta Pública, la Secretaría Ejecutiva de la Comisión remitió a la Dirección General de 
Política Regulatoria la compilación de los comentarios, opiniones y aportaciones recibidas, a efecto de 
integrarlos, analizarlos y valorarlos de manera general en el Informe de Consideraciones, mismo que fue 
publicado en el portal de Internet de la referida Comisión. 
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Que, como resultado del análisis y valoración de las participaciones recibidas, se consideró pertinente 
realizar diversos ajustes a la propuesta sometida a Consulta Pública, con el objeto de fortalecer la certeza 
jurídica, precisión técnica y operatividad de las disposiciones aplicables a la recepción de los Mensajes de 
Alerta en los Equipos Terminales Móviles, sin desvirtuar su finalidad de garantizar una comunicación oportuna 
y eficaz a la población ante situaciones de emergencia, riesgo o de carácter preventivo. 

Que, se estimó pertinente diferenciar el tratamiento de la Señal Audible aplicable a los Mensajes 
Preventivos de Protección Civil respecto de aquella correspondiente a los Mensajes de Alerta Máxima y a los 
Mensajes de Alerta Máxima por Sismos. Lo anterior, derivado de que los Mensajes Preventivos de Protección 
Civil están orientados a comunicar información de carácter preventivo y de preparación, por lo que resulta 
proporcional que, para estos últimos, el Equipos Terminal Móvil utilice la Señal Audible que tenga predefinida 
para sus notificaciones. 

Que la referida adecuación permite mantener una diferenciación perceptible entre los diferentes tipos de 
Mensajes de Alerta, sin afectar la recepción ni la finalidad de estos últimos. Por lo anterior, se considera 
procedente modificar los numerales 4.2, 4.3, 4.4, 5.6 y el formato de reporte de pruebas, relativos a los 
numerales 4.3 y 4.4, a efecto de precisar que, tratándose de Mensajes de Alerta Máxima por Sismos, la Señal 
Audible y cadencia de vibración del Equipo Terminal Móvil deberán ser aquellas que ya estaban previstas 
para Mensajes de Alerta Nivel 1, ahora definidos en el numeral 4.4.1 y cuya comprobación se lleva a cabo con 
el método de prueba del numeral 5.6.1. Así mismo, para Mensajes de Alerta Máxima por otros fenómenos, la 
Señal Audible y cadencia de vibración del Equipo Terminal Móvil deberán ser aquellas que se definen en el 
numeral 4.4.2 y cuya comprobación se lleva a cabo con el método de prueba del numeral 5.6.2. Finalmente 
para Mensajes Preventivos de Protección Civil, la Señal Audible del equipo receptor deberá ser aquella que se 
encuentre predefinida por el usuario para sus notificaciones, conforme a lo que se establece en el numeral 
4.4.3 y cuya comprobación se lleva a cabo con el método de prueba del numeral 5.6.3. 

En el mismo sentido, se estimó procedente atender la solicitud de modificar el numeral 5.5, relativo a los 
métodos de prueba para constatar el formato de visualización de los mensajes de alerta en el Equipos 
Terminales Móviles, lo cual permitirá corroborar que en efecto no sea posible la inhabilitación de los Mensajes 
de Alerta Máxima por Sismos, Mensajes de Alerta Máxima por otros fenómenos y Mensajes Preventivos de 
Protección Civil. 

En ese sentido, los comentarios recibidos durante la Consulta Pública fueron analizados y, cuando así se 
consideró pertinente, incorporados, con el fin de consolidar la modificación a la "Disposición Técnica  
IFT-011-2022: Especificaciones Técnicas de los Equipos Terminales Móviles que puedan hacer uso del 
espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 3. Servicio de Radiodifusión 
Celular para la notificación por Riesgo o situaciones de Emergencia" y presentarla para aprobación del Pleno 
de la Comisión. 

Por lo anterior, el Pleno de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones emite el siguiente: 

Acuerdo 

Primero.- Se aprueba y emite la modificación a la "Disposición Técnica IFT-011-2022: Especificaciones 
Técnicas de los Equipos Terminales Móviles que puedan hacer uso del espectro radioeléctrico o ser 
conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 3. Servicio de Radiodifusión Celular para la notificación por 
Riesgo o situaciones de Emergencia", en los términos del Anexo Único del presente Acuerdo. 

Segundo.- Publíquese el presente Acuerdo y su Anexo Único en el Diario Oficial de la Federación y en el 
Portal de Internet de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones. 

Comisionada Presidenta, Norma Solano Rodríguez.- Rúbrica.- Comisionados: Ledénika Mackensie 
Méndez González, María de las Mercedes Olivares Tresgallo, Adán Salazar Garibay, Tania Villa 
Trápala.- Rúbricas. 

El presente Acuerdo fue aprobado por unanimidad en la Vigésima Cuarta Sesión Extraordinaria del Pleno 
de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones, celebrada el 26 de agosto de 2026, mediante Acuerdo 
P/CRT/EXT/26082026/111. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 28, párrafo décimo sexto de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; 7, 11, 19, fracción IV, 20, fracción I y 24 de la Ley en Materia de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 2, 17, 19 y 20 del Reglamento Interior de la Comisión Reguladora de 
Telecomunicaciones. 
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ANEXO ÚNICO 

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DE LA COMISIÓN REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES 
APRUEBA Y EMITE LA MODIFICACIÓN A LA “DISPOSICIÓN TÉCNICA IFT-011-2022: ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS TERMINALES MÓVILES QUE PUEDAN HACER USO DEL ESPECTRO 
RADIOELÉCTRICO O SER CONECTADOS A REDES DE TELECOMUNICACIONES. PARTE 3. SERVICIO DE 
RADIODIFUSIÓN CELULAR PARA LA NOTIFICACIÓN POR RIESGO O SITUACIONES DE EMERGENCIA”. 

Único. Se MODIFICAN el título y el contenido de la “Tabla 2. Canales para la recepción de Mensajes de 
Alerta”, y de la “Tabla 3. Tipos de Mensajes de Alerta” del numeral 4.2, el tercer párrafo del numeral 4.2, el 
título del numeral 4.4, la referencia al menú de ajustes de recepción de mensajes de alerta en el numeral 5.5, 
inciso 2, fracción II, el título del numeral 5.6, la fracción I del numeral 6, los títulos de los numerales 4.3 y 4.4 
del Anexo A; se ADICIONAN los subnumerales 4.3.1, 4.3.2, 4.3.3 y 4.3.4 al numeral 4.3, los subnumerales 
4.4.1 y 4.4.2 al numeral 4.4, los subnumerales 5.6.1, 5.6.2 y 5.6.3 al numeral 5.6, los subnumerales 4.3.1, 
4.3.2, 4.3.3 y 4.3.4 al numeral 4.3 del Anexo A y los subnumerales 4.4.1 y 4.4.2 al numeral 4.4 del Anexo A; 
se DEROGAN los párrafos primero a cuarto del numeral 4.3, los párrafos primero a quinto, Figuras 1 y 2, y 
Tablas 5 y 6 del numeral 4.4, el primer párrafo y las fracciones I a VIII del numeral 5.6, los párrafos primero a 
quinto del numeral 4.3 del Anexo A y los párrafos primero a sexto del numeral 4.4 del Anexo A, de la 
“Disposición Técnica IFT-011-2022: Especificaciones Técnicas de los Equipos Terminales Móviles que 
puedan hacer uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 
3. Servicio de Radiodifusión Celular para la notificación por Riesgo o situaciones de Emergencia”, para 
quedar como sigue: 

“ 

4.2. Canales para la recepción de los Mensajes de Alerta en el Equipo Terminal Móvil. 

 … 

Tipo de Mensaje de Alerta 
Canales para 

configuración primaria 
Canales para configuración 

secundaria 

Mensajes de Alerta 
Máxima por Sismos, 

en español. 

4 370 919 

Mensajes de Alerta 
Máxima por otros fenómenos, 

en español. 

4 371 y 4 372 919 

Mensajes Preventivos de Protección Civil, 
en español. 

4 373 - 4 378 919 

Mensajes de Alerta 
Amber, en español. 

4 379 - 

Mensaje de Alerta de Prueba, en español. 4 380 519 

Mensaje de Alerta de Ejercicio, en español. 4 381 519 

Mensajes de Alerta 
Máxima por Sismos, 

en Lenguas 
Indígenas Nacionales y/o inglés. 

4 383 919 

Mensajes de Alerta Máxima por otros 
fenómenos, en Lenguas Indígenas 

Nacionales y/o inglés. 

4 384 y 4 385 919 

Mensajes Preventivos de Protección Civil, 
en Lenguas Indígenas Nacionales y/o 

inglés. 

4 386 - 4 391 919 

Mensajes de información, en español. 6 400 919 

Reservados para futuras implementaciones. 4 396 - 4 399 - 

Tabla 2. Canales para la recepción de Mensajes de Alerta7. 

                                                 
7 Referente al Lineamiento Décimo Primero, Tabla 2. Canales para la difusión de Mensajes de Alerta de los Lineamientos del Protocolo de 
Alerta Común, vigente o aquel que lo modifique o reemplace, disponible para su consulta en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/c-
ca-29-lpac_.pdf y https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5783210&fecha=25/03/2026#gsc.tab=0  
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… 

Para cada tipo de Mensaje de Alerta de los listados en la tabla anterior deben mostrarse los 
correspondientes títulos en la ventana del Mensaje de Alerta de los ETM, conforme a los que 
se presentan en la Tabla 3. 

Tipo de Mensaje de Alerta Descripción 
Título de la ventana del 

Mensaje de Alerta 

Mensajes de Alerta Máxima por 

Sismos. 

Mensajes de Alerta 

Máxima por Sismos 

(riesgo muy alto y alto) donde no se 

permite inhabilitar la recepción de los 

mismos por el usuario. 

Alerta Máxima 

por Sismo 

Mensajes de Alerta Máxima por 

otros fenómenos. 

Mensajes de Alerta 

Máxima por otros fenómenos 

(riesgo muy alto y alto) donde no se 

permite inhabilitar la recepción de los 

mismos por el usuario. 

Alerta Máxima 

Mensajes Preventivos de 

Protección Civil. 

Mensajes Preventivos de Protección 

Civil para acciones de prevención y 

preparación donde no se permite 

inhabilitar la recepción de los mismos por 

el usuario. 

Aviso de  

Protección Civil 

Mensajes de Alerta 

Amber 

Mensajes de Alerta 

Amber donde se permite inhabilitar la 

recepción de los mismos por el usuario 

Alerta 

Amber 

Mensaje de Alerta de Prueba Mensaje de Alerta de Prueba donde se 

permite inhabilitar la recepción de los 

mismos por el usuario 

Alerta de Prueba 

Mensaje de Alerta de Ejercicio Mensaje de Alerta de Ejercicio donde se 

permite inhabilitar la recepción de los 

mismos por el usuario 

Alerta de Ejercicio 

Mensajes de información Mensajes de información donde se 

permite inhabilitar la recepción de los 

mismos por el usuario 

Mensajes de 

información 

Tabla 3. Tipos de Mensajes de Alerta8 

… 

… 

… 

… 

4.3. Formato de visualización del Mensaje de Alerta en el Equipo Terminal Móvil. 

Se deroga 

Se deroga 

Se deroga 

Se deroga 

                                                 
8 Referente al Lineamiento Décimo Primero, Tabla 3. Tipos de Mensajes de Alerta de los Lineamientos del Protocolo de Alerta Común, 
vigente o aquel que lo modifique o reemplace, disponible para su consulta en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/c-ca-29-lpac_.pdf 
y https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5783210&fecha=25/03/2026#gsc.tab=0  
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4.3.1. Formato de visualización del Mensaje de Alerta Máxima por Sismos en el Equipo Terminal 
Móvil. 

El ETM, una vez que haya recibido un Mensaje de Alerta Máxima por Sismos, deberá: 

I. Desplegarlo de manera inmediata sin interacción del usuario, inclusive durante una sesión de 
voz o de datos activa, sin que se produzca un bloqueo o desconexión de las mismas, ya sea 
en idioma español con letras visualmente accesibles o, en su caso, en cualquiera de las 
lenguas indígenas nacionales y/o en idioma inglés, mismo que será definido por la CNPC. Lo 
anterior será efectuado mediante una ventana emergente o "pop-up", la cual deberá ser 
diferente y distinguible de cualquier otro tipo de mensaje de texto recibido en el ETM; 
asimismo, deberá ser visible al usuario para su lectura. 

 Lo anterior se verifica de acuerdo con el método de prueba descrito en el numeral 5.5 del 
presente ordenamiento. 

II. Reproducir la Señal Audible y la cadencia de vibración del Mensaje de Alerta Máxima por 
Sismos en el Equipo Terminal Móvil, establecidas en el numeral 4.4.1 del presente 
ordenamiento. 

La recepción de los Mensajes de Alerta Máxima por Sismos no podrá ser inhabilitada por el usuario 
del ETM. Asimismo, el ETM deberá detectar y eliminar los Mensajes de Alerta duplicados y no deberá 
permitir el reenvío a otros usuarios, responder al emisor o copiar el contenido de éstos. 

NOTA: Para el almacenamiento de Mensajes de Alerta Máxima por Sismos se podrá implementar el 
almacenamiento no volátil de los ETM. 

4.3.2. Formato de visualización del Mensaje de Alerta Máxima por otros fenómenos en el Equipo 
Terminal Móvil. 

El ETM, una vez que haya recibido un Mensaje de Alerta Máxima por otros fenómenos, deberá: 

I. Desplegarlo de manera inmediata sin interacción del usuario, inclusive durante una sesión de 
voz o datos activa, sin que se produzca un bloqueo o desconexión de éstas, ya sea en idioma 
español con letras visualmente accesibles o, en su caso, en cualquiera de las lenguas 
indígenas nacionales y/o en idioma inglés, mismo que será definido por la CNPC. Lo anterior 
será efectuado mediante una ventana emergente o "pop-up", la cual deberá ser diferente y 
distinguible de cualquier otro tipo de mensaje de texto recibido en el ETM; asimismo, deberá 
ser visible al usuario para su lectura. 

 Lo anterior se verifica de acuerdo con el método de prueba descrito en el numeral 5.5 del 
presente ordenamiento. 

II. Reproducir la Señal Audible y cadencia de vibración del Mensaje de Alerta Máxima por otros 
fenómenos en el Equipo Terminal Móvil establecido en el numeral 4.4.2 del presente 
ordenamiento. 

La recepción de los Mensajes de Alerta Máxima por otros fenómenos no podrá ser inhabilitada por 
el usuario del ETM. Asimismo, el ETM deberá detectar y eliminar los Mensajes de Alerta duplicados y 
no deberá permitir el reenvío a otros usuarios, responder al emisor o copiar el contenido de éstos. 

NOTA: Para el almacenamiento de Mensajes de Alerta Máxima por otros fenómenos se podrá 
implementar el almacenamiento no volátil de los ETM. 

4.3.3. Formato de visualización de Mensajes Preventivos de Protección Civil en el Equipo 
Terminal Móvil. 

El ETM, una vez que haya recibido un Mensaje Preventivo de Protección Civil, deberá: 

I. Desplegarlo de manera inmediata sin interacción del usuario, inclusive durante una sesión de 
voz o datos activa, sin que se produzca un bloqueo o desconexión de éstas, ya sea en idioma 
español con letras visualmente accesibles o, en su caso, en cualquiera de las lenguas 
indígenas nacionales y/o en idioma inglés, mismo que será definido por la CNPC. Lo anterior 
será efectuado mediante una ventana emergente o "pop-up", la cual deberá ser diferente y 
distinguible de cualquier otro tipo de mensaje de texto recibido en el ETM; asimismo, deberá 
ser visible al usuario para su lectura. 

 Lo anterior se verifica de acuerdo con el método de prueba descrito en el numeral 5.5 del 
presente ordenamiento. 

II. Debe reproducirse la señal audible que ya tenga configurado el ETM para las notificaciones. 
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La recepción de Mensajes Preventivos de Protección Civil no podrá ser inhabilitada por el usuario 
del ETM. Asimismo, el ETM deberá detectar y eliminar los Mensajes de Alerta duplicados y no deberá 
permitir el reenvío a otros usuarios, responder al emisor o copiar el contenido de estos. 

NOTA: Para el almacenamiento de Mensajes Preventivos de Protección Civil se podrá implementar 
el almacenamiento no volátil de los ETM. 

4.3.4. Formato de visualización del Mensaje de Alerta en el Equipo Terminal Móvil. 

El ETM, una vez que haya recibido un Mensaje de Alerta: Amber en español, Prueba en español, 
Ejercicio en español, Información en español o Reservados para futuras implementaciones, deberá: 

I. Desplegarlo de manera inmediata sin interacción del usuario, inclusive durante una sesión de 
voz o de datos activa, sin que se produzca un bloqueo o desconexión de éstas. Lo anterior 
será efectuado mediante una ventana emergente o "pop-up", la cual deberá ser diferente y 
distinguible de cualquier otro tipo de mensaje de texto recibido en el ETM; asimismo, deberá 
ser visible al usuario para su lectura. 

 Lo anterior se verifica de acuerdo con el método de prueba descrito en el numeral 5.5 del 
presente ordenamiento. 

II. Reproducir la Señal Audible y cadencia de vibración, establecidos en el numeral 4.4.1 del 
presente ordenamiento. 

El ETM deberá detectar y eliminar los Mensajes de Alerta duplicados y no deberá permitir el reenvío 
a otros usuarios, responder al emisor o copiar el contenido de éstos. 

NOTA: Para el almacenamiento de estos Mensajes de Alerta se podrá implementar el 
almacenamiento no volátil de los ETM. 

4.4. Señales Audibles y cadencias de vibración de los Mensajes de Alerta en el Equipo Terminal 
Móvil. 

Se deroga 

Se deroga 

Se deroga 

Se deroga 

Se deroga 

Se deroga 

Se deroga 

Se deroga 

Se deroga 

4.4.1. Señal Audible y cadencia de vibración del Mensaje de Alerta Máxima por Sismos en el Equipo 
Terminal Móvil. 

Para los Mensajes de Alerta Máxima por Sismos, los ETM deberán reproducir únicamente la Señal 
Audible en máximo volumen y la cadencia de vibración del presente numeral al mostrar la ventana 
emergente o “pop-up” con el Mensaje de Alerta Máxima por Sismos, siguiendo la secuencia mostrada 
en la Figura 1 y Figura 2, respectivamente. 

 

Figura 1. Secuencia de la Señal Audible del Mensaje de Alerta Máxima por Sismos. 
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Donde los tonos 1 y 2 deberán observar lo establecido en la Tabla 5. 

Descripción Frecuencias a 

combinar (Hz) 

Frecuencia de 

modulación 

(Hz) 

Duración 

(segundos) 

Tono 1 932.33 7 271.96 0.5 

1 046.5 

3 135.96 

Tono 2 440 1 099.26 0.5 

659.26 

3 135.96 

Tabla 5. Tonos de la Señal Audible del Mensaje de Alerta Máxima por Sismos. 

 

 

Figura 2. Cadencia de vibración del Mensaje de Alerta Máxima por Sismos (duración 8 segundos). 

 

La cadencia de vibración deberá ser reproducida observando lo establecido en la Tabla 6: 

Vibración Duración 

(segundos) 

Activa 0.5 

Sin actividad 0.5 

Tabla 6. Descripción de la cadencia de vibración del Mensaje de Alerta Máxima por Sismos. 

NOTA: La Señal Audible y la cadencia de vibración pueden o no reproducirse de manera 

sincronizada. 

Lo anterior se verifica de acuerdo con el método de prueba descrito en el numeral 5.6.1 del 

presente ordenamiento. 

4.4.2. Señal Audible y cadencia de vibración del Mensaje de Alerta Máxima por otros fenómenos en 

el Equipo Terminal Móvil. 

Para los Mensajes de Alerta Máxima por otros fenómenos, los ETM deberán reproducir únicamente 

la Señal Audible en máximo volumen y la cadencia de vibración del presente numeral al mostrar la 

ventana emergente o “pop-up” con el Mensaje de Alerta Máxima por otros fenómenos, siguiendo la 

secuencia mostrada en la Figura 1 Bis y Figura 2 Bis, respectivamente. 
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Figura 1 Bis. Secuencia de la Señal Audible de los Mensajes de Alerta Máxima  
por otros fenómenos. 

 

Donde el Tono 1, Tono 2 y los silencios de la Señal Audible de los Mensajes de Alerta Máxima por 

otros fenómenos deberán observar lo establecido en la Tabla 5 Bis. 

Descripción 
Frecuencias a combinar 

(Hz) 
Duración (segundos) 

Tono 1 
853 

2 
960 

Tono 2 
853 

1 
960 

Silencio - 0.5 

Tabla 5 Bis. Características de la Señal Audible de los Mensajes de Alerta Máxima por  

otros fenómenos. 

 

La Señal Audible para los Mensajes de Alerta Máxima por otros fenómenos deberá consistir en la 

secuencia de tonos y silencios indicados en la Figura 1 Bis y Tabla 5 Bis, tomando en cuenta lo 

siguiente: 

I. Para ETM con capacidad polifónica, la Señal Audible debe consistir en las frecuencias 

fundamentales de la Tabla 5 Bis, emitidas acústicamente de forma simultánea. 

II. Para ETM con capacidad sólo monofónica, la Señal Audible debe consistir en la emisión 

acústica de la frecuencia fundamental de 960 Hz. 

La presente Señal Audible únicamente deberá utilizarse para los Mensajes de Alerta del presente 

numeral. 

La cadencia de la Señal Audible de los Mensajes de Alerta Máxima por otros fenómenos deberá 

tener una duración total de 10.5 segundos y cumplir con la secuencia de la Figura 1 Bis. 
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Figura 2 Bis. Cadencia de vibración de los Mensajes de Alerta Máxima  
por otros fenómenos. 

 

La cadencia de vibración deberá iniciar al mismo tiempo que inicia la emisión acústica de la Señal 
de Alerta del presente numeral o hasta, máximo, 0.250 s después de que inició la emisión acústica de 
la Señal de Alerta del presente numeral. 

Descripción Vibración Duración (segundos) 

Tiempo 1 Activa 2 

Tiempo 2 Activa 1 

- Sin actividad 0.5 

Tabla 6 Bis. Descripción de la cadencia de vibración de los Mensajes de Alerta Máxima  
por otros fenómenos. 

La secuencia completa de la cadencia de vibración debe cumplir con lo que se establece en la  
Figura 2 Bis. 

Lo anterior se verifica de acuerdo con el método de prueba descrito en el numeral 5.6.2 del 
presente ordenamiento. 

… 

5.5. Métodos de prueba para constatar el Formato de visualización de los Mensajes de Alerta en el 
Equipo Terminal Móvil. 

… 

1. … 

 (…) 

2. Inhabilitación de Mensajes de Alerta Máxima por Sismos, Mensajes de Alerta Máxima por otros 
fenómenos y Mensajes Preventivos de Protección Civil. 

Los Mensajes de Alerta Máxima por Sismos, Mensajes de Alerta Máxima por otros fenómenos y 
Mensajes Preventivos de Protección Civil no deberán ser inhabilitados, por lo que su constatación debe 
repetirse para cada uno de dichos tipos de mensaje conforme al siguiente procedimiento: 

I. … 

II. Constatar de manera ocular en el menú de configuración del EBP que no se pueda inhabilitar la 
recepción de Mensajes de Alerta Máxima por Sismos, Mensajes de Alerta Máxima por otros 
fenómenos y Mensajes Preventivos de Protección Civil, conforme a lo siguiente: 

a. … 

b. … 
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c. Seleccionar ajustes de recepción de mensajes de alerta; 

d. Seleccionar las opciones de Mensajes de Alerta Máxima por Sismos, Mensajes de 
Alerta Máxima por otros fenómenos, así como Mensajes Preventivos de Protección 
Civil y constatar de manera ocular que éstos no puedan ser inhabilitados. 

 NOTA: El acceso al menú de ajustes de recepción de mensajes de alerta puede cambiar 
dependiendo del menú de configuración de cada EBP. 

III. … 

3. … 

 (…) 

4. … 

 (…) 

5. … 

 (…) 

5.6. Métodos de prueba para constatar la Señal Audible y cadencia de vibración de los Mensajes de 
Alerta en el Equipo Terminal Móvil. 

 Se deroga 

I. Se deroga 

II. Se deroga 

III. Se deroga 

IV. Se deroga 

V. Se deroga 

VI. Se deroga 

VII. Se deroga 

VIII. Se deroga 

5.6.1. Método de prueba para constatar la Señal Audible y cadencia de vibración de los Mensajes de 
Alerta Máxima por Sismos en el Equipo Terminal Móvil. 

La Señal Audible y la cadencia de vibración establecidas en el numeral 4.4.1 del presente 
ordenamiento y reproducidas en el EBP una vez recibido el Mensaje de Alerta Máxima por Sismos, se 
constatan conforme a lo siguiente: 

I. Armar la configuración de prueba conforme a lo indicado en la Figura 3 bis del numeral 5.2 del 
presente ordenamiento. 

II. Establecer las siguientes condiciones en el osciloscopio: 

a. Ajustar el tiempo de barrido (sweep time) a efecto de visualizar en la pantalla del 
osciloscopio la secuencia completa de la Señal Audible; 

b. Ajustar la amplitud de la Señal Audible a efecto de que ésta se visualice íntegra en la 
pantalla del osciloscopio. 

III. Repetir los pasos indicados en las fracciones II a la VI del numeral 5.3 del presente 
ordenamiento; 

IV. Una vez que se muestre la Señal Audible completa en la pantalla del osciloscopio, presionar la 
función "Run/Stop" para capturar la imagen; 

V. Mediante la función de marcador o cursor, constatar que la medición de la duración total de la 
Señal Audible de los Mensajes de Alerta Máxima por Sismos sea conforme a lo que se 
establece en la Figura 1 del numeral 4.4.1 del presente ordenamiento, con una tolerancia de 
±0.8 s; 

VI. Mediante la función de marcador o cursor, constatar que la medición de la duración total de la 
cadencia de vibración reproducida en el EBP sea conforme a lo que se establece en la Figura 
2 y Tabla 6 del numeral 4.4.1 del presente ordenamiento, con una tolerancia de ±0.8 s; 

VII. Registrar en el Formato de Reporte de Pruebas del Anexo A, las mediciones en segundos 
tanto de la señal audible como de la cadencia de vibración; 

VIII. Anexar las gráficas con los resultados obtenidos al Formato de Reporte de Pruebas del  
Anexo A. 
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5.6.2. Método de prueba para constatar la Señal Audible y cadencia de vibración de los Mensajes de 
Alerta Máxima por otros fenómenos en el Equipo Terminal Móvil. 

La Señal Audible y la cadencia de vibración establecidas en el numeral 4.4.2 del presente 
ordenamiento y reproducidas en el EBP una vez recibido el Mensaje de Alerta, se constatan 
conforme a lo siguiente: 

I. Armar la configuración de prueba conforme a lo indicado en la Figura 3 bis del numeral 5.2 del 
presente ordenamiento; 

II. Establecer las siguientes condiciones en el osciloscopio: 

a. Ajustar el tiempo de barrido (sweep time) a efecto de visualizar en la pantalla del 
osciloscopio la secuencia completa de la Señal Audible; 

b. Ajustar la amplitud de la Señal Audible a efecto de que ésta se visualice íntegra en la 
pantalla del osciloscopio. 

III. Repetir los pasos indicados en las fracciones II a la VI del numeral 5.3 del presente ordenamiento; 

IV. Una vez que se muestre la Señal Audible completa en la pantalla del osciloscopio, presionar la 
función "Run/Stop" para capturar la imagen; 

V. Mediante la función de marcador o cursor, constatar que la medición de la duración total de la 
Señal Audible de los Mensajes de Alerta Máxima por otros fenómenos sea conforme a lo que se 
establece en la Figura 1 Bis del numeral 4.4.2 del presente ordenamiento, con una tolerancia de 
±1.05 s; 

VI. Mediante la función de marcador o cursor, constatar que la medición de la duración total de la 
cadencia de vibración reproducida en el EBP sea conforme a lo que se establece en la Figura 2 
Bis y Tabla 6 Bis del numeral 4.4.2 del presente ordenamiento, con una tolerancia de ±1.05 s; 

VII. Registrar en el Formato de Reporte de Pruebas del Anexo A, las mediciones en segundos tanto 
de la señal audible como de la cadencia de vibración; 

VIII. Anexar las gráficas con los resultados obtenidos al Formato de Reporte de Pruebas del Anexo A. 

5.6.3. Método de prueba para constatar la Señal Audible de los Mensajes Preventivos de Protección 
Civil en el Equipo Terminal Móvil. 

La Señal Audible establecida en el numeral 4.3.3, fracción II del presente ordenamiento y 
reproducidas en el EBP una vez recibido el Mensaje de Alerta, se constatan conforme a lo 
siguiente: 

I. Armar la configuración de prueba conforme a lo indicado en la Figura 3 bis del numeral 5.2 del 
presente ordenamiento; 

II. Establecer las siguientes condiciones en el osciloscopio: 

a. Ajustar el tiempo de barrido (sweep time) a efecto de visualizar en la pantalla del 
osciloscopio la secuencia completa de la Señal Audible; 

b. Ajustar la amplitud de la Señal Audible a efecto de que ésta se visualice íntegra en la 
pantalla del osciloscopio. 

III. Repetir los pasos indicados en las fracciones II a la VI del numeral 5.3 del presente ordenamiento; 

IV. Una vez que se muestre la Señal Audible completa en la pantalla del osciloscopio, presionar la 
función "Run/Stop" para capturar la imagen; 

V. Constatar que la Señal Audible sea diferente de las demás alertas, a efecto de demostrar 
cumplimiento con lo establecido en el numeral 4.3.3, fracción II del presente ordenamiento; 

VI. Registrar en el Formato de Reporte de Pruebas del Anexo A, la imagen capturada en la fracción IV 
del presente numeral, así como las constataciones de la fracción V del presente numeral, y 

VII. Anexar las gráficas con los resultados obtenidos al Formato de Reporte de Pruebas del Anexo A. 

… 

6. … 

I. ETSI TS 123 041 V19.3.0 (2026-02) - Digital cellular telecommunications system (Phase 2+) (GSM); 
Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; 5G; Technical realization of Cell 
Broadcast Service (CBS) (3GPP TS 23.041 version 19.3.0 Release 19). 

… 
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ANEXO A 

FORMATO DE REPORTE DE PRUEBAS 

… 

RESULTADOS DE LAS PRUEBAS RELATIVAS AL NUMERAL 4 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

… … … 

… …  

… …  

4.3. Formatos de visualización del Mensaje de Alerta en el Equipo 

Terminal Móvil. 

Se deroga 

Se deroga 

Se deroga 

Se deroga 

Se deroga 

 

4.3.1. Formato de visualización del Mensaje de Alerta Máxima por 

Sismos en el Equipo Terminal Móvil. 

El ETM, una vez que haya recibido un Mensaje de Alerta 

Máxima por Sismos, deberá: 

I. Desplegarlo de manera inmediata sin interacción del 

usuario, inclusive durante una sesión de voz o de 

datos activa, sin que se produzca un bloqueo o 

desconexión de las mismas, ya sea en idioma español 

con letras visualmente accesibles o, en su caso, en 

cualquiera de las lenguas indígenas nacionales y/o en 

idioma inglés, mismo que será definido por la CNPC. 

Lo anterior será efectuado mediante una ventana 

emergente o "pop-up", la cual deberá ser diferente y 

distinguible de cualquier otro tipo de mensaje de texto 

recibido en el ETM; asimismo, deberá ser visible al 

usuario para su lectura. 

 Lo anterior se verifica de acuerdo con el método de 

prueba descrito en el numeral 5.5 del presente 

ordenamiento. 

II. Reproducir la Señal Audible y cadencia de vibración 

del Mensaje de Alerta Máxima por Sismos en el Equipo 

Terminal Móvil, establecido en el numeral 4.4.1. 

La recepción de los Mensajes de Alerta Máxima por Sismos 

no podrá ser inhabilitada por el usuario del ETM. Asimismo, el 

ETM deberá detectar y eliminar los Mensajes de Alerta 

duplicados y no deberá permitir el reenvío a otros usuarios, 

responder al emisor o copiar el contenido de éstos. 

NOTA: Para el almacenamiento de Mensajes de Alerta 

Máxima por Sismos se podrá implementar el almacenamiento no 

volátil de los ETM. 
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4.3.2. Formato de visualización del Mensaje de Alerta Máxima por 
otros fenómenos en el Equipo Terminal Móvil. 

El ETM, una vez que haya recibido un Mensaje de Alerta 
Máxima por otros fenómenos, deberá: 

I. Desplegarlo de manera inmediata sin interacción del 
usuario, inclusive durante una sesión de voz o datos 
activa, sin que se produzca un bloqueo o desconexión 
de éstas, ya sea en idioma español con letras 
visualmente accesibles o, en su caso, en cualquiera de 
las lenguas indígenas nacionales y/o en idioma inglés, 
mismo que será definido por la CNPC. Lo anterior será 
efectuado mediante una ventana emergente o 
"pop-up", la cual deberá ser diferente y distinguible de 
cualquier otro tipo de mensaje de texto recibido en el 
ETM; asimismo, deberá ser visible al usuario para su 
lectura. 

 Lo anterior se verifica de acuerdo con el método de 
prueba descrito en el numeral 5.5. 

II. Reproducir la Señal Audible y cadencia de vibración 
del Mensaje de Alerta Máxima por otros fenómenos en 
el Equipo Terminal Móvil establecido en el numeral 
4.4.2. 

La recepción de los Mensajes de Alerta Máxima por otros 
fenómenos no podrá ser inhabilitada por el usuario del ETM. 
Asimismo, el ETM deberá detectar y eliminar los Mensajes de 
Alerta duplicados y no deberá permitir el reenvío a otros 
usuarios, responder al emisor o copiar el contenido de éstos. 

NOTA: Para el almacenamiento de Mensajes de Alerta 
Máxima por otros fenómenos se podrá implementar el 
almacenamiento no volátil de los ETM. 

 

4.3.3. Formato de visualización de Mensajes Preventivos de 
Protección Civil en el Equipo Terminal Móvil. 

El ETM, una vez que haya recibido un Mensaje Preventivo de 
Protección Civil, deberá: 

I. Desplegarlo de manera inmediata sin interacción del 
usuario, inclusive durante una sesión de voz o datos 
activa, sin que se produzca un bloqueo o desconexión 
de éstas, ya sea en idioma español con letras 
visualmente accesibles o, en su caso, en cualquiera de 
las lenguas indígenas nacionales y/o en idioma inglés, 
mismo que será definido por la CNPC. Lo anterior será 
efectuado mediante una ventana emergente o "pop-
up", la cual deberá ser diferente y distinguible de 
cualquier otro tipo de mensaje de texto recibido en el 
ETM; asimismo, deberá ser visible al usuario para su 
lectura. 

 Lo anterior se verifica de acuerdo con el método de 
prueba descrito en el numeral 5.5. 

II. Debe reproducirse la señal audible que ya tenga 
configurado el ETM para las notificaciones. 

La recepción de Mensajes Preventivos de Protección Civil no 

podrá ser inhabilitada por el usuario del ETM. Asimismo, el ETM 

deberá detectar y eliminar los Mensajes de Alerta duplicados y 

no deberá permitir el reenvío a otros usuarios, responder al 

emisor o copiar el contenido de estos. 

NOTA: Para el almacenamiento de Mensajes Preventivos de 
Protección Civil se podrá implementar el almacenamiento no 
volátil de los ETM. 
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4.3.4. Formato de visualización del Mensaje de Alerta en el Equipo 
Terminal Móvil. 

El ETM, una vez que haya recibido un Mensaje de Alerta: 
Amber en español, Prueba en español, Ejercicio en español, 
Información en español o Reservados para futuras 
implementaciones, deberá: 

I. Desplegarlo de manera inmediata sin interacción del 
usuario, inclusive durante una sesión de voz o de 
datos activa, sin que se produzca un bloqueo o 
desconexión de éstas. Lo anterior será efectuado 
mediante una ventana emergente o "pop-up", la cual 
deberá ser diferente y distinguible de cualquier otro 
tipo de mensaje de texto recibido en el ETM; asimismo, 
deberá ser visible al usuario para su lectura. 

 Lo anterior se verifica de acuerdo con el método de 
prueba descrito en el numeral 5.5. 

II. Reproducir la Señal Audible y cadencia de vibración, 
establecidos en el numeral 4.4.1. 

El ETM deberá detectar y eliminar los Mensajes de Alerta 
duplicados y no deberá permitir el reenvío a otros usuarios, 
responder al emisor o copiar el contenido de éstos. 

NOTA: Para el almacenamiento de estos Mensajes de Alerta 
se podrá implementar el almacenamiento no volátil de los ETM. 

 

4.4. Señales Audibles y cadencias de vibración de los Mensajes de 
Alerta en el Equipo Terminal Móvil. 

Se deroga 

Se deroga 

Se deroga 

Se deroga 

Se deroga 

Se deroga 

 

4.4.1. Señal Audible y cadencia de vibración del Mensaje de Alerta 
Máxima por Sismos en el Equipo Terminal Móvil. 

Para los Mensajes de Alerta Máxima por Sismos, los ETM 
deberán reproducir únicamente la Señal Audible en máximo 
volumen y la cadencia de vibración del presente numeral al 
mostrar la ventana emergente o “pop-up” con el Mensaje de 
Alerta Máxima por Sismos, siguiendo la secuencia mostrada en 
la Figura 1 y Figura 2, respectivamente. 

NOTA: La Señal Audible y la cadencia de vibración pueden o 
no reproducirse de manera sincronizada. 

Lo anterior se verifica de acuerdo con el método de prueba 
descrito en el numeral 5.6.1. 

 

4.4.2. Señal Audible y cadencia de vibración del Mensaje de Alerta 
Máxima por otros fenómenos en el Equipo Terminal Móvil. 

Para los Mensajes de Alerta Máxima por otros fenómenos, 
los ETM deberán reproducir únicamente la Señal Audible en 
máximo volumen y la cadencia de vibración del presente 
numeral al mostrar la ventana emergente o “pop-up” con el 
Mensaje de Alerta Máxima por otros fenómenos, siguiendo la 
secuencia mostrada en la Figura 1 Bis y Figura 2 Bis, 
respectivamente. 

La cadencia de vibración deberá iniciar al mismo tiempo que 
inicia la emisión acústica de la Señal de Alerta del presente 
numeral o hasta, máximo, 0.250 s después de que inició la 
emisión acústica de la Señal de Alerta del presente numeral. 

Lo anterior se verifica de acuerdo con el método de prueba 
descrito en el numeral 5.6.2. 

 

… …  
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TRANSITORIOS 

Primero. El presente Acuerdo entrará en vigor a los 60 (sesenta) días naturales siguientes de su 

publicación en el Diario Oficial de la Federación. 

Segundo. El interesado en someter sus Productos a la evaluación de la conformidad de la presente 

Disposición Técnica podrá iniciar sus trámites a efecto de obtener el Certificado de Conformidad, así como su 

correspondiente Certificado de Homologación respecto a esta Disposición Técnica, una vez que ésta entre en 

vigor y que la Comisión haya autorizado al primer Laboratorio de Prueba y Organismo de Certificación de 

conformidad con el presente Acuerdo. 

Tercero. Los Organismos de Certificación y Laboratorios de Prueba que cuenten con una acreditación y 

autorización vigente al momento de la publicación de la presente modificación tendrán un plazo de 60 

(sesenta) días naturales contados a partir de la publicación del presente Acuerdo, para gestionar y llevar a 

cabo la actualización de su acreditación y autorización correspondiente, por lo que podrán iniciar las gestiones 

para la actualización de su acreditación a partir de la publicación del presente Acuerdo en el Diario Oficial de 

la Federación. 

Los Organismos de Certificación y Laboratorios de Prueba que no cuenten con una acreditación y 

autorización vigente al momento de la publicación del presente Acuerdo, podrán iniciar las gestiones para su 

acreditación a partir de la publicación del presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federación. 

Cuarto. Los Organismos de Certificación y Laboratorios de Prueba podrán llevar a cabo la evaluación de 

la conformidad respecto del presente Acuerdo, siempre y cuando cuenten con la acreditación para ello, con la 

autorización respectiva de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones y que el presente Acuerdo entre 

en vigor. 

Quinto. Para aquellos titulares de Certificados de Conformidad, que previo a la entrada en vigor del 

presente Acuerdo, hayan ingresado a la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones algún trámite de 

homologación respecto de la Disposición Técnica “IFT-011-2022: Especificaciones Técnicas de los Equipos 

Terminales Móviles que puedan hacer uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de 

telecomunicaciones. Parte 3. Servicio de Radiodifusión Celular para la notificación por Riesgo o situaciones de 

Emergencia”, deberán continuar su trámite en los mismos términos al momento de su inicio. 

Sexto. Los titulares de Certificados de Conformidad y Certificados de Homologación que fueron expedidos 

al amparo de la Disposición Técnica “IFT-011-2022: Especificaciones Técnicas de los Equipos Terminales 

Móviles que puedan hacer uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de telecomunicaciones. 

Parte 3. Servicio de Radiodifusión Celular para la notificación por Riesgo o situaciones de Emergencia”, previo 

a la entrada en vigor del presente Acuerdo, cuyos Equipos Terminales Móviles cuenten con todos los 

elementos necesarios desde su fabricación, que les permitan recibir Mensajes de Alerta Máxima por Sismos, 

Alerta Máxima por otros fenómenos y Mensajes Preventivos de Protección Civil, de conformidad con lo 

establecido en el presente Acuerdo; al día siguiente de la entrada en vigor del presente Acuerdo, podrán 

iniciar el proceso para habilitar y activar dichas funcionalidades mediante la actualización del sistema 

operativo del Equipo Terminal Móvil, por lo que en caso de que así lo elijan deben presentar un aviso a los 

correspondientes Organismos de Certificación sobre esta posibilidad, a efecto de identificar estos Certificados 

de Conformidad y Certificados de Homologación a efecto de que sean considerados a incluirse en la vigilancia 



Viernes 28 de agosto de 2026 DIARIO OFICIAL (Edición Vespertina)     83 

del cumplimiento de la Certificación del año inmediato siguiente, por lo que los requisitos del presente Acuerdo 

se constatarán mediante la referida vigilancia, prevista en el Capítulo VI del Procedimiento de evaluación de la 

conformidad en materia de telecomunicaciones y radiodifusión9 vigente; y en caso de incumplimiento, estarán 

sujetos a lo dispuesto en los artículos 15, fracción IV, y 16, fracción V, del referido procedimiento de 

evaluación de la conformidad. 

Los Certificados de Conformidad y Certificados de Homologación a los que se refiere el párrafo anterior, 

podrán ser ampliados y estarán sujetos a la vigilancia del cumplimiento de la Certificación. 

Séptimo. Los titulares de Certificados de Conformidad y Certificados de Homologación que fueron 

expedidos al amparo de la Disposición Técnica “IFT-011-2022: Especificaciones Técnicas de los Equipos 

Terminales Móviles que puedan hacer uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de 

telecomunicaciones. Parte 3. Servicio de Radiodifusión Celular para la notificación por Riesgo o situaciones de 

Emergencia”, previo a la entrada en vigor del presente Acuerdo, cuyos Equipos Terminales Móviles no 

cuenten con todos los elementos necesarios desde su fabricación que les permitan recibir Mensajes de Alerta 

Máxima por Sismos, Alerta Máxima por otros fenómenos y Mensajes Preventivos de Protección Civil, de 

conformidad con lo establecido en el presente Acuerdo; al día siguiente de la entrada en vigor del presente 

Acuerdo, deben presentar un aviso a los correspondientes Organismos de Certificación sobre esta 

imposibilidad, a efecto de identificar estos Certificados de Conformidad y Certificados de Homologación como 

vigentes en los términos en los que fueron emitidos. 

Los Certificados de Conformidad y Certificados de Homologación a los que se refiere el párrafo anterior, 

no podrán ser ampliados y no estarán sujetos a la vigilancia del cumplimiento de la Certificación. 

Octavo. Para aquellos titulares de Certificados de Conformidad y Certificados de Homologación, que 

previo a la entrada en vigor del presente Acuerdo, se encuentren en los supuestos de los artículos Transitorios 

Sexto o Séptimo del presente Acuerdo, no estarán sujetos a lo establecido en el artículo 12, fracción IV, del 

Procedimiento de evaluación de la conformidad en materia de telecomunicaciones y radiodifusión10 vigente, 

así como en el lineamiento Décimo Séptimo, fracción III de los Lineamientos para la homologación de 

productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones o radiodifusión11 vigentes, por lo 

que no requerirán certificar u homologar nuevamente el producto en cuestión. 

Noveno. Los Organismos de Acreditación que cuenten con una autorización vigente al momento de la 

publicación de la presente modificación, sólo deben presentar ante la Comisión Reguladora de 

Telecomunicaciones la constancia de capacitación de sus expertos técnicos sobre los cambios del presente 

Acuerdo, por lo que podrán iniciar las gestiones para la actualización de su autorización a partir del día 

siguiente de la publicación del presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federación. 

_________________________________ 

                                                 
9 

 Artículos 15, fracción IV, y 16, fracción V, del Procedimiento de evaluación de la conformidad en telecomunicaciones y radiodifusión. 
Disponible para su consulta en: 
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/14_c-ca-32-pecmtr_integracion_revision_adicion_23.pdf  
10 Artículos 12, fracción IV, del Procedimiento de evaluación de la conformidad en materia de telecomunicaciones y radiodifusión. Disponible 
para su consulta en: 
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/14_c-ca-32-pecmtr_integracion_revision_adicion_23.pdf  
11 Lineamientos Décimo séptimo, fracción III, Décimo octavo, fracción I y Décimo noveno, fracción IX de los Lineamientos para la 
homologación de productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones o radiodifusión. Disponible para su consulta 
en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/upr-l-r-10-24.pdf  
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