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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE ENERGIA

ACUERDO por el que se reanudan los plazos y términos para la recepcién y tramitacion de los asuntos
competencia de la Comision Nacional de Energia, conforme a las atribuciones que le fueron conferidas y
transferidas, y establece la estrategia para su atencion.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Comisiéon Nacional de
Energia.

JUAN CARLOS SOLIS AVILA, Director General de la Comisién Nacional de Energia, con fundamento en
los articulos 28, parrafos cuarto y noveno y 90, primer parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2, primer parrafo y fraccion |, 17, 33, ultimo parrafo y transitorio cuarto, de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; 1, 2, 3, 7, primer parrafo y fracciones |, Il, y XXII, 16, primer
parrafo y fracciones |, X, XIX y XXV y transitorios octavo y noveno, de la Ley de la Comisiéon Nacional de
Energia; 1, 2, 3, 4, 13, 46 y 69-C, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 2, primer parrafo,
apartado F, fraccion Ill, 77 y 78, del Reglamento Interior de la Secretaria de Energia; y, 1, 7, 8, primer parrafo,
12, primer parrafo y fracciones |, IX, y Xl y transitorio octavo, del Reglamento Interior de la Comision Nacional
de Energia, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El 11 de agosto de 2014, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién, entre otras
disposiciones, los decretos por los que se expidieron la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en
Materia Energética, asi como aquél por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal, a efecto de establecer a la Comisién Reguladora de
Energia como 6rgano regulador coordinado en materia energética.

SEGUNDO. EI 20 de diciembre de 2024, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el “DECRETO
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de simplificacién orgéanica”, por medio del cual, entre otras acciones, el
Congreso de la Union determind reformar el articulo 28, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, para establecer en su parrafo noveno, que el Poder Ejecutivo Federal por conducto de la
dependencia encargada de conducir y supervisar la politica energética del pais, contaria con las atribuciones
para llevar a cabo la regulacién técnica y econémica, asi como la facultad sancionadora en materia energética
y de hidrocarburos; lo cual, implicé que las Comisiones Nacional de Hidrocarburos y Reguladora de Energia,
dejarian de tener existencia juridica.

Asimismo, en el articulo Segundo Transitorio del Decreto en mencion, se establecid que el Congreso de la
Unién contaria con un plazo de noventa dias naturales para realizar las adecuaciones necesarias a las leyes
que correspondieran, para su formalizacion.

TERCERO. En cumplimiento a la reforma constitucional sefialada con antelacion, el 18 de marzo de 2025,
fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el “Decreto por el que se expiden la Ley de la Empresa
Publica del Estado, de la Comisién Federal de Electricidad; la Ley de la Empresa Publica del Estado, de
Petréleos Mexicanos; la Ley del Sector Eléctrico; la Ley del Sector Hidrocarburos; la Ley de Planeacion y
Transiciéon Energética; la Ley de Biocombustibles; la Ley de Geotermia, y la Ley de La Comisién Nacional de
Energia; se reforman diversas disposiciones de la Ley del Fondo Mexicano del Petréleo para la Estabilizacion
y el Desarrollo; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal’.

Especificamente, con la modificacion de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y la emisién
de la Ley de la Comision Nacional de Energia, se dio cumplimiento a la reforma del articulo 28 constitucional
publicada el 20 de diciembre de 2024, ya que le fueron transferidas a la Secretaria de Energia y a la Comisién
Nacional de Energia, respectivamente, las facultades de la Comisién Reguladora de Energia.
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Aunado a lo anterior, en el Transitorio Tercero, de la reforma a la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, se precisé que la Secretaria de Energia ejerceria las facultades que se le transfirieran a
través de las Unidades Administrativas que tiene adscritas y sectorizadas de acuerdo con las disposiciones
legales aplicables, entre las que se encuentra la Comision Nacional de Energia, érgano administrativo
desconcentrado, sectorizado a la Secretaria de Energia.

CUARTO. En el articulo Cuarto Transitorio, de la reforma a la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, se establecio la suspensién de plazos y términos durante el periodo de noventa dias naturales para
dar certeza juridica a la transferencia y continuidad en los actos, solicitudes, asuntos, tramites, procedimientos
administrativos, procedimientos seguidos en forma de juicio o actos de cualquier naturaleza que se
encontraban en proceso de atencién o sujetos al computo de plazos en la Comisién Reguladora de Energia.
Esta suspension comenzd a computarse a partir del 19 de marzo del afio en curso, por lo que aun se
encuentra vigente.

Asi también, en el articulo Sexto Transitorio, de la reforma a la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, se dispuso que las Comisiones Reguladora de Energia y Nacional de Hidrocarburos, en términos de
las disposiciones aplicables, realizarian las acciones correspondientes para transferir, de manera agil y
eficiente, toda la informacion, expedientes, sistemas y cualquier otra documentacion que detentaban, para que
la Secretaria de Energia y la Comision Nacional de Energia continuaran, en el ambito de sus atribuciones, con
la atencion de los asuntos que asi lo requirieran.

De igual forma, en el Transitorio Octavo, de la Ley de la Comisién Nacional de Energia, se previod la
suspensién de plazos y términos durante el periodo de noventa dias naturales, para dar certeza juridica a la
transferencia y continuidad en los actos, solicitudes, asuntos, tramites, procedimientos administrativos,
procedimientos seguidos en forma de juicio o actos de cualquier naturaleza que se encontraban en proceso
de atencion o sujetos al computo de plazos en las Comisiones Reguladora de Energia y Nacional de
Hidrocarburos, que fueran competencia de la Secretaria de Energia o de la Comision Nacional de Energia.

QUINTO. En cumplimiento a la reforma a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y a Ley de
la Comisién Nacional de Energia, la titular del Ejecutivo designd a la persona que ocuparia la Direccién
General de la Comision Nacional de Energia y el 8 de mayo del afo en curso, se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion el Reglamento Interior de la Comisién Nacional de Energia, en el cual, se establecieron las
atribuciones que tendrian sus Unidades Administrativas, entre las que se encuentran las que tenia la extinta
Comisiéon Reguladora de Energia.

Asimismo, en el Transitorio Octavo del citado Reglamento Interior, se establecidé que la Comision Nacional
de Energia debe informar su domicilio y horario de atenciéon y que puede emitir programas, estrategias o
lineamientos para la atencion de los tramites de su competencia, entre los que se encuentran los que fueron
ingresados ante la Comisién Reguladora de Energia.

SEXTO. En términos de las disposiciones juridicas aplicables, la Comision Nacional de Energia por
conducto de su Director General, recibié de la extinta Comision Reguladora de Energia y la Secretaria de
Energia la informacion, expedientes, sistemas y documentacioén, para continuar con la atencion de los asuntos
que asi lo requieran, en el ambito de las facultades que le fueron transferidas.

En ese tenor, en razén de que a la fecha del presente acuerdo, se ha dado cumplimiento a la transferencia
agil y eficiente dispuesta en el articulo Sexto Transitorio, del numeral Décimo, del Decreto publicado el 18 de
marzo de este afio, es decir, que la Comision Reguladora de Energia y la Secretaria de Energia ya
transfirieron a la Comisién Nacional de Energia toda la informacion, expedientes, sistemas y cualquier otra
documentacion que detentaban, para que continle con la atencidon de los asuntos que asi lo requirieran vy,
considerando que se han publicado los ordenamientos secundarios (reforma a la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, Ley de la Comision Nacional de Energia y Reglamento Interior de la Comision
Nacional de Energia), en los cuales se transfirieron y distribuyeron las facultades que tendria la Comision
Nacional de Energia, en términos de las Leyes del Sector Hidrocarburos, del Sector Eléctrico y de Planeacion
y Transicion Energética, se considera oportuno, en beneficio de la ciudadania, ejecutar las acciones que
correspondan para que la Comision Nacional de Energia, por conducto de las Unidades Administrativas que
tiene adscritas, continle y se avoque a la atencién de los asuntos que asi lo requieran, incluyendo, la
reanudacion de plazos y términos, considerando lo previsto en el octavo transitorio de su Reglamento Interior;
por lo que, he tenido a bien emitir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS PLAZOS Y TERMINOS PARA LA RECEPCION Y
TRAMITACION DE LOS ASUNTOS COMPETENCIA DE LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA,
CONFORME A LAS ATRIBUCIONES QUE LE FUERON CONFERIDAS Y TRANSFERIDAS, Y ESTABLECE
LA ESTRATEGIA PARA SU ATENCION

PRIMERO. En razéon de que ya fueron publicadas las leyes secundarias que permiten a la Comisién
Nacional de Energia ejercer las atribuciones que le fueron transferidas derivado de la reforma Constitucional
en materia de simplificacion organica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de
2024 y de que se ha concluido con la transferencia de informacion, expedientes, sistemas y documentacion,
por parte de la extinta Comision Reguladora de Energia y la Secretaria de Energia a la Comision Nacional de
Energia, en beneficio de la ciudadania, se hace del conocimiento que, a partir de la entrada en vigor del
presente Acuerdo, se levanta la suspension de plazos y términos establecida en los articulos Cuarto
Transitorio, de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal y Octavo Transitorio, de la Ley de la
Comision Nacional de Energia, publicadas en el Diario Oficial de la Federaciéon el 18 de marzo del afio en
curso.

SEGUNDO. A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, la Comisién Nacional de Energia debe
recibir, tramitar, atender y resolver los asuntos de su competencia, con excepcion de los siguientes casos:

I Solicitudes de nuevos permisos de generacion del sector eléctrico, a menos que se encuentren
relacionadas con proyectos prioritarios de generacion eléctrica para garantizar el suministro eléctrico
en las regiones deficitarias del territorio nacional;

Il.  Solicitudes de nuevos permisos de expendio de gas natural, petroliferos y gas licuado de petréleo;
nuevos permisos de distribucién por medios distintos a ductos de petroliferos (incluyendo gas licuado
de petréleo), y nuevos permisos de comercializacion de gas natural, petroliferos, gas licuado de
petréleo y petroquimicos; salvo que se trate de proyectos prioritarios para garantizar el abasto de
combustibles en regiones deficitarias del territorio nacional;

lll. Las solicitudes de modificacion a la estructura de capital social de la persona Permisionaria, que
implique un cambio de control corporativo o de gestion;

IV. Las solicitudes de actualizacion por cambio en estructura accionaria y solicitudes de actualizacion de
cambio de marca, y

V. La solicitud de determinacion y ajuste de contraprestaciones, precios y tarifas para las actividades de
distribucién y transporte por ducto y almacenamiento de gas natural, petroliferos, y gas licuado de
petréleo.

Las solicitudes antes sefialadas se comenzaran a recibir y tramitar una vez que entren en vigor los
reglamentos de las Leyes del Sector Eléctrico, del Sector Hidrocarburos y de Planeacion y Transiciéon
Energética.

La Comisiéon Nacional de Energia debe obtener la opinidén favorable de la Secretaria de Energia para
determinar cuales son los proyectos prioritarios para garantizar el suministro eléctrico y el abasto de
combustibles en regiones deficitarias del territorio nacional.

TERCERO. Para recibir, tramitar, atender y resolver los asuntos de su competencia, la Comision Nacional
de Energia debe seguir las siguientes estrategias:

. Los escritos y solicitudes recibidos por la Comisién Nacional de Energia durante el periodo de
suspension de plazos se tendran por formalmente presentados a la entrada en vigor del presente
Acuerdo, con excepcion de los casos previstos en el Acuerdo segundo del presente;

Il.  Contintan aplicando las disposiciones, normas, lineamientos, politicas, criterios y demas normativa
emitida por la Comisién Reguladora de Energia para la tramitacion y resolucion de las solicitudes en
lo que no se opongan a las Leyes de la Comisién Nacional de Energia, del Sector Hidrocarburos, del
Sector Eléctrico, y Planeacion y Transicion Energética, y hasta en tanto éstas no sean derogadas,
abrogadas o modificadas;
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lll. Se continta utilizando la Oficialia de Partes Electrénica que se encuentra disponible en el sitio
electronico https://ope.cne.gob.mx/. Asimismo, hasta en tanto no sean publicadas las Reglas de la
Oficialia de Partes Electrénica de la Comisién Nacional de Energia, se contintan aplicando las reglas
establecidas por la extinta Comisiéon Reguladora de Energia;

IV. Se otorga un plazo de 15 (quince) dias habiles, contados a partir de la entrada en vigor del presente
Acuerdo, para que las personas titulares de Permisos otorgados por la Comisién Reguladora de
Energia se regularicen y remitan la totalidad de reportes que estaban obligados a presentar durante
el periodo de suspension de plazos.

Los titulares de Permisos que no regularicen el cumplimiento de sus obligaciones durante el plazo
establecido para tal efecto seran sujetos al inicio de los procedimientos administrativos que
correspondan, y

V. Se otorga un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la entrada en vigor del
presente Acuerdo, para que las Unidades de Inspeccion de Interconexion de Centrales Eléctricas y
Conexion de Centros de Carga autorizadas por la Comisiéon Reguladora de Energia que hayan
emitido certificados de cumplimiento durante el periodo de suspension de plazos en la Comision
Nacional de Energia a través de su Oficialia de Partes Electrénica, obtengan nuevamente dichos
certificados por medio de la Oficialia de Partes Electrénica de la Comisién Nacional de Energia, asi
como para que notifiquen su reexpedicion al solicitante de la inspeccion, para que haga entrega de
estos al Centro Nacional de Control de Energia, Distribuidora o Transportista segun corresponda.

Los certificados que no sean obtenidos nuevamente en el plazo anteriormente otorgado quedaran sin
efectos y la Comision Nacional de Energia debera de notificar al Centro Nacional de Control de
Energia, Distribuidora o Transportista lo conducente para los efectos a que haya lugar.

CUARTO. Para atender los asuntos presentados ante la extinta Comision Reguladora de Energia con
anterioridad al 18 de marzo de 2025 y que se encuentren pendientes de resolver, los interesados deberan
ratificar su interés de continuar con el mismo ante la Comision Nacional de Energia.

En términos del articulo 32 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la ratificacion debe
realizarse dentro del plazo maximo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha en que entre en vigor el
presente Acuerdo, para lo cual los interesados podran optar por hacerlo a través de la Oficialia de Partes
Electrénica o de manera fisica en el domicilio de la Comision Nacional de Energia, a través del Anexo 1 del
presente Acuerdo.

En aquellos casos en que no se realice la ratificacion de los interesados, se entendera que no existe
voluntad de continuar con el asunto, por lo que previa certificacion, la Comisién Nacional de Energia tendra
por concluido el asunto correspondiente.

QUINTO. La Oficialia de Partes Comun de la Comisién Nacional de Energia se localiza en la planta baja
del edificio sito en Blvd. Adolfo Lopez Mateos, No. 172, Colonia Merced Gémez, Cddigo Postal 03930,
Demarcacion Territorial Benito Juarez, Ciudad de México, en un horario de atencion de lunes a viernes de
9:00 a 15:00 horas, y de 16:00 a las 18:00 horas, con excepcion de los dias inhabiles establecidos en las
disposiciones juridicas aplicables.

SEXTO. Con el objetivo de facilitar la identificacion de las Unidades Administrativas a cargo de la gestion
de tramites en la Comision Nacional de Energia, segun corresponda, se pone a disposicion el sitio
https://ventanilla.energia.gob.mx. Esta plataforma es de caracter informativo y tiene por finalidad orientar. Su
contenido no constituye una valoracion particular de casos ni sustituye la interpretacién de la normatividad
correspondiente en cada tramite, promocién o asunto.

TRANSITORIOS

UNICO. El presente Acuerdo entrard en vigor el dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion.

Ciudad de México, a 2 de junio de 2025.- El Director General, Juan Carlos Solis Avila.- Rubrica.
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Anexo 1

A través del presente, quien suscribe

promoviendo en representacion de

estando dentro del plazo establecido en el punto Cuarto del ACUERDO por el que
se reanudan los plazos y términos para la recepcion y tramitacion de los asuntos
competencia de la Comisién Nacional de Energia, conforme a las atribuciones que
le fueron conferidas y transferidas, y establece la estrategia para su atencion;
ratifico el interés de mi representada para que la Comisidon Nacional de Energia
continde con el tramite presentado ante la extinta Comision Reguladora de

Energia, para lo cual se proporcionan los siguientes datos de identificacion:

Tipo de asunto

Fecha de ingreso

Nombre de la solicitante

Numero de solicitud / turno
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

ACUERDO por el que se establecen acciones de simplificacion y mejora administrativa para tramites que se
realizan ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Economia.- Secretaria de
Economia.- Procuraduria Federal del Consumidor.- Oficina del Procurador.

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN ACCIONES DE SIMPLIFICACION Y MEJORA ADMINISTRATIVA PARA
TRAMITES QUE SE REALIZAN ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

LICENCIADO CESAR IVAN ESCALANTE RUIZ, Procurador Federal del Consumidor, con fundamento en
los articulos 1, 5, 8 fraccion V, y 84 de la Ley General de Mejora Regulatoria; 20, 21, 22, 24, fracciones |, XV y
XXVII, 27, fracciones Xl y Xll, de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor; 4 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 3, 4 y 9 primer parrafo, fraccién Il del Reglamento de la Procuraduria Federal
del Consumidor, y

CONSIDERANDO

. Que el ultimo parrafo del articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno, en el ambito de su competencia,
deberan implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacién de regulaciones,
tramites, servicios y demas objetivos que establezca la ley general en la materia.

Il. Que la Ley General de Mejora Regulatoria establece que los tramites y servicios deberan respetar
los principios de legalidad, reserva de ley, jerarquia normativa y todos aquellos que tiendan a los
objetivos de dicho instrumento.

lll. Que son objetivos de la politica de mejora regulatoria simplificar y modernizar los tramites y servicios,
mismos que podran simplificados mediante acuerdos generales publicados en el medio de difusién
correspondiente.

IV. Que la Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo descentralizado de servicio social con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene funciones de autoridad administrativa y esta
encargada de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad y
seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores, conforme lo dispone el
articulo 20 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

V. Que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece que los proveedores presentaran para su
registro los modelos de contratos de adhesion, segun sea el caso, obligatoria o voluntariamente, ante
la Procuraduria Federal del Consumidor, los cuales deberan ajustarse a lo dispuesto por la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, las normas oficiales mexicanas y demas disposiciones
aplicables.

VI. Que el Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor sefiala que en el Registro
Publico de Contratos de Adhesién se inscribiran los modelos de contratos que los proveedores
propongan utilizar con los consumidores, siempre y cuando cumplan con la Ley y la normatividad
correspondiente.

VII. Que el articulo 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, dispone que los actos
administrativos de caracter general, tales como decretos, acuerdos y circulares, entre otros, cuyo
objeto sea establecer obligaciones especificas, deben ser publicados en el Diario Oficial de la
Federacién para que produzcan efectos juridicos.

Por lo anterior, con la finalidad de otorgar certeza y seguridad juridica al publico en general y contribuir a
promover la mejora regulatoria en la simplificaciéon de los tramites y servicios que ofrece esta Procuraduria, he
tenido a bien emitir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN ACCIONES DE SIMPLIFICACION Y MEJORA

ADMINISTRATIVA PARA TRAMITES QUE SE REALIZAN ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

PRIMERO.- Se implementan las acciones de mejora en los tramites que se enlistan a continuacion:

No. Homoclave del tramite Nombre del tramite Modalidad Mejora implementada Requisitos
Solicitud de registro y/o Modalidades
modificacién de registro Personas i
1 PROFECO-00-001-A e 9 " a) De registro yio
obligatorio de contratos de Fisicas modificacién para
adhesion. personas fisicas
Solicitud de registro y/o Fusién de los tramites con | P) De registro y/o
modificacién de registro Personas modificacién para
2 PROFECO0-00-001-B bii o d 9 d Moral homoclaves ersonas mor:es
obligatorio de contratos de orales PROFECO-00-001-A; p
adhesion i i6
PROFEC0-00-001-B; €) ';\"'SO dj Iad°p°'°”
- . e modelos para
Solicitud de aviso de PROFECO-00-014-A: personas fisicas
adopcion de modelos de Personas
3 PROFECO-00-014-A P » . PROFEC 0-00-014-B; . »
contratos de adhesion fisicas f)  Aviso de adopcion
publicados por PROFECO PROFEC0-00-022-A, de modelos para
PROFECO0-00-022-B, personas morales
Solicitud de aviso de
» PROFECO-00-015-A, g) De modificacion
4 PROFEC 0-00-014-B adopcion de modelos de Personas )
contratos de adhesion morales y PROFECO0-00-015-B ylo ) registro
publicados por PROFECO Para quedar como: voluntario de
lict . contratos de
Solicitud de baja de Solicitud de registro, adhesién para
5 PROFECO0-00-022-A registro de contrato de [ Persona fisica modificacién, baja o aviso personas fisicas.
L de adopcién, de contrato
adhesion h) De modificacion
de adhesion obligatorio y )
Solicitud de baja de Personas voluntario. ylo registro
6 PROFECO0-00-022-B registro de contrato de ) voluntario de
Morales Con las modalidades de:
adhesion ) contratos de
S — a) De registro ylo adhesion para
olicitu e  revision, ificacis
dificacic " ist rodificacion para personas morales.
modificacion y/o registro isi
7 PROFECO-00-015-A _ y 9 Persona fisica personas fisicas 1- Solicitud
voluntario de contratos de b) De reqistro /o ’ o
adhesion e ”g Y requisitada;
modificacién para .
2.- Recibo de pago
personas morales L.
del tramite, una
c) De baja de registro para vez realizado a
personas fisicas través de alguno
d) De baja de registro para de los medios
personas morales establecidos por la
e) Aviso de adopcion de Procuraduria;
modelos para personas | 3.- Acreditacion  de
fisicas personalidad e
f) Aviso de adopciéon de identificacion
modelos para personas oficial de la
Solicitud  de  revision,
morales persona que
modificacion y/o Personas
8 PROFECO0-00-015-B | g Moral g) De modificacion ylo promueve el
i i orales -
regltstrz) dvo ::tary([) © registro voluntario de tramite.
contratos de adhesion contratos de adhesion | 4.- Si se trata de
para personas fisicas. personas fisicas,

h) De modificacion y/o
registro  voluntario de
contratos de adhesion
para personas morales.

cuando el tramite
se realice a través
de un tercero no
acreditado ante la
Procuraduria,
debera
presentarse copia
de la identificacion
oficial del
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proveedor, del
apoderado y carta
poder firmada

ante dos testigos.
En el caso de
personas morales,
se debera
presentar acta

constitutiva y
poder notarial
para

representarla, asi
como copia de la

identificacion
oficial del
representante
legal;

5.- Cédula de
identificacion
fiscal, para
expedicion de
comprobante
fiscal;

6.- Modelo de
contrato contenido
en un medio de
comunicaciéon
electrénica y, en el
caso del tramite
electronico,
modelo de
contrato
electronico;
excepto en los
casos de adopcion
o de baja de un
contrato de
adhesion;

7.- Los que
adicionalmente
sefiale la Ley, las
NOM's 'y los
instrumentos
normativos
encargados de
salvaguardar los
derechos de los
consumidores.

Modalidades:

c) De baja de
registro para
personas fisicas

d) De baja de

registro para
personas morales
Solicitud
requisitada;
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No. Homoclave del tramite Nombre del tramite Modalidad Mejora implementada Requisitos

2.- Acreditacion de
personalidad e

identificacion
oficial de la
persona que
promueve el
tramite.

3.- Si se trata de
personas fisicas,
cuando el tramite
se realice a través
de un tercero no
acreditado ante la
Procuraduria,
debera
presentarse copia
de la identificacion
oficial del
proveedor, del
apoderado y carta
poder firmada
ante dos testigos.
En el caso de
personas morales,
se debera
presentar acta
constitutiva y
poder notarial
para
representarla, asi
como copia de la
identificacion
oficial del
representante
legal;

SEGUNDO - Se establece un Formato Unico para el tramite relativo a la solicitud de registro, modificacién,
baja o aviso de adopcién de contrato de adhesién de registro obligatorio y voluntario, mismo que se integra
como ANEXO 1.

TRANSITORIOS

PRIMERO .- El presente Acuerdo entrara en vigor a partir del siguiente dia habil al de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Los tramites ingresados con anterioridad a la publicacién del presente Acuerdo, se
resolveran de conformidad con la normatividad aplicable vigente en el momento de su presentacion.

TERCERO.- La Procuraduria Federal del Consumidor modificara la informacion que resulte necesaria en
las fichas de tramites inscritas en el Registro Federal de Tramites y Servicios del Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios de la Comisién Nacional de Mejora regulatoria de conformidad con lo
establecido en los articulos 46 y 47 de la Ley General de Mejora Regulatoria.

CUARTO.- La Procuraduria Federal del Consumidor debera realizar las adecuaciones necesarias a los
instrumentos normativos vinculados al presente Acuerdo dentro del plazo maximo de 120 dias habiles
contados a partir de la entrada en vigor de la misma.

También sera aplicable a los ajustes que deban realizarse en los procedimientos administrativos, sistemas
de registro, o cualquier otro mecanismo que requiera actualizacién conforme a los cambios normativos
introducidos.

Ciudad de México, a 3 de junio de 2025.- El Procurador Federal del Consumidor, Licenciado César Ivan
Escalante Ruiz.- Rubrica.
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Solicitud de registro, modificacién, baja o aviso de adopcién de contrato de adhesién obligatorio y voluntario

Homoclave del formato

* Fecha de publicacién del formato en el DOF

FF-PROFECO-012

DD | MM | AAAA

Folio

Fecha de solicitud de tramite

DD | MM | AAAA

Modalidad de tramite

de adhesién publicade por PROFECO)

(registro, modificacién de registro, baja de registro o aviso de adopcién de contrato Tipo de contrato de adhesién

(de registro obligatorio, de registro voluntario)

1. Datos del solicitante

Personas fisicas

1. CURP (opcional):

2.

Teléfono (laday namero): 3.  Extension (en su caso):

4. RFC:

5.

Teléfono movil (en su caso): 6. Correo electrénico:

7. Nombre (s):

8. Primer apellido:

9. Segundo apellido:

Personas morales

10. Nombre comercial:

11. RFC:

12. Razdn social:

Representante legal o apoderado

13. Nombre (s): 14. Primer apellido: 15. Segundo apellido:

16. RFC: 17. CURP (opcional): 18. Correo electrénico:

9. Teléfono (ladaynamero):

20. Extension (en su caso): 21. Teléfono movil (en su caso):

Lef el aviso de privacidad que se encuentra en el apartado de Politica de Privacidad de este formato.

*De conformidad con los articulos 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 46, fraccién VII, de la Ley General de Mejora Regulatoria, los formatos
para solicitar tramites y servicios deberdn publicarse en el Diario Oficial de la Federacién (DOF).

MEXICO (&

GOBIERNO DE )"Eh ECONOMTA

Contacto:

PROFECO José Vasconcelos 208, Col. Condesa,

C.P. 06140, Cuauhtémoc, Ciudad de
México, Tel: (55) 56 25 67 00 Ext. 11492
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II. Domicilio en el que se prestara el servicio
22. Codigo postal: 23. Numero exterior; 24. Numero interior (en su caso):

25. Tipo de vialidad (por ejemplo: Avenida, Boulevard, Calle, Carretera, Camino, 26. Nombre de la vialidad:
Privada, Terraceria entre otros.).

27. Tipo de asentamiento (por ejemplo: Colonia, privada, condominio, hacienda, | 28. Nombre de la colonia o asentamiento humano:
entre otros.);

29. Nombre de la localidad:

30. Entidad Federativa 31. Demarcacion Territorial o Municipio:

32. Entre vialidades: 33. Vialidad posterior

I1I. Domicilio para oir y recibir notificaciones

(en caso de ser distinto al lugar de la prestacién del servicio)

34, Cddigo postal: 35. Numero exterior: 36. Numero interior (en su caso):
37. Tipo de vialidad (por ejemplo: Avenida, Boulevard, Calle, Carretera, 38. Nombre de la vialidad:

Camino, Privada, Terraceria entre otros).
39. Tipo de asentamiento (por ejemplo: Colonia, privada, condominio, 40. Nombre de la colonia o asentamiento humano:

hacienda, entre otros.).
41. Nombre de la localidad:
42. Entidad Federativa: 40, Demarcacién Territorial o Municipio:
43. Entre vialidades: 44, Vialidad posterior:

IV. Instrumento notarial o su equivalente
De la empresa Del representante legal
45. N.°de escritura publica: 46. Fecha de escritura publica: 52. N.° de escritura publica: 53. Fecha de escritura publica:

47.

Nombre del notario:

54. Nombre del notario:

48,

49. Entidad Federativa de la
notaria:

Numerode la notaria:

56. Entidad Federativa de la
notaria:

55. Numero de la notaria:

-/ MEXICO

. GOBIERNO DE @’ ECONOMTA

PROFECO

Contacto:

José Vasconcelos 208, Col. Condesa,
C.P. 06140, Cuauhtémoc, Ciudad de
México, Tel: (55) 56 25 67 00 Ext. 11492
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50. Datos de inscripcidn en el Registro Publico de Comercio 57. Datos de inscripcion en el Registro Publico de Comercio
(antecedentes registrales: partida, nimero, fojas, y tomo; o folio mercantil electrénico): (antecedentes registrales: partida, nimero, fojas, y tomo; o folio mercantil

electrénico).

51. Entidad Federativa del Registro Publico de Comercio: 58. Entidad Federativa del Registro Publico de Comercio:

V. Autorizados para oir y recibir notificaciones (en su caso)

59. Nombre(s), primer apellido, sequndo apellido:

VI. CAmara o asociacion
60. Nombre: 61. SIEM (en su caso):

62. Documento con el que acredita su participacion en la cdmara o asociacioén de que se trate:

VIIL. Datos del registro ante la Procuraduria Federal del Consumidor del modelo de contrato cuya modificacion
siexiste) O baja se solicita

63. Tramite solicitado (modificacion, baja): 64. Numero de expediente:
65. Numero de Registro: 66. Fecha de registro:
DD | MM | AAAA

VIIL. Datos del aviso de adopcion del modelo de contrato de adhesién que PROFECO pone a disposicién del
publico

67. Sefalar el nombre del contrato al que desea adherirse (por ejemplo: Prestacién de servicios funerarios, compraventa de vehiculo nuevo, entre otros):

IX. Declaraciones del proveedor
a) Registro y/o modificacion de registro obligatorio de contratos de adhesion

De conformidad con lo establecido por los articulos 3, 24, fracciones XIV y XV, 63, 64, 65, 65 Bis, 73, 85, 86, 87 y 89 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor; 32, 38, 46, 47, 48, 49, 52, 55 y 56 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; 4, fraccién XII,
18, fracciones I, IV, X, XI, XVII y XXVII, y 24, fracciones I, II, III, 1V, VI, VIl y IX, del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor,
solicito el registro y/o modificacién (segun sea el caso, del modelo de contrato de adhesién que anexo a la presente y la cancelacion del
modelo de contrato cuyos datos aparecen anteriormente. Bajo protesta de decir verdad, conociendo las penas en que incurre quien

GOBIERNO DE s ¢ contacto:
\ fgh ()N()M A PR( )FE( O José Vasconcelos 208, Col. Condesa,
¢ MﬁXIco '\“’5,." .EC I ot C.P. 06140, Cuauhtémoc, Ciudad de
e .
México, Tel: (55) 56 25 67 00 Ext. 11492
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declara con falsedad, manifiesto que:

1. Alafecha de la presente solicitud, cumplo y cumpliré con todas las autorizaciones, permisos y demas requisitos legales aplicables,
incluidos los de las Normas Oficiales Mexicanas, para desarrollar las actividades relacionadas con el modelo de contrato en comento,
por lo que solicito a esta Procuraduria Federal del Consumidor tenga por presentada la solicitud de registro y/o modificacién del
modelo de contrato para ser utilizado en las operaciones comerciales que celebre con los consumidores y me otorgue nimero de
registro correspondiente. Asimismo, manifiesto mi deseo para que, en caso de que las modificaciones solicitadas sean aprobadas por
esta Procuraduria, el registro previo establecido con anterioridad, sea cancelado, en su caso.

2. Entiendo los alcances legales de la utilizacion del modelo de contrato, por lo que manifiesto que: (i) la presente solicitud de registro
tendra efectos de solicitud de cancelacién del registro previo, en su caso, y (ii) no modificaré el modelo de contrato de adhesién que
en su caso sea registrado, ni incluiré otras cldusulas o excepciones a su aplicacion, bajo pena de que dichas modificaciones, cldusulas
0 excepciones se tengan por no puestas.

3. Sonciertos los datos anotados en esta solicitud y no omito informacién alguna al respecto; asimismo, me obligo a natificar de manera
oportuna a la Procuraduria Federal del Consumidor cualquier modificacién en los datos e informacién asentados en esta solicitud.

Nombre y firma del proveedor o representante legal

b) En caso de aviso de adopcion de modelo de contrato de adhesidn:

De conformidad con lo establecido por los articulos 3, 24, fraccién XIV y XV, 63, 64, 65, 65 Bis, 73, 85, 86, 87, 87 BIS, 88 y 89 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor; 32, 38, 46, 47, 48, 49, 52, 55 y 56 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 4, fraccién
XII, 18, fracciones I, IV, X, XI, XVIL y XXVIL, y 24, fracciones I, II, III, IV, VI y VII, del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor;
17 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, declaro que estoy enterado de que la Procuraduria Federal del Consumidor publicd

en el Diario Oficial de |la Federacion el dia del mes de de 20 , el modelo de contrato de adhesion relativo a: en
relacion con el (los) articulo(s) de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y/o con la Norma Oficial
Mexicana: vigentes a la fecha. Bajo protesta de decir verdad, conociendo las penas en

que incurre quien declara con falsedad, manifiesto que:

1. Con anterioridad a la utilizacién del modelo de contrato cuyo aviso de adopcién se presenta, cumpliré con todas las autorizaciones,
permisos y demds requisitos legales aplicables, incluidos los de las Normas Oficiales Mexicanas, para desarrollar las actividades
relacionadas al contrato en comento, por lo que solicito a esta Procuraduria Federal del Consumidor tenga por presentado el aviso de
adopcién del modelo de contrato para ser utilizado en las operaciones comerciales que celebre con los consumidores y me otorgue
numero de registro correspondiente. Asimismo, es mi deseo que, en su caso, el registro previo establecido con anterioridad, sea cancelado
en virtud de esta adopcién. En tanto la Procuraduria Federal del Consumidor emite el nimero de registro, estableceré que el aviso de
adopcién se encuentra en tramite ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

2. Entiendo de los alcances legales de |a utilizacién de dicho modelo de contrato, por lo que manifiesto que: (i) en caso de tener un registro
previo ante el Registro Publico de Contratos de Adhesién, el presente aviso de adopcién tendrd efectos de solicitud de cancelacién del
registro previo, y (ii) no modificaré el modelo de contrato de adhesién adoptado, ni incluiré otras cldusulas o excepciones a su aplicacion,
bajo pena de que dichas modificaciones, cldusulas o excepciones se tengan por no puestas.

3. Son ciertos los datos anotados en esta solicitud y no omito informacién alguna al respecto; asimismo, me obligo a notificar de manera
oportuna a la Procuraduria Federal del Consumidor cualquier modificacién en los datos e informacion asentados en esta solicitud.

Contacto:

GOBIERNO DE N ECQNOMT A PROFECO José Vasconcelos 208, Col. Condesa,

B - '
~/MEXICO '\:.{?" C.P. 06140, Cuauhtémoc, Ciudad de
Y México, Tel: (55) 56 25 67 00 Ext. 11492
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Nombre y firma del proveedor o representante legal
¢) En caso de baja de registro de modelo de contrato de adhesién:

Bajo protesta de decir verdad, conociendo las penas en que incurre quien declara con falsedad, y entendiendo los alcances legales de la
baja de registro del contrato, manifiesto que:

1. En caso de baja de registro de un contrato de registro obligatorio por Ley o Norma Oficial Mexicana, a partir de |la fecha de la presente
solicitud no celebraré mds operaciones comerciales con consumidores, relacionadas con el objeto del modelo de contrato del que se
solicita su baja y que en caso de hacerlo, solicitaré previamente un nuevo registro del modelo de contrato, por lo que solicito a esta
Procuraduria Federal del Consumidor tenga por presentada la solicitud de baja de registro de un contrato de adhesion y se expida oficio
de baja.

2. En caso de baja de registro de un contrato de registro voluntario, a partir de la fecha de la presente solicitud no celebraré mas
operaciones comerciales con consumidores utilizando el modelo de contrato registrado, asi como los datos de registro que me fueron
otorgados por la Procuraduria Federal del Consumidor, por lo que solicito a esta Procuraduria Federal del Consumidor tenga por
presentada la solicitud de baja de registro de un contrato de adhesién y se expida oficio de baja.

3. Son ciertos los datos anotados en esta solicitud y que no omito informacién alguna al respecto y que me obligo a notificar de manera
oportuna a la Procuraduria en relacién con cualquier modificacién que los datos e informacién asentados en la presente solicitud pudieran
sufrir por cualquier causa.

Nombre y firma del proveedor o representante legal

De igual forma, con fundamento en el parrafo segundo del articulo 104 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, mediante la firma
al final del presente pdrrafo expresamente autorizo a la Procuraduria Federal del Consumidor para que las notificaciones, citatorios,
emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacién o documentos y las resoluciones administrativas definitivas me sean
comunicadas por cualquiera de los siguientes medios: (i) teléfono con grabacién y/o (ii) correo electrénico, manifestados en el presente
formato, sin perjuicio de que pueda ser notificado por cualquier otro medio legal.

Autorizo

Nombre y firma del proveedor o representante legal

’ . Contacto:
GOBIERNO DE 7 ECONOMIA PROFECO José Vasconcelos 208, Col. Condesa,

o MEXICO \ 2 C.P. 06140, Cuauhtémoc, Ciudad de
ot < México, Tel: (55) 56 25 67 00 Ext. 11492
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X. Firmas de conformidad
Nombre y firma del servidor publico que Nombre y firma del Sello de la oficina de Defensa del
recibe y coteja la documentacion proveedor o representante legal Consumidor u Oficina de Contacto
Ciudadano
Instrucciones de llenado
Este formato es de libre reproaucéidn.

El formato debera presentarse en original con una copia para el acuse.

Lan

o consignacion de los datos marcados como opcionales no sera impedimento para la sustanciacién del procedimiento, ni constituye un criterio

de resolucion del mismo.

Llenar a maquina o a mano con letra de molde legible.

El trémite puede presentarse en la Oficina de Contacto Ciudadano ubicada en oficinas centrales de la Procuraduria Federal del Consumidor, sito Av.

José

Vasconcelos No. 208, planta baja, Colonia Condesa C.P. 06140, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario de

atencion de 9:00 a 18:00 horas, en dias habiles; o bien, en las Oficinas de Defensa del Consumidor de la Procuraduria Federal del Consumidor, en un
horario de atencion de 8:30 a 15:00 horas, en dias habiles. Los domicilios de las Oficinas de Defensa del Consumidor pueden consultarse a través del

sigu

1L

1L

v.

VL

VIL

=

VIIL

IX.

iente link: https://www.gob.mx/profeco/acciones-y-programas/oficinas-de-defensa-del-consumidor-en-el-pais

Para el llenado del formato debera considerar lo siguiente:

Datos del solicitante. Se debera proporcionar la informacion siguiente:

-Personas fisicas. Se debera sefialar, teléfono, extension (en su caso), Registro Federal de Contribuyentes (RFC) con homoclave, teléfono mévil
(en su caso), correo electrénico, nombre completo y de manera opcional la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

-Personas morales. Se deberéa sefialar nombre comercial, RFC con homoclave y razén social.

-Representante legal o apoderado. Tratandose de personas fisicas solo se debera llenar este apartado en caso de que un representante legal
actle por cuenta del solicitante; tratandose de personas morales, se debera senalar nombre completo del representante legal o apoderado,
RFC con homoclave, correo electrénico, teléfono, extension (en su caso), teléfono mavil (en su caso) y de manera opcional la CURP.

Domicilio en el que se prestara el servicio. Se debera sefialar cdigo postal, nimero exterior e interior (en su caso), tipo de vialidad (por ejemplo:
Avenida, Boulevard, Calle, Carretera, Camino, Privada, Terraceria entre otros.) y nombre de la vialidad, tipo de asentamiento (por ejemplo:
Colonia, privada, condominio, hacienda, entre otros) y nombre de la colonia o asentamiento humano, nombre de la localidad, Demarcacién
Territorial o Municipio, Entidad Federativa y entre vialidades y vialidad posterior.

Domicilio para oir y recibir notificaciones. Se debera llenar este apartado, en caso de ser distinto el domicilio al lugar de la prestacién del servicio
y se deberd sefialar cédigo postal, nimero exterior e interior (en su caso), tipo de vialidad (por ejemplo: Avenida, Boulevard, Calle, Carretera,
Camino, Privada, Terraceria entre otros), nombre de la vialidad, tipo de asentamiento (por ejemplo: Colonia, privada, condominio, hacienda,
entre otros), nombre de la colonia o asentamiento humano, nombre de la localidad, Entidad Federativa, Demarcacién Territorial o Municipio,
entre vialidades y vialidad posterior.

Instrumento notarial o su equivalente. Se debera sefialar de la empresa y del representante legal: el nimero de escritura publica, fecha de la
escritura ptiblica, nombre del notario, nimero de la notaria, Entidad Federativa de la notaria, datos de inscripcion que constan en el Registro
Publico de Comercio (antecedentes registrales: partida, nimero, fojas y tomo; o folio mercantil electrénico) y Entidad Federativa del Registro
Publico de Comercio.

Autorizados para oir y recibir notificaciones. Este apartado se debera llenar en caso de que se autorice a un tercero para oir y recibir
notificaciones, y se debera sefialar el nombre completo de la persona que se autoriza para tal efecto.

Camara o asociacion. Se debera indicar el nombre de la cdmara o asociacién y, en su caso, los datos del Sistema de Informacién Empresarial
Mexicano (SIEM), asi como los datos del documento con el que acredita su participacion en la camara o asociacion correspondiente.

Datos del registro ante la Procuraduria Federal del Consumidor del modelo de contrato cuya modificaciéon o baja se solicita. Este campo solo se
deberd requisitar si existen datos actuales de registro sefialando, tramite solicitado, el niimero de expediente, nimero de registro y fecha de
registro; o, en caso de que se solicite una baja de registro de contrato de adhesién, indicando el nimero de expediente, nimero de registro y
fecha de registro.

Datos del aviso de adopcién del modelo de contrato de adhesién publicado por PROFECO. Este campo solo se llenara en caso de que el solicitante
quiera adherirse a alguno de los contratos Tipo publicados por Profeco.

Declaraciones del proveedor. Se debera asentar el nombre y firma del proveedor o representante legal a efecto de manifestar la conformidad
con lo contenido en las declaraciones del formato de solicitud de registro, modificacién, baja o aviso de adopcién de contrato de adhesion.
Firmas de conformidad. Se deberd asentar nombre y firma del servidor publico que recibe y coteja la documentacién, nombre y firma del

Contacto:

GOBIERNO DE i{'f‘é‘;v 4 PROFE José Vasconcelos 208, Col. Condesa,
'MEXICO (. ECONOMIA  PROFECO

C.P. 06140, Cuauhtémoc, Ciudad de
México, Tel: (55) 56 25 67 00 Ext. 11492
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proveedor o representante legal. Si el formato es presentado en la Oficina de Defensa del Consumidor o en la Oficina de Contacto Ciudadano,
la informacién debera ser asentada por el servidor publico adscrito a la oficina que corresponda.

-Tramite al que corresponde el formato: Solicitud de registro, modificacion, baja o aviso de adopcion de contrato de adhesion obligatorio y voluntario.
-Fundamento juridico-administrativo:

. Articulos 85, 86, 87, 87 BIS, 88, 90 BISy 104 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor (DOF 24/12/1992 y sus modificaciones).

. Articulos 46, 47, 48, 49, 52, 55 y 56 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (DOF 19/12/2019).

. Articulo 4, fraccion XII, 18, fracciones I, IV, X, XI, XVII y XXVII, y 24, fracciones 1, II, I1I, IV, VI, VII y IX, del Reglamento de la Procuraduria

. Federal del Consumidor (DOF 30/12/2019).

. Articulo 17 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (4/08/1994 y sus modificaciones).

. Articulos 2, fraccion 1V, 6, 7, 9, 10, fracciones Iy II, 11, 12, fraccion I, 13, 19, 20 y 21 del Acuerdo por el que se establecen los lineamientos que
regulan la organizacion y funcionamiento del Registro Publico de Contratos de Adhesién (DOF 21/12/2009).

. Articulo 11 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros (DOF 15/06/2007 y sus madificaciones).

. Acuerdo por el que se dan a conocer los plazos de respuesta a diversos tramites que se indican, inscritos en el Registro Federal de Tramites y
Servicios que aplica la Procuraduria Federal del Consumidor (DOF 25/08/2021).

. Articulos 4 y 12 del Acuerdo para la adopcién y uso por la Administracién Publica Federal de la Clave Unica de Registro de Poblacién (DOF
23/10/1996).

-Documentos que deben anexarse al presente formato:

I Recibo de pago del trémite, una vez realizado a través de alguno de los medios establecidos por la Procuraduria; excepto en el trdmite gratuito
de baja de un contrato de adhesién;
1L Acreditacién de personalidad e identificacion oficial de la persona que promueve el trémite;

1. Identificacién oficial vigente. La identificacién original se devolvera al interesado una vez cotejados los datos contenidos en la misma.

2. Presentar la constancia del RUPA en caso de utilizar dicho medio como acreditacién de la personalidad para efectuar el tramite

Personas Fisicas:

- Carta poder firmada ante dos testigos, asi como copia de las identificaciones oficiales de los firmantes (cuando el trdmite se realiza a través de
un tercero). Las identificaciones originales serdn devueltas al interesado, una vez cotejados los datos contenidos en las mismas.

Personas morales:

- Acta Constitutiva de la Sociedad, debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio.

- Poder Notarial otorgado al representante legal debidamente inscrito en el Registro Publico de Comercio.

- Copia de la identificacidn oficial del representante legal

111 Cédula de identificacion fiscal, para expedicion de comprobante fiscal;
v. Un ejemplar impreso del Modelo de Contrato a ser registrado y/o modificado, asi como de manera digitalizada en CD o USB; excepto en los casos|
de adopcidn o de baja de un contrato de adhesion;
V. Documentacion adicional que debe ser anexada a la presente, dependiendo del tipo de contrato que se pretenda registrar o modificar en

términos de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, y las Normas Oficiales Mexicanas que correspondan. Tales como: licencias,
autorizaciones, permisos, etc.

-Tiempo de respuesta:
. Tramite de registro, modificacién o adopcion de contrato de adhesién de registro voluntario: 3 meses
. Tramite de registro, modificacién o adopcion de contrato de adhesién de registro obligatorio: 30 dias habiles
. Tramite de baja de registro de contrato de adhesién: 3 meses

- Datos para quejas:

« Organo Interno de Control en la Procuraduria Federal del Consumidor: Tel. (55) 5256 3464 o al (55) 5625 6700, extensiones 11042 y 11044; desde
el interior de la Republica, al 800 6070433, con horario de atencion de lunes a viernes en dias habiles de 9:00 a 18:00 horas, o al correo electrénico:
contraloria@profeco.gob.mx

. Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno: A través del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) ingresando a la siguiente liga
electrénica: https://sidec.buengobierno.gob.mx/

Politica de Privacidad

Aviso de Privacidad
Denominacion del responsable. Direccion General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
Abreviatura o acrénimo por el cual se identifica al responsable. PROFECO.

Finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo aquéllas que requiere el consentimiento del titular.

Contacto:
ol GOBIERNO DE ; T José Vasconcelos 208, Col. Condesa,
‘ ME‘:XICO 'g ." ECONOMIA PROFECO C.P. 06140, Cuauhtémoc, Ciudad de

e

México, Tel: (55) 56 25 67 00 Ext. 11492



18  (Edicion Vespertina) DIARIO OFICIAL Jueves 5 de junio de 2025

gob.mx

Secretaria de Economia
Procuraduria Federal del Consumidor

Los datos personales que proporciona son necesarios para la incorporacién del contrato de adhesién en el Registro Publico de Contratos de Adhesién
en cumplimiento de los lineamientos que regulan la organizacién y funcionamiento de dicho registro.

Por lo anterior, se hacen del conocimiento especificamente las finalidades del tratamiento de los Datos Personales solicitados:

Finalidad ;Requieren consentimiento del Titular?
SI NO
1. Organizar y operar el Registro Publico de Contratos de Adhesion. X
2. Otorgar el registro del contrato de adhesion solicitado. X
3. Publicitar el contrato de adhesion inscrito mediante el Registro Publico de X
Contratos de Adhesién.

Es importante mencionar que los documentos solicitados se resguardan en un expediente administrativo al cual solo tiene acceso el personal que se
encuentra adscrito a la Direccién General de Contratos de Adhesién, Registros y Autofinanciamiento.

A los modelos de contratos de adhesién inscritos en el Registro Publico de Contratos de Adhesién se les asigna un nimero consecutivo de registro,
mismo que estara vinculado al nombre, denominacién o razén social del proveedor. Lo anterior, con el propdsito de que el modelo de contrato de
adhesion sea publicitado, de manera integra, en el Registro Publico de Contratos de Adhesion, mediante el micrositio del Registro en mencién.

Con base en lo anterior, te informamos que, en caso de que tu modelo de contrato de adhesion sea inscrito en el Registro Publico de Contratos de
Adhesion, el texto del modelo de contrato de adhesion registrado sera publicitado de manera integra a través del Registro Publico de Contratos de
Adhesion (https://rpca.profeco.gob.mx/), publicitando con ello tus datos personales, tales como: el nombre, el domicilio en el que se presta el servicio,
los datos de la Acta Constitutiva y del Poder Notarial en caso de ser personas morales.

Transferencias que requieren consentimiento. Por la naturaleza del Registro Publico de Contratos de Adhesion, los datos personales que aportan los
proveedores durante la tramitacién de su registro de contratos de adhesién, no estan sujetos a transferencias.
Negativa del consentimiento.

Para la publicidad de los datos personales contenidos en los modelos de contratos de adhesién inscritos en el Registro Publico de Contratos de
Adhesién no se requerira tu consentimiento, como titular de los mismos, ya que una vez registrados los modelos de contratos de adhesién estos obran
en fuentes de acceso publico como lo es el Registro Plblico de Contratos de Adhesién; lo anterior, con fundamento en el articulo 22, fraccién VIII, de
la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Para dar de baja tu registro de contrato de adhesién, solo deberas pedirlo mediante la solicitud correspondiente o a través del Registro Publico de
Contratos de Adhesion en Linea (RCAL). El trdmite de baja de registro es totalmente gratuito, ya que con su tramitacién los contratos de adhesién
registrados perderan su vigencia y no podran ser utilizados nuevamente en tu relacién comercial con los consumidores.

Sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral. El aviso de privacidad integral se puede consultar en la siguiente direccion electrénica
del Registro Publico de Contratos de Adhesién https://rcal.profeco.gob.mx/privacidad.jsp

Fecha de elaboracién o tltima actualizacién: 30 de junio de 2022.

Caracteristicas del aviso de privacidad. El presente aviso de privacidad procura emplear un lenguaje claro y comprensible, en una estructura que
permite su facil entendimiento, en cumplimiento del principio de informacién que se debe atender en el tratamiento de los datos personales por parte
de este sujeto obligado.

Contacto:

PROFECO José Vasconcelos 208, Col. Condesa,
C.P. 06140, Cuauhtémoc, Ciudad de
México, Tel: (55) 56 25 67 00 Ext. 11492
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ALEJANDRO LOPEZ GONZALEZ, Coordinador del Diario Oficial de la Federacién
Rio Amazonas No. 62, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, Secretaria de Gobernacion
Tel. 55 5093-3200, donde podra acceder a nuestro menu de servicios
Direccion electrénica: www.dof.gob.mx
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